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1 APRESENTACAO

Este Relatério apresenta um conjunto de informagdes, documentos e
demonstrativos financeiros relativos a gestdo da Caixa Econdmica Federal — CAIXA, no
exercicio de 2016, e foi organizado de maneira que possibilite a avaliacdo da
conformidade e do desempenho da gestao.

A elaboragdo do Relatdério de Gestdo - RG obedeceu ao disposto na Instrugdo
Normativa TCU n°® 63/2010 e n°® 72/2013 e nas Decisdes Normativas do TCU n°
154/2016, n® 156/2016, as quais estabelecem os conteidos do RG, bem como nas
orientagdes contidas na Portaria TCU n°® 59/2017.

Os itens protegidos por sigilo, respaldados pelo Decreto n® 7.724/2012, que
regulamentou a Lei de acesso a informacao, Lei n® 12.527/2011, determinou no paragrafo
2° do artigo 5%

[...] Ndo se sujeitam ao disposto neste Decreto as
informagoes relativas a atividade empresarial de pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado obtidas pelo Banco
Central do Brasil, pelas agéncias reguladoras ou por
outros orgdos ou entidades no exercicio de atividade de
controle, regula¢do e supervisdo da atividade econémica
cuja divulgagdo possa representar vantagem competitiva a
outros agentes economicos.

Evoca-se o dispositivo ora mencionado, em protecdo aos itens relacionados a
seguir:

= 3.1.1 Informagdes referentes ao planejamento estratégico da CAIXA.

= 42 Informacgdes sobre a remuneragdo paga aos administradores da
CAIXA.

= 53 Descrigdo das atividades do Comité Gestor de TI, especificamente
quanto as reunides ocorridas no periodo.

= 53 Descrig@o dos principais sistemas de informag¢ao da unidade.

= 53 Descrig¢do dos projetos de TI desenvolvidos no periodo
(Informagdo parcialmente inserida).

= 53 Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica
de empresas terceirizadas que prestam servicos de TI para a unidade.

= 63 Resultado da pesquisa de aferi¢do do grau de satisfagdo dos
usuarios.

Essas informagdes sdo protegidas por sigilo mas compde o arcaboucgo de
documentos necessarios a Prestagdo de Contas Anual da CAIXA, referente ao exercicio
de 2015, e poderdo ser disponibilizadas aos 6rgaos de Controle, caso sejam requisitadas.
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2 VISAO GERAL DA UNIDADE

2.1 Finalidades e Competéncias

A CAIXA ¢ uma empresa 100% publica que tem por missdo “Atuar na promocao
da cidadania e do desenvolvimento sustentdvel do Pais, como institui¢do financeira,
agente de politicas publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro.”

Os objetivos da empresa, normativamente definidos sob o Decreto n® 7973/2013,
abrangem sua atuacdo no desenvolvimento urbano e na justi¢a social do pais, vez que
prioriza setores como habitagdo, saneamento bdsico, infraestrutura e prestacdo de
servicos, contribuindo significativamente para melhorar a vida das pessoas,
principalmente as de baixa renda.

Ela atua ainda como agente responsavel pela prestagdo de servicos como
poupanca, empréstimos, FGTS, Programa de Integracdo Social (PIS), Seguro-
Desemprego, crédito educativo, financiamento habitacional, transferéncia de beneficios
sociais, programas sociais do governo, como o Bolsa Familia, FIES e Programa Minha
Casa Minha Vida, e também possui a exclusividade dos empréstimos sob penhor.

Para seus correntistas, a CAIXA busca sempre oferecer os melhores servigos e
opcdes de crédito, poupancga, operagdes de empréstimo por consignagdo para pessoas
fisicas; dentre outros.

A CAIXA ¢ o maior agente nacional de financiamento da casa prdpria e
importante financiadora do desenvolvimento urbano, especialmente do saneamento
basico, se destacando ainda como o principal agente do Sistema Brasileiro de Poupanca
e Empréstimo (SBPE), administradora do FGTS e de outros fundos do Sistema Financeiro
de Habitacdo (SFH).

2.2 Normas e regulamento de criagdo, alteracdo e funcionamento da unidade

A Caixa Econdmica Federal - CEF é uma institui¢do financeira sob a forma de
empresa publica, criada nos termos do Decreto-Lei n° 759, de 12 de agosto de 1969,
vinculada ao Ministério da Fazenda.

O Estatuto da Caixa Economica Federal foi aprovado pelo Decreto n® 7.973, de
28 de marco de 2013, publicado no DOU de 01/04/2013, com retificagdo publicada no
DOU de 05/04/2013, e alterado pelo Decreto n® 8.199, de 26 de fevereiro de 2014,
publicado no DOU de 27/02/2014.

Ainda, informamos que encontra-se em elaboragdo a adequacdo do Estatuto da
CAIXA a Lei 13.303/2016, de maneira a contemplar as novas determinagdes legais
aplicaveis a Empresa.
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2.3 Ambiente de atuacdo

A CAIXA ¢ uma instituicdo financeira sob a forma de empresa publica, integrante
do Sistema Financeiro Nacional.

Desde sua criacdo, a CAIXA ndo parou de crescer, de se desenvolver, de
diversificar e ampliar suas dreas de atuagcdo. Uma prova ¢ seu Estatuto que ¢ renovado
sempre que € preciso se adaptar a realidade dos brasileiros. O Estatuto vigente foi
aprovado pelo Decreto N° 7.973/13.

Além de atender a correntistas, trabalhadores, beneficiarios de programas sociais
e apostadores, a CAIXA acredita e apoia iniciativas artistico-culturais, educacionais e
desportivas em todo o Brasil.

Hoje, a CAIXA tem uma posicdo consolidada no mercado como um banco de
grande porte, solido e moderno. Como principal agente das politicas publicas do governo
federal, esta presente em todo o pais.

A Empresa presta servigos bancarios por meio de operagdes ativas, passivas e
acessorias, inclusive de intermediacdo e suprimento financeiro, sob suas multiplas
formas, com foco no incentivo a poupanca e fomento ao crédito em todas as regides do
Pais. Ademais, administra com exclusividade, os servigos das loterias federais, exerce o
monopdlio das operagdes de penhor civil, em carater permanente e continuo, € atua como
agente operador e financeiro do FGTS.

Sob a otica do setor publico, a CAIXA se propde a atender todos os clientes
Governo em todo o territorio nacional, por meio de completo portfélio de produtos e
servicos proporcionando solugdes para a implementagdo de politicas publicas,
viabilizando novas solugdes e antecipando-se as necessidades dos clientes.

Inserida em um mercado altamente competitivo, a CAIXA monitora o cendrio
politico-econdmico mundial e os movimentos dos seus principais concorrentes (cinco
maiores bancos) de forma a considerar questdes de cunho econdémico e negocial na
construcdo da sua estratégia e no seu campo de atuagao.

Atualmente, a Caixa passa por um grande processo de Transformacao Digital que
irda modernizar seus processos € incorporar nos negocios novas tecnologias digitais,
movimento estratégico que visa oferecer uma experiéncia integrada de atendimento,
adaptada as preferéncias dos diferentes clientes, sempre com o objetivo de melhor atender
a sociedade brasileira.
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24 Organograma

Figura 01 - Organograma CAIXA
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A informacdo sobre areas ou subunidades estratégicas estd apresentada no Anexo

2.5

Macroprocessos finalisticos

Com o objetivo de fortalecer a gestdo dos processos de negocio, a CAIXA criou
uma 4area Central para coordenagdo geral e delegou a responsabilidade pela gestdo e
melhoria continua dos processos corporativos nas unidades, com foco na eficiéncia e

produtividade.

Para viabilizar essa nova atuagdo, a Empresa conta com gerentes de melhoria de
processos e de TI que dao suporte as unidades na dissemina¢do da cultura, sele¢ao dos

processos criticos e priorizacdo das demandas.
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A Central de Processos, que estd vinculada a SUORG/DEORE, define modelo,

metodologia, regras, padroes e ferramenta para o mapeamento e a modelagem de
processos organizacionais, visando a promocdo da cultura de gestdo por processos na
Empresa.

Ao longo dos anos, a CAIXA tem desenvolvido diversos trabalhos no que tange

a gestdo de Processos, dos quais destacamos:

a)

b)

d)

Normatizagdo para estabelecer modelos de atuagdo, metodologias, padrdes,
técnicas, ferramentas, papéis e responsabilidades no que tange a Gestdo por
Processos;

Divulgacdo de Catalogo de Processos, contendo 300 subgrupos de processos, com
seus respectivos responsaveis.

Realizagdo semestral do Forum BPM CAIXA( Gestao de Processos), envolvendo
empregados da Matriz, com ampla divulgacido na empresa;

Ac¢des de disseminagdo da cultura, contendo treinamentos presenciais, consultoria
especializada, podcast, videocast, blog, e formag¢@o de uma rede colaborativa;

Implementacdo de software para mapeamento e gestao dos projetos de melhorias,
workflow de aprovagdo dos mapas e indicadores de processos, e repositorio
corporativo de processos conforme padrdes estabelecidos pela Central de
Processos CAIXA.

As informagao relacionadas aos macroprocesso finalisticos estdo apresentadas no

Anexo II.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

3.1 Planejamento Organizacional

3.1.1 Vinculagdo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros
planos

As informacgdes referentes ao planejamento estratégico da CAIXA tiveram seu
sigilo recomendado pela area gestora no ambito da Institui¢do, uma vez que tais
informagdes tem carater estratégico e se publicados, podem comprometer sua
competitividade. Essas informagdes poderao ser disponibilizadas aos 6érgdos de controle,
caso sejam requisitadas.

3.2 Desempenho Or¢amentario

3.2.1 Execu¢do fisica e financeira das acgdes da Lei Or¢amentaria Anual de
responsabilidade da unidade

Durante o exercicio de 2016, a CAIXA executou 06 iniciativas que integram o
Orcamento de Investimento Federal, que estdo vinculadas aos Programas Ampliacdo e
Modernizag¢ao das Institui¢cdes Financeiras Oficiais e Investimento das Empresas Estatais
em Infraestrutura de Apoio, tendo liberado, R$ 930 milhdes nesse periodo, consumindo
56,4% do orgamento aprovado para o exercicio 2016.

Com esse or¢amento, foram abertas em 2016 20 novas unidades, sendo 09
agéncias e 11 pontos de atendimento. Do valor realizado no ano, 63,1% foram destinados
a equipamentos e sistemas de tecnologia e comunicagdo para pontos de atendimento e
areas de apoio.

Nos itens de infraestrutura ¢ seguranga, foram investidos o montante de RS 367
milhdes, destacando-se as realizagdes:

* Adequagdo e manuten¢do dos imdveis em 2.082 pontos de atendimento e 2.075
intervengdes nos pontos de atendimento referente a substituicdo e/ou
complementacdo de equipamentos de uso e mobiliario;

* Substitui¢do e/ou complementagdo de equipamentos de uso e mobiliario em 418
unidades de apoio;

* Manuten¢do dos equipamentos de seguranca e comunicagdo instalados nos

Prédios Administrativos.

A ndo totalidade da execucdo do orcamento aprovado foi decorrente do(a):
* Adiamento na execu¢do de algumas ag¢des e ndo realizagdo de obras/aquisicdes,
em alinhamento a estratégia CAIXA de eficiéncia operacional e reducdo de

custos;
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* Naio efetivagdo de aquisi¢des em alinhamento a estratégia CAIXA de eficiéncia
operacional e reducdo de custos;

= Revisdes dos cronogramas e cancelamentos nas agdes de aberturas de novas
unidades;

= Adiamento da implanta¢do do Caixa Cultural Porto Alegre, e de compra de prédio
em Brasilia.

* Das de 21 agéncias previstas para 2016, 9 foram inauguradas, 6 tiveram sua
abertura adiada para o ano de 2017 e 6 terdo os imdveis utilizados para a promocao
de reinvestimento de agéncias com problemas graves em suas infraestruturas.

= No que se refere aos PA — Postos de Atendimento, informamos que inicialmente
foram previstas a abertura no ano de 2016 del2 PA, sendo 2 cancelados (PA
Embratel e PA PM Luiz Eduardo Magalhaes) e 10 novos adicionados, decorrentes
de aquisi¢des de Folha de pagamento pela CAIXA, perfazendo um total de 20 PA.

Na sequéncia, apresentam-se os quadros referentes as “Ag¢des sobre o Orgamento

de Investimento™.

Quadro 01 — Agdes “Orgamento de Investimento”

Identificacdo da Acio ‘

Codigo: 23.122.0807.3286 Tipo: Projeto
Titulo: Instalagdo de Bens Imdveis

Iniciativa : Construcéo, ampliagdo, aquisi¢do ou instalagdo de imdveis de uso da administragdo, bem
como das atividades de apoio a area operacional.

Objetivo: Dotar a area administrativa de condi¢des necessarias para prestar adequado suporte a area
operacional.

Programa: Gestdo e Manutencdo de

Infraestrutura de Instituigdes Financeiras Codigo: 23.122.0807 Tipo: Gestdo e Manutengdo
Oficiais Federais
Unidade Orgamentaria 25220

Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria ( x

Acgao Prioritaria ( X ) Sim () Nao

) Outras
Execugdo Financeira e Fisica
Execug¢do Orgcamentaria e Financeira Execucdo Fisica — Meta
. -~ Valor Descri¢do da Unidade . .
Dotagao Inicial Dotagao Final Realizado Meta de medida Previsto Reprogramado Realizado
236.000.000 226.500.380 9.681.841 Percentual % 100% 3 4,27%
Identifica¢do da Acio

Codigo: 23.122.0807.4101 Tipo: Atividade
Titulo: Manutengdo e Adequacdo de Bens Imoveis

Iniciativa: Realizagdo de obras de alvenaria, de estruturas e instalagdes; obras de manutengio nas
tubulagdes de agua, esgoto, telefone e energia elétrica etc, em edificagdes que sejam contabilizadas no
imobilizado.

Objetivo: Realizar despesas com manutengio e obras de adequacéo que prolonguem a vida util dos
bens imdveis e melhorem a qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Programa: Gestdo ¢ Manutengdo de

Infraestrutura de Instituigdes Financeiras Codigo: 23.122.0807 Tipo: Gestdo e Manutengéo
Oficiais Federais
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Unidade Or¢amentaria 25220
Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria
( x ) Outras
Execugdo Financeira e Fisica

Acgio Prioritaria ( x ) Sim () Nao

Execugdo Or¢amentaria e Financeira Execugdo Fisica — Meta
I - Valor Descrigédo da Unidade . .
Dotagao Inicial Dotagao Final Realizado Mota de medida Previsto Reprogramado Realizado
170.928.296 149.689.668 93.911.456 Percentual % 100% 62,74%
Identificacdo da Acéo ‘
Codigo 23.122.0807.4102 Tipo: Atividade

Manuten¢do e Adequacdo de Bens Moveis, Veiculos,
Maquinas ¢ Equipamentos

Iniciativa: Realizago de servigos de manutengdo e adequagio nos bens méveis, veiculos, maquinas e
equipamentos de propriedade das empresas estatais que sejam contabilizados no imobilizado.

Objetivo: Realizar despesas com manutengao e obras de adequacgdo que prolonguem a vida 1til dos
bens moveis, veiculos, maquinas e equipamentos proporcionando melhor qualidade dos servigos
prestados aos usuarios.

Programa: Gestdo e Manutencdo de

Titulo:

Infraestrutura de Institui¢des Financeiras Codigo: 23.122.0807 Tipo: Gestdo e Manutengio
Oficiais Federais
Unidade Orgamentaria 25220

N e . ~ Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria
Acg@o Prioritaria ( X ) Sim () Nao ( x ) Outras

Execugdo Financeira e Fisica

Execugdo Orgamentaria e Financeira Execugdo Fisica — Meta
I -~ Valor Descri¢do da Unidade . .
Dotagao Inicial Dotagao Final Realizado Meta de medida Previsto Reprogramado Realizado
33.078.641 31.078.641 8.345.893 Percentual % 100% 26,85%
Identificacdo da Ac¢ao ‘
Codigo: 23.126.0807.4103 Tipo: Atividade

Manuten¢do ¢ Adequacdo de Ativos de Informatica,
Informagdo e Teleprocessamento

Iniciativa : Aquisi¢@o de bens e servigos de manutengdo e adequagdo de equipamentos das areas de
informatica, informagéo e teleprocessamento de propriedade das empresas estatais que sejam
contabilizados no imobilizado.

Objetivo: Realizar despesas com manutengdo e adequagdo e aquisicdo de bens nas areas de informatica,
informacdo e teleprocessamento que prolonguem a vida util dos ativos das respectivas areas e
proporcionem melhor qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Programa: Gestdo e Manutengdo de

Titulo:

Infraestrutura de Instituigdes Financeiras Codigo: 23.126.0807 Tipo: Gestdo e Manutengao
Oficiais Federais
Unidade Orgamentaria 25220
o e . ~ C itivo: PAC Brasil Miséri
Acdio Prioritaria ( x ) Sim () Ndo aso positivo: () () Brasil sem Miséria
( x ) Outras
Execugao Financeira e Fisica
Execug¢do Orgamentaria e Financeira Execucdo Fisica — Meta
I -~ Valor Descrigdo da Unidade . .
Dotagao Inicial Dotagao Final Realizado Mota de medida Previsto Reprogramado Realizado
1.052.014.487 620.204.354 478.470.768 Percentual % 100% 77,15%
Identificaciao da Acio ‘
Codigo 23.694.0781.3252 Tipo: Projeto
Titulo: Instalacdo de Pontos de Atendimento Bancario

Iniciativa: Instalagdo de Ponto de Atendimento Bancario.
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Objetivo: Criar novos pontos de atendimento bancario (agé€ncias/postos de atendimento bancario) para
aumentar a base de clientes e facilitar a popula¢do o acesso ao crédito e aos servigos bancarios.
Programa: Programa de Gestdo e Manutencao

de Infraestrutura de Instituigdes Financeiras Codigo: 23.694.0781 Tipo: Gestdo e Manutengio
Oficiais Federais

Unidade Or¢amentaria 25220
N s . - aso positivo: PA Brasil sem Miséria
Acgio Prioritaria ( x ) Sim () Nao Caso pos ( )PAC ) S 3¢
( x ) Outras
Execugao Financeira e Fisica
Execugdo Or¢amentaria e Financeira Execugdo Fisica — Meta
. - Valor Descrigdo da | Unidade . .
Dotagao Inicial Dotag@o Final Realizado Mota de medida Previsto Reprogramado Realizado
27.448.079 50.327.974 9.866.245 Unidade Unidade 14 20 20
Identificacdo da Acéo ‘
Cddigo: 23.694.0781.4106 Tipo: Atividade
Titulo: Manutengdo da Infraestrutura de Atendimento

Iniciativa: Manuteng¢o da Infraestrutura de atendimento.
Objetivo: Manter em condigodes satisfatorias a Infraestrutura de atendimento.

Programa: Programa de Gestdo e Manutencao
de Infraestrutura de Institui¢des Financeiras Codigo: 23.694.0781 Tipo: Gestao e Manutengéo
Oficiais Federais

Unidade Or¢amentaria 25220
Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria

Acdo Prioritaria ( x ) Sim () Néo

( x ) Outras
Execugdo Financeira e Fisica
Execugdo Orgcamentaria e Financeira Execucdo Fisica — Meta
I I Valor Descri¢do da Unidade . .
Dotagao Inicial Dotagdo Final Realizado Mota de medida Previsto Reprogramado Realizado
1.014.807.168 572.906.661 330.312.336 Percentual % 100% 57,66%

Fonte: CAIXA/Geréncia Nacional de Or¢amento - GEORC (Em R$ Milhdes)

3.2.2 Informagdes sobre a execucdo das despesas

O quadro a seguir apresenta as despesas por modalidade de licitagdo,
comparando-se os exercicios de 2015 e 2016:
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Quadro 2 — Despesas por modalidade de contratagdo

Unidade orcamentaria: 25000

Codigo UO: 25000

Modalidade de Contratacio Qtde 2016 Qtde
1.Modalidade de Licitag¢do (a+b+c+d+e+f+g+h) 5467 2965 7394 3.652
a) Convite i i ) -
b) Tomada de Pregos 1 03 ) -
¢) Concorréncia 3 6 6 603
d) Pregio 4.004 2.959 3.185 3.049
e) Concurso i i ) -
f) Consulta i i ) -
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas i i ) -
h) Credenciamento 1.459 i 4203 -
2. Contratagdes Diretas (h+i+j+k+l+m+n) 1.775 1.003 1761 1.214
h) Dispensa por valor 1.535 11 1,522 12
i)  Emergenciais 13 16 1 15
j)  Contrato Firmado com Participadas i i 5 70
k) Por Dispensa 24 81 28 100
1)  Por Inexigibilidade 7 855 100 979
m)  Por Inexigibilidade - Adesao i i 3 6
n) Lei 10.188/01 - Recuperagdo Imdveis PAR 126 40 95 32
3. Regime de Execugdo Especial i ) ) -
j)  Suprimento de Fundos i i ) -
4. Pagamento de Pessoal (k+1) i 17.451 ) 16.363
k) Pagamento em Folha i 17.406 ) 16.310
1) Diarias i 44 ) 53
5. Outros i ) ) -
6. Total (1+2+3+4+5) 7942 21419 9155 21.228

Fonte: CAIXA/Geréncia Nacional de Or¢camento - GEORC (Em R$ Milhdes)

e Os itens 1 e 2 referem-se aos valores efetivamente contratados nos anos de 2016 e 2015,

respectivamente.
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3.3 Desempenho Operacional

Em 2016, as despesas de pessoal totalizaram R$ 16,4 bilhdes conforme o conceito
do Programa de Dispéndios Globais - PDG, evolu¢do de 6,7% na comparacdo com 2015,
influenciadas principalmente, pelos reajustes salariais, conforme convengdes coletivas de
2015 e 2016. Essas despesas correspondem a 54,2% do total das despesas administrativas
da CAIXA.

A CAIXA intensificou as a¢des voltadas para racionalizagdo de gastos e
incremento da produtividade, buscando de forma continua aumentar a eficiéncia
operacional.

Essas medidas resultaram em um crescimento de 3,7% em comparacdo ao ano de 2015,
nas outras despesas correntes, significativamente abaixo da inflagdo observada no periodo
que ficou em 6,3%.

O quadro a seguir apresenta as despesas correntes, comparando-se os exercicios
de 2015 e 2016:

Quadro 3 — Despesas correntes

. - , 1. UGO:
Unidade Orcamentaria: 25220 Codigo UO: 25000 25220
DESPESAS CORRENTES |
A RP nao
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada Valores Pagos
processados
2016 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 2015
1. Despesas de Pessoal 17.348 | 16310 173481 15310 ) ) 17.348 16.310
Salario Base 9.628 8.759| 9.628 | 8.759 - - 9.628 8.759
Encargos Sociais 4.586 4330 4.586| 4330 - - 4.586 4330
Beneficios Sociais 2.293 2312 2293 2312 - - 2.293 2312
Demais elementos do
grupo 841 909 841 909 - - 841 909
2. Juros e Encargos da
Divida 127.168 | 112.503 | 127.168 | 112.333 314 170 123.774 117.056
Juros e Outros 123.623 | 117.080 | 123.623 | 116.910 314 170 123.774 117.056
Tributos e Encargos
Parafiscais 3.545 |  (4.577) 3.545 | (4.577) - - - -
3° elemento de despesa
Demais elementos do
grupo
3. Outras Despesas
Correntes 15.307 14.592 15.307 | 13.810 897 783 897 731
SerVi(;OS Terceiros 8.751 8.355 8.751 7.840 587 516 587 476
Outros Dispéndios
Correntes 5.051 4.742 5.051 4.605 155 137 155 136
Utilidades e Servigos 1.505 1.495 1.505 1.365 155 130 155 119
Demais elementos do
grupo

Fonte: CAIXA/ Geréncia Nacional de Orgamento — GEORC ( Em R$ Milhdes)

A execugdo ¢ de acordo com o regime de competéncia.

A execugdo apresentada estd de acordo com a execugdo do Programa de Dispéndios Globais - PDG
encaminhado aos Ministério do Planejamento.
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Despesa empenhada = realizado contébil.

Despesa Liquidadas = despesa empenhada menos RP nio processados.

RP ndo processados - todas as despesas empenhadas em dezembro do ano corrente e que serdo pagas no
ano seguinte .

Valores Pagos = despesa liquidada do ano mais RP ndo processados pagos no exercicio

Quadro 4 — Despesas de Capital

Unidade Orcamentaria: 25220 Cédigo UO: 25000 25(2;;)0
DESPESAS DE CAPITAL
N RP nao
Grupos de Despesa Empenhada  Liquidada Processados Valores Pagos
2016 2015 2016 | 2015 2016 | 2015 2016 2015

4. Investimentos 880 | 1.345 880 | 1.345 - - 880 1.345
Sistema Tecnologia da ) -

Informacgao 563 | 877 563 877 563 877
Imodveis de Uso 292 | 373 292 373 292 373
Equipamentos de Uso 25 40 25 40 25 40
Demais elementos do grupo - 55 - 55 - 55

5. Inversdes Financeiras - 3 - 3 - - - 3

Participagdo Capital em

Subsidiaria Integral - 3 - 3 - - - 3

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa
Demais elementos do
£rupo
6. Amortizacio da Divida
1° elemento de despesa
2° elemento de despesa
3° elemento de despesa
Demais elementos do
grupo
Fonte: CAIXA/ Geréncia Nacional de Orgamento — GEORC ( Em R$ Milhdes)
A execugdo ¢ de acordo com o regime de competéncia
A execugdo apresentada estd de acordo com a execugdo do Programa de Dispéndios Globais - PDG
encaminhado aos Ministério do Planejamento
Despesa empenhada = realizado contabil
Despesa Liquidadas = despesa empenhada menos RP ndo processados
RP nio processados - todas as despesas empenhadas em dezembro do ano corrente € que serdo pagas no
ano seguinte
Valores Pagos = despesa liquidada do ano mais RP ndo processados pagos no exercicio
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4 GOVERNANCA

4.1 Descricdo das estruturas de governanca

A Governanca Corporativa ¢ um dos elementos do Modelo de Gestdo da CAIXA
e permite a defini¢do e organizacdo das atribuicdes e das relagdes entre os agentes de
governanga, promovendo maior agilidade, responsabilizagdo e assertividade no processo
decisoério, além de avancgos significativos no processo de gestio.

Nesse contexto, sdo aplicadas regras de governanga corporativa que privilegiem a
deliberacdo colegiada, 4gil, transparente e descentralizada, por meio da constitui¢do de
foruns internos, de nivel estratégico, tatico ou operacional, que garantam agilidade,
qualidade e seguranca e favorecam a necessaria sinergia entre as areas, como forma de
evitar o conflito de interesses e resguardar os interesses da CAIXA e de suas subsididrias.
Assim, ha equilibrio entre decisdes colegiadas e a autonomia individual dos gestores da
CAIXA e de suas subsidiarias.

O Modelo de Governanca da CAIXA esta estruturado em trés eixos:

Figura 2 — Modelo de Governanga da CAIXA

K Conselho de Administracio

Conselho de GestaollConselho de Fundos
de Ativos de Governamentais e
Terceiros Loterias

Cons
Fiscal

Conselho
Diretor

Orgaos
Colegiados

Instrumentos -
/ \
de Governanga / \
/

6stema de Manuais \

Normativos
* Roteiro Padrao

Comités
Delegados do
| Conselho |
Diretor

o=

J

* Instrumentos e Documentos
Ferramentas de Gest3o, de Governanca
Controle e Fiscalizagdo L\

* Matriz/Fluxo Decisério « Estatuto

* Relatdrio de Avaliagdo

* Politicas de Atuagdo

Estratégica
 P4gina da Governanga
&ortal Conexdo Gestor/

Instrumentos de Governanca:

* Regime de Algadas

Sdo ferramentas que auxiliam o fluxo de gestdo, entre os quais:

e Sistema de Manuais Normativos — Sistema na Intranet que tem por objetivo
assegurar aos colaboradores, segundo o correspondente nivel de atuacdo, o acesso
tempestivo aos normativos para o exercicio de suas atribui¢des. Nele estdo
armazenadas e disponiveis as informagdes normativas padronizadas e estruturadas
a todas as unidades da CAIXA, da CAIXAPAR e da CAIXA Seguridade.
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Roteiro Padrdo — ferramenta que permite assegurar o compliance no
desenvolvimento e no langamento de produto, servico, operagdo ou fundo de
investimento, atendendo aos requisitos relativos a aderéncia ao planejamento
estratégico, ao cumprimento de normas externas e internas, ao suporte operacional
e tecnoldgico, a gestdo de riscos e ao foco no cliente, bem como o compliance no
processo de elaboragdo e publicagdo de normativos que necessitem de
qualificagdo e/ou validagdo das areas envolvidas.

Instrumentos e ferramentas de gestdo, controle e fiscalizacdo, a exemplo de
balancos e demonstrativos financeiros, Matriz de Conformidade, gerenciamento
de riscos, Sistema de Controles Internos.

Pagina da Governanga — Area do sitio da CAIXA na Internet, com o objetivo de
agregar as agdes existentes no campo da governanca, disseminar informagdes
importantes sobre o assunto e, principalmente, integrar clientes, empregados,
governo, acionistas, parceiros, 6rgaos controladores e fiscalizadores

Documentos de Governanga:

Estatuto — O Estatuto vigente da CAIXA foi aprovado pelo Decreto 7.973/2013.
Encontra-se em elaboracdo sua adequagdo a Lei n° 13.303/2016 e seu Decreto de
regulamentacdo, n°® 8.945/2016.

Politicas de Atuagdo — Guiam a atuacgdo ¢ a tomada de decisdo da administra¢do
da CAIXA. Sao elaboradas, aprovadas, formalizadas e implementadas em
obediéncia a critérios e regras estabelecidos pelo Conselho Diretor e Conselho de
Administragao.

Ha cerca de 27 Politicas de Atuagdo, dentre as quais destacamos:

a) Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA.

b) Controles Internos e Compliance.

¢) Preveng¢do a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.
d) Anticorrupgdo.

e) Governanga Corporativa da CAIXA e suas Subsididrias.

f) Conglomerado CAIXA.

g) Gerenciamento de Capital e Distribui¢do de Resultado.

h) Compras Sustentaveis e Relacionamento com Fornecedores.

1) Responsabilidade Socioambiental.

Regime de Algadas — Conjunto de valores e autoridades competentes para
aprovacao de créditos e negdcios, renegociacdo, aquisicdo de empreendimentos,
contratacdo de obras e servicos, compra ¢ alienacdo de bens e materiais,
celebracdo de convénios, entre outros. A competéncia para fixar algadas, em seu
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ambito de atuacdo, cabe ao Conselho Diretor, ao Conselho de Gestdo de Ativos
de Terceiros e ao Conselho de Fundos Governamentais e Loterias.

Hé cerca de 42 Regimes de Alcadas, dentre as quais destacamos:

a) Servicos de Propaganda e Publicidade, Biblioteca, Programas de
Divulgagao e Promog¢des Culturais.

b) Pessoa Juridica — MGE — Captacdo e Aplicagdo.

c) Cobranga e Recuperagdo de Crédito.

d) Empréstimos/Financiamentos Comerciais Pessoa Fisica.

e) Cartdes e Meios de Pagamentos.

f) Programas Sociais.

g) Crédito Imobiliario.

4.1.1 Atendimento a Lei das Estatais

A CAIXA vem adotando as providéncias necessarias para atendimento a Lei
N° 13.303/2016 (Lei das Estatais) e seu Decreto de regulamentacdo, n® 8.945/2016,
destacando-se:

*  Estratégia de longo prazo aprovada em 2016.

*  Os requisitos, impedimentos e vedac¢des constantes na Lei ja vém sendo
aplicados aos dirigentes que foram nomeados apos sua publicagdo.

«  Criacdo de Comissdo Transitoria, composta por representantes das Areas
Juridica, Gestdo de Pessoas e Secretaria Geral, para verificagdo do processo de
indicacdo de candidatos para integrar a administragio da CAIXA, até
constitui¢do do Comité de Elegibilidade, ora em processo de configuracio.

*  Encontra-se em elaboragdo a adequagdo do Estatuto da CAIXA, alinhado aos
dispositivos constantes da Lei e Decreto de regulamentagdo.

* Elaboracdo do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos, ora em
finalizacao.

*  Agdes relacionadas a governanga das participagdes.
* (Cddigo de Conduta e Integridade.

* Elaboracdo de metodologia para avaliagdo de desempenho, individual e
coletiva, de periodicidade anual, dos administradores ¢ dos membros de
comiteés.

*  Plano de capacitagdo de Dirigentes.

*  Disponibilizacdo das demonstragdes contabeis auditadas na Internet, inclusive
em formato eletronico editavel
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*  Limitacdo das despesas com publicidade e patrocinio.

A CAIXA pretende finalizar sua adequagdo a nova Lei das Estatais antes
mesmo do prazo estabelecido, qual seja, MAI/2018. Para tanto, foi constituida a
governan¢a da implantagdo, conduzida pela Diretoria Juridica (DIJUR) e pela DE
Organizag¢do e Estratégia (DEORE), que acompanham a execucdo das necessarias
providéncias pelas areas responsaveis. Essa governanga prevé reportes periddicos ao
Conselho Diretor ¢ ao Conselho de Administragio.

4.2 Informagdes sobre dirigentes e colegiados

A CAIXA possui os seguintes dirigentes:

Presidente;
Vice-Presidentes;
Diretores Executivos;
Diretor Juridico.

Séo atribui¢des especificas dos dirigentes da CAIXA:

I. Presidente: representante da CAIXA em juizo ou fora dele, podendo para
tanto constituir prepostos e mandatarios e conferir-lhes poderes e prerrogativas, segundo
disponham a lei e as normas internas, bem como exercer poderes de dire¢do executiva,
dentre outras atribuicoes.

II. Vice-Presidentes: representantes da CAIXA em juizo ou fora dele e, em
especial, em assuntos relacionados a Vice-Presidéncia de atuacdo, responsaveis por
executar e fazer executar as deliberagdes do Conselho Diretor, do Conselho de Gestao de
Ativos de Terceiros e do Conselho de Fundos Governamentais e Loterias, observada sua
area de atuacdo, e exercer as atribui¢cdes operacionais no ambito da Vice-Presidéncia.

III. Diretores Executivos: responsaveis, dentre outras atribui¢cdes, por
coordenar a elaboracdo da estratégia e, depois, a sua execu¢do, bem como administrar,
supervisionar e coordenar as atividades da Diretoria e unidades sob sua responsabilidade,
na busca dos resultados estabelecidos pelos 6rgios da administragdo.

IV. Diretor Juridico: responsavel, dentre outras atribuigdes, por representar
judicialmente a CAIXA, na forma do Estatuto.

O Presidente e os Vice-Presidentes sdo nomeados e demitidos ad nutum pelo
Presidente da Republica, por indicagdo do Ministro de Estado da Fazenda, ouvido o
Conselho de Administragao.

Além dos Vice-Presidentes que integram o Conselho Diretor, a CAIXA conta
com dois Vice-Presidentes, que respondem exclusivamente pelas areas segregadas, a
saber: gestdo de ativos de terceiros e administracdo ou operacionalizacdo das loterias
federais e dos fundos instituidos pelo Governo Federal, nestes incluido o FGTS. Esses
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Vice-Presidentes ndo integram o Conselho Diretor e ndo respondem pelas demais
atividades da CAIXA e pelas deliberagdes daquele Colegiado. As atividades das Vice-
Presidéncias segregadas sdo desenvolvidas em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Gestao de Ativos de Terceiros e Conselho de Fundos
Governamentais e Loterias, respectivamente.

Orgios Colegiados:

Sao d6rgios colegiados da CAIXA:

L

IIL.

III

Orgdos de administragdo, que compartilham a representacdo organica
e a gestdo da CAIXA, cujas competéncias e atribuicdes estdo
detalhadas no Estatuto:

a)  Conselho de Administracdo, 6rgdo de orientagdo geral dos
negdcios e servigos da CAIXA, responsavel pela definicao das
diretrizes, desafios e objetivos corporativos e pelo
monitoramento e avaliagao de seus resultados.

b)  Conselho Diretor, que responde, entre outras competéncias, por
conduzir a execugdo da estratégia da CAIXA e fixar algadas em
seu ambito de atuagao.

c¢)  Conselho de Gestdo de Ativos de Terceiros, o6rgdo colegiado
deliberativo, responsavel pela gestdo e representagdo da
CAIXA quanto a gestdo de ativos de terceiros.

d) Conselho de Fundos Governamentais e Loterias, orgdo
colegiado responsavel pela gestdo e representagdo da CAIXA
quanto a administragdo ou operacionalizacdo das loterias
federais e dos fundos instituidos pelo Governo federal, incluido
o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Comités Delegados do Conselho Diretor, O6rgdos de carater
deliberativo e propositivo, formados pelo Presidente e por Vice-
Presidentes, que tém como missdo agilizar o processo decisério da
CAIXA em temas de sua competéncia, no sentido do cumprimento dos
objetivos empresariais e alcance da Visao de Futuro.

Orgios de apoio a gestdo, os quais, agindo sinérgica e integradamente,
respondem por decisdes taticas, operacionais e administrativas,
observadas suas competéncias e algcadas, ¢ subsidiam a tomada de
decisdo pelos dirigentes da CAIXA:

a) Comité de Auditoria: regulamentado pelo Conselho Monetario
Nacional, tem por finalidade acompanhar e fortalecer as
atividades de auditorias internas e externas e de controles
internos e externos, reportando-se ao Conselho de
Administrag@o, em consonancia com a legislacdo vigente.

26



b) Comité de Remuneragdo: regulamentado pelo Conselho
Monetario Nacional, vincula-se ao Conselho de Administracao
e suas competéncias estdo relacionadas com a politica de
remuneracdo de administradores da CAIXA.

¢) Comité de Prevencdo Contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro:
orgdo autdonomo de cardter deliberativo, com a finalidade de
opinar e deliberar, observadas as suas atribui¢des e abrangéncia
do tema, sobre matérias que tratem da prevencdo e combate
contra os crimes de lavagem de dinheiro no &mbito da CAIXA.

d) Comité de Compras e Contratagdes: drgdo autdbnomo de carater
deliberativo, com a finalidade de opinar e decidir, nos limites
de sua competéncia, sobre as compras e as contratagdes com
dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, nos termos da
legislagdo especifica, e opinar sobre a deflagragdo de processos
licitatérios cuja alcada seja do Conselho Diretor.

e) Comité de Avaliagdo de Negocios e Renegociagdo; oOrgao
autonomo e de carater deliberativo, a quem compete opinar e
decidir, nos limites de sua competéncia e algadas, sobre as
concessoes de crédito, realizagdo de negdcios, renegociagdes €
aquisi¢cdes em Programa de Arrendamento Residencial.

f) Comissio de Etica: 6rgdo autonomo de carater deliberativo, com
a finalidade de orientar, aconselhar e atuar na gestdo sobre a
ética profissional dos dirigentes e empregados da CAIXA, e no
tratamento com as pessoas € com o0 patrimonio publico,
cabendo-lhe ainda deliberar sobre condutas antiéticas e sobre
transgressdes das normas da CAIXA levadas ao seu
conhecimento.

IV. Conselho Fiscal, 6rgdo de controle e fiscalizagdo dos atos dos
administradores e verificagdo de seus deveres legais e estatutarios.

Esses orgaos colegiados tém seu funcionamento regulamentado por regimentos
internos, dos quais constam sua finalidade e competéncias, composi¢do, modelo de
funcionamento, forma de assessoramento, procedimentos e obriga¢des dos membros.

4.3 Atuagdo da unidade de auditoria interna

A Auditoria Interna da CAIXA, instituida com base no Decreto n® 93.216/1986,
substituido pelo Decreto n® 3.591/2000 e alteracdes, tem sua atividade disciplinada pela
Instru¢do Normativa 01/2001 da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), que
regulamentou a Lei 10.180/2001 e legislacdo complementar. Além disso, estd sujeita as
normas publicadas pela Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administragdo de Participagdes Societarias da Unido (CGPAR), criada por meio do
Decreto no. 6.021/2007.
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A Auditoria Interna observa também as normas do The Institute of Internal
Auditors (ITA), representado no Brasil pelo IIA Brasil - Instituto dos Auditores Internos
do Brasil - e, no que forem aplicaveis, as normas e procedimentos de auditoria do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os procedimentos do Information Systems
Audit & Control Association (ISACA).

O Estatuto da Caixa Econdmica Federal, aprovado pelo Decreto n® 7.973/2013,
em seu Capitulo IX, Art. 55 estabelece que a “Auditoria Interna da CEF vincula-se ao
Conselho de Administragdo, sujeita-se a orientagdo normativa e supervisao técnica do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo e tem como finalidade basica comprovar
a legalidade e legitimidade dos atos e fatos administrativos e avaliar a eficacia da gestao
de risco, do processo de gerenciamento de capital da CEF, do controle e das praticas de
governanga corporativa, além de executar, acompanhar e monitorar as determinacdes do
Comité de Auditoria”.

A Auditoria Geral (AUDIT) ¢ a unidade responsavel pela atividade de auditoria
interna na CAIXA, estabelecimento das politicas, diretrizes e principios para a area, e
fiscaliza¢des acordadas com a Administragdo.

A AUDIT, como demonstrado na figura 1, vincula-se ao Conselho de
Administragdo por for¢a do Estatuto da CAIXA, relaciona-se com o Comité de Auditoria
na forma regulamentada pelo Conselho Monetario Nacional e se sujeita as orientagdes e
determinagdes dos orgdos federais de controle e de fiscalizacdo, conforme legislagao
especifica.

Figura 3 — Organograma da Auditoria da CAIXA

Conselho de
Administracédo
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- " Auditoria Nacional Auditoria Nacional
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AUDIR

RE Auditoria
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Para o desenvolvimento de suas atividades, a AUDIT estd organizada em
unidades estratégicas (auditorias nacionais) ¢ em unidades operacionais, representadas
pelas auditorias regionais (AUDIR) e representagdes de auditoria (REAUD), cujos
objetivos descrevemos no quadro 1.
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Quadro 5 — Mandatos Auditorias Nacionais e Regionais
Auditoria Nacional Objetivo

Gestao das atividades de auditoria em atividade juridica,
ativos de terceiros, contabilidade e tributos CAIXA,
contabilidade de terceiros, controladoria e custddia
qualificada, controle institucional, desenvolvimento
empresarial, finangas e mercado de capitais, gestdo de
pessoas, gestdo do conglomerado CAIXA, gestio
orcamentdria e de resultados, marketing, prestacido e
tomada de contas anuais, preven¢do a lavagem de
dinheiro, entidade de previdéncia privada complementar,
, reestruturac@o de operagdes de grandes clientes, riscos
corporativos e gestdo de capital, suporte a presidéncia e
colegiados e tomada de contas especial.

Auditoria Nacional
Atividades Especializadas

(AUDAE)

Gestdo das atividades de auditoria em fundos,
programas, produtos e servicos do Governo Federal
Auditoria Nacional delegados a CAIXA, tais como beneficios sociais,
Produtos do Governo e loterias e transferéncia de recursos publicos, além
Atividades Delegadas daquelas voltadas ao atendimento a pessoa juridica
(AUDAT) publica e judiciario e as politicas publicas
governamentais de desenvolvimento urbano - crédito
imobiliario, saneamento e infraestrutura.

Gestao das atividades de auditoria nos processos que
envolvem gestdo, controle atendimento e relacionamento
da rede de agéncias, agronegodcio, captacdo, Servigos,
seguros ¢ cartdes, contratagdo de bens e servigos,
Correspondente CAIXA Aqui, crédito comercial,
recuperagcdo e cobranga, produtos e servicos da area
internacional, infraestrutura, logistica, seguranca e
fiscalizacdo das unidades lotéricas.

Auditoria Nacional
Negdcios, Logistica e
Unidades (AUDES)

Gestao das atividades de auditoria em tecnologia da
informagdo contemplando, ativos de TI, compras e
Auditoria Nacional contratagdes de TI, arquitetura de TI, inovacgdes,
Processos e Tecnologia da | projetos, operacdes, servicos de TI, seguranga
Informagdo (AUDTI) tecnoldgica e desenvolvimento de sistemas, além do
processo de certificagdo digital, suporte de TI a Auditoria
e auditoria eletronica.

Auditorias Regionais Execu¢gdo e acompanhamento das atividades
(AUDIR) e Representagdes | programadas pelas auditorias nacionais e representacao

de Auditoria (REAUD) da AUDIT no seu ambito de atuacio.
Fonte: CAIXA/AUDIT

A AUDIT possui 382 auditores internos na lota¢do autorizada de pessoal
(LAP), 357 na lotagdo existente de pessoal (LEP) e 25 vagas a prover, posi¢do de
Dezembro de 2016.

Conforme Estatuto da CAIXA, Capitulo IX, Art. 55, § 1°, “o titular da unidade
de Auditoria Interna da CEF sera designado ou dispensado por proposta do Presidente da
CEF, aprovada pelo Conselho de Administrag@o, observada a legislacdo pertinente”.
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O modelo de atuagdo da AUDIT se sustenta em trés pilares: (1) atuacdo na
terceira linha de defesa, em consonancia com as recomendac¢des do IIA Brasil; (2)
auditoria em processos criticos; e (3) especializagcdo das equipes nos processos a serem
auditados.

A AUDIT realiza auditorias que alcangam processos de negdcio, suporte e
gestdo em unidades da CAIXA, canais parceiros, representados pelos Correspondentes
CAIXA Aqui e unidades lotéricas, empresas em que mantém participagdo ou
relacionamento comercial, se previsto em acordo ou contrato, ¢ a Fundagdo dos
Economidrios Federais (FUNCEF).

A AUDIT, por meio do Relatorio Sintese de Atividades da Auditoria Interna
(RS), comunica a Presidéncia, ao Conselho de Administragdo (CA), Comité de Auditoria
(COAUD), Conselho Fiscal (CF), Conselho Diretor (CD) e Vice-Presidéncias assuntos
de maior relevancia identificados pela Auditoria Interna em macroprocessos, produtos e
servicos, que devem ser alvo de acdes corretivas por parte dos gestores das Unidades da
CAIXA.

Trimestralmente sdo emitidos RS com informagdes gerenciais e apontamentos
relevantes decorrentes de acdes da Auditoria Interna e sobre os balancetes mensais e
demonstragdes contabeis da CAIXA e dos Fundos e Programas por ela administrados ou
geridos, sendo encaminhada, anexa, no segundo e quarto trimestres, uma relacdo
descritiva dos apontamentos pendentes de RS anteriormente apresentados. E sempre que
necessario ¢ emitido RS com informagdes sobre indicio ou ocorréncia de erro ou fraude.

O Conselho de Administragdo da CAIXA, por meio da Resolucdo n° 376, da
Ata n° 430, de 28/12/2016, aprovou a adequacdo na estrutura organizacional da Matriz
com, entre outras alteragdes, a criacdo da Geréncia Nacional de Relacionamento com
Orgios Reguladores, Fiscalizadores ¢ de Controle (GEROR) que fica responsavel pela
gestdo do relacionamento com oOrgdos reguladores, fiscalizadores e de controle e
coordenacdo da execucdo das suas recomendacdes, responsavel também pela gestdo
operacional do contrato com a Auditoria Independente até entdo sob gestdo da AUDIT.

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2016 foi elaborado considerando
a lotag¢do de 382 auditores, sendo 376 na lotacdo existente de pessoal (LEP) e seis vagas
a prover. Entretanto, ao longo do exercicio, ocorreu a saida de 39 empregados do quadro
de auditores por aposentadoria ou transferéncia para outras unidades. A fim de recompor
esse quadro, foram nomeados 22 novos auditores entre outubro e dezembro e hé previsao
de ingresso de outros 17 até margo de 2017.

4.4 Atividades de correi¢do e apuracdo de ilicitos administrativos

A Corregedoria CAIXA - CORED, criada em 23/06/2016, pela Resolugdo do
Conselho Diretor n°. 7068/2015, com o intuito de fortalecer o ambiente de controle nesta
instituicdo financeira, possui a gestdo do Processo de Apuragdo de Responsabilidade
Disciplinar e Civil a partir de 04/01/2016, conforme previsdo normativa estabelecida no
Manual Normativo AE 079, anteriormente sob gestdo da AUDRE.

A Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar e Civil é aplicada com fins de
investigar fato irregular que venha a ser praticado por empregado, ex-empregado ou
empregado aposentado, com a possivel aplicacdo de penalidade administrativa e civil,

30



caso seja confirmado o ilicito cometido, sendo compreendida pela Andlise Preliminar e
pelo Processo Disciplinar e Civil.

A Andlise Preliminar destina-se a investigagcdo de fatos, com indicios de
participacdo de empregado, ex-empregado ou empregado aposentado, quando
apresentarem fragilidade de elementos em relacdo a existéncia de irregularidade, e para
subsidiar a decisdo do gestor quanto a instaurar ou ndo o Processo Disciplinar e Civil.

A fim de avaliar a conveniéncia ou ndo de instaurar o Processo Disciplinar e
Civil, a Autoridade Instauradora considera, entre outras, a responsabilidade
administrativa, ativa ou passiva, da pessoa envolvida, as razdes do interesse publico, a
verossimilhanca das informacgdes, a extensdo e a complexidade do fato e o eventual valor
envolvido, com ateng¢do aos principios da legalidade, moralidade, economicidade e da
relagdo entre o custo e o beneficio do procedimento, bem como as normas e
procedimentos especificos de cada ocorréncia.

O Processo Disciplinar e Civil destina-se a apurar irregularidades envolvendo
empregado, ex-empregado ou empregado aposentado, das quais possam resultar
aplicacdo de penalidade disciplinar e/ou imputacdo de responsabilidade civil, e
compreende as seguintes fases:

e Instauragdo;

e Instrucdo;

e Analise Juridica da Instrugio;
e Defesa Escrita;

e Decisdo de Primeira Instancia;
e Recurso;

e Decisdo de Segunda Instancia.

Compete aos dirigentes da CAIXA a instauragdo e o acompanhamento do
Processo Disciplinar e Civil, em suas unidades subordinadas, para investigacdo de fato
irregular de qualquer natureza, origem ou valor, sendo delegada essa competéncia ao
gestor chefe de unidade, a Corregedoria e a Auditoria Interna.

Conforme preconiza o MN AE 079 as competéncias para instaura¢do do
Processo Disciplinar e Civil sdo definidas da seguinte forma:

Compete a Auditoria Interna e a CORED, nos termos do subitem, a instaurago
de Processo Disciplinar e Civil em qualquer unidade da CAIXA, quando:

e Envolver valor superior a R$100.000,00 na data de ocorréncia;

e Houver indicio de envolvimento do gestor chefe atual da Unidade;

e Envolver concessdo de operagdo de crédito, cujo montante ou a soma das
operagdes deferidas por um mesmo concessor seja superior a
R$100.000,00 na data do langamento em CA ou, no caso de operagdes
adimplentes, na data da contratag?o;

e Envolver empregado ocupante de fun¢do gratificada de Auditor ou
ocupante de funcdo gratificada gerencial no ambito da Auditoria Interna.

31



Compete ao gestor chefe da unidade ou a chefia hierarquicamente superior
instaurar e acompanhar Processo Disciplinar e Civil para apurar fatos ocorridos ou que
tenham reflexo na unidade sob sua administracdo ou subordinada, quando:

e Envolver, no maximo, o valor de R$100.000,00 na data da ocorréncia;
e Nao houver indicio de envolvimento do gestor chefe atual da Unidade.

Compete ao Superintendente Regional a instauracdo de Processo Disciplinar e
Civil no seu ambito de atua¢do, mesmo que haja envolvimento do gestor chefe atual da
Agéncia ou do PA (Posto de Atendimento) quando:

e Envolver concessdo de operacdo de crédito inadimplida, cujo montante ou
a soma das operacdes deferidas por um mesmo concessor, na data de
langamento em CA, seja igual ou inferior a R$100.000,00;

e Envolver concessdo de operagdo de crédito adimplida, cujo valor
individual ou a soma das operagdes deferidas por um mesmo concessor,
na data da contratag@o, seja igual ou inferior a R$100.000,00.

4.5 Gestido de riscos e controles internos

Este item aborda percepcdo da CAIXA quanto aos riscos que possam
comprometer os objetivos institucionais € quanto a qualidade do funcionamento dos
controles internos administrativos, principalmente quanto a suficiéncia desses controles
para mitigar os riscos € garantir, com seguran¢a razoavel, a confiabilidade das
informagoes financeiras produzidas; a obediéncia as leis e regulamentos que a regem, ou
ao seu negdcio; a salvaguarda dos seus recursos, de modo a evitar perdas, mau uso e dano;
a eficicia e a eficiéncia de suas operacdes frente aos objetivos tracados; em atendimento
as Decisdes Normativas TCU n° 154, de 19/10/2016 e n® 156, de 30/11/2016, bem como
na Portaria TCU n°® 059/2017, que dispdem acerca das orientacdes sobre o conteudo e a
forma de organiza¢do do relatorio de gestdo, referente ao exercicio 2016, bem como o
conjunto de itens de informacdes constantes do Sistema de Prestacdo de Contas (E-
Contas).

Para composi¢do das informagdes, considera-se as defini¢des da IN SFC n°
01/2001, quanto ao conceito e principios dos controles internos administrativos, tendo
como base o exercicio de 2016.

O texto relacionado a Gestao de riscos e controles internos esta apresentado no
Anexo III deste Relatdrio.
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4.6

Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada pela CAIXA

Ernst & Young Auditores Independentes S.S

Sistematica de contratagdo: Licitagdo — modalidade Pregdo Eletronico.
Dados da empresa contratada: Ernst & Young Auditores Independentes
S.S, inscrita no CNPJ 61.366.936/0002-06, situada na Praia de
Botafogo, n° 370, 8° andar, Rio de Janeiro- RJ, CEP: 22250-040.

Remuneragdo do contrato: O valor atual, corrigido na 2* repactuagao, ¢
de R$ 6.051.811,59.

Objeto do contrato: Prestagdo de servigos especializados de auditoria
independente nos processos da CAIXA, das empresas subsidiarias e dos
fundos por ela administrados ou operacionalizados e elaborados de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de contabilidade (IFRS — International Financial
Reporting Standards) e de outros servicos correlatos, com emissio de
pareceres e/ou relatorios.

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes

Sistematica de contratacdo: Contratagdo Direta com fundamento no art.
25, caput, da Lei n° 8.666/93.

Dados da empresa contratada: PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes, inscrita no CNPJ n° 61.562.112/0001/20, com sede no
Setor Hoteleiro Sul, Quadra 06, Conjunto A, Bloco C, salas 801 a 811,
Edificio Business Center Tower, CEP: 70322-915.

Remuneracdo do contrato: Prego Global R$ 502.575,00.

Objeto do contrato: Prestacdo de servicos técnicos especializados de
auditoria independente para emissdo de parecer e/ou relatorio
relacionados a CAIXAPAR, de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil e outros servigos correlatos.
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S AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

51 (®&stao de pessoas
5.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

O quadro a seguir visa demonstrar a distribuicdo da forca de trabalho da
CAIXA.

Quadro 6 — Forca de Trabalho na UPC

Lotacao Ingressos no Egressos no

Tipologias dos Cargos

Autorizada(*) Efetiva  EXercicio Exercicio

1.Servidores em Cargos Efetivoél.1 +

1.2) 97.722 94.978 370 2.868
1.1.Membros de poder e agentes politi€os Nzg ha N&o ha N&o ha N3o ha
1.2.Servidores de Carreira

(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 97.722 94.978 370 2.868
1.2.1.Servidores de carreira vinculada ao

6rgdo 97.722 94.978 370 2.868
1.2.2.Servidores de carreira em exercigio

descentralizado Nao ha Nao ha Nao ha N&o h3
1.2.3.Servidores de carreira em exercigio

provisoério Nao ha Nao ha N&do ha Nao h3
1.2.4.Servidores requisitados de outrog

orgaos e esferas Nao ha Nao ha N&do ha Nao h3
2.Servidores com Contratos

Temporarios 6 6 11 12
3.Servidores sem Vinculo com a

Administracéo Publica (++) 4 4 3 5
4.Total de Servidores (1+2+3) 97.732 94.988 384 2.885

Fonte: CAIXA/ GENER - Base RH oriundo do SISRH, posicdo 31.12.2016

(*) Lotacdo Autorizada para o Quadro Permanente: Portaria n° 17 de 22/12/2015 limita o quadro em
97.732, publicado no DOU de 23/12/2015.

(**) Considerados os requisitados, os dirigentes com e sem vinculo empregaticio (incluindo os
empregados / dirigentes que estao nas empresas do conglomerado CAIXA), ndo consideramos os
membros do conselho.
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Quadro 7 — Distribuicdo da Forca Efetiva

pologias do argo EPE o
1.Servidores de Carreira (1.1) 27.206 67.772
1.1.Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 27.206 67.772
1.1.2.Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 27.206 67.772
1.1.3.Servidores de carreira em exercicio descentralizado Nao ha Nao ha
1.1.4.Servidores de carreira em exercicio provisoério Nao ha Nao ha
1.1.5.Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 0 0

2.Servidores com Contratos Temporarios 6 0

3.Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica 4 0

4.Total de Servidores (1+2+3) 27.216 67.772

Fonte:CAIXA/ GENER - Base RH oriundo do SISRH, posicao 31.12.2016
Considerados os requisitados, os dirigentes com e sem vinculo empregaticio (incluindo os empregados alocados nas
empresas do conglomerado CAIXA) e ndo consideramos os membros do conselho.

Quadro 8—Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e funcdes gratificadas da UPC

Tipologias dos Cargos em Comiss&o e d -otagao "nnogresso Egresgos
Funcoes Gratificadas Autorizada(*) |Efetiva  |Exercicio Exercicio
1.Cargos em Comissao 41 41 3 3
1.1.Cargos Natureza Especial Nao ha Nao ha Nao h4 Nao hHa
1.2.Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 41 41 3 3
1.2.1.Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 37 37 0 0
1.2.2Servidores de Carreira em Exerc
Descentralizado Nao ha N&o ha Nao ha N&o ha
1.2.3.Servidores de Outros Orgéos e Esferas Nao ha Nao ha Nao h4 Nao ha
1.2.4.Sem Vinculo 4 4 3 3
1.2.5.Aposentados N&o ha Ndohad| Naohia Naoha
2.Funcdes Gratificadas 63.729 61.852 0 1.008
2.1.Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 63.729 61.852 0 1.008
2.2.Servidores de Carreira em Exercicid
Descentralizado Nao ha N&o ha Nao ha N&o ha
2.3.Servidores de Outros érgaos e Esferas Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
3.Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 63.770 61.893 3 1.011

Fonte de dados: GENER - Base RH oriundo do SISRH, posi¢do 31.12.2016

(*) Lotagdo Autorizada — consideramos a LAP langada no sistema SISRH, conforme estratégia da CAIXA
Considerados os requisitados, os dirigentes com e sem vinculo empregaticio (incluindo os empregados/ dirigentes que
estdo nas empresas do conglomerado CAIXA) e ndo consideramos 0s membros do conselho.
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Analise Critica: Quadro de Pessoal

Em todos os estudos de dimensionamento do quadro de pessoas da CAIXA sao
considerados: o limite maximo estabelecido para seu quadro proprio, 0 orcamento
previsto para o exercicio e as estratégias da Empresa.

Esses estudos séo realizados com o objetivo identificar a forca de trabalho
existente nas unidades e estabelecer o quantitativo de cargos efetivos e fungdes
gratificadas necessarios ao desempenho de suas atribuicdes, adequando o quadro de
pessoas ao modelo organizacional vigente e as demandas de cada unidade.

As avaliacdes das unidades responsaveis pela estratégia (Matriz) e atividades-
meio (filiais) ocorrem de acordo com as acdes prioritarias definidas com base nas
diretrizes da Empresa, de forma a zelar pela continuidade dos servi¢os e pela qualidade
destes.

O dimensionamento da atividade-fim (agéncias) é processo continuo e a
atualizacao desse estudo tem por base os dados do ano anterior e proje¢des para 0 ano
vigente.

A alocacéo de novos cargos efetivos e fungdes gratificadas é uma das solu¢des
das quais a CAIXA pode valer-se para melhoria no atendimento e nas condi¢cdes de
trabalho dos empregados, sendo avaliada em conjunto com outras perspectivas, tais como
modelo organizacional, otimizacdo de processos e tecnologia.

Quando autorizado o aumento do numero de empregados, as vagas Sao
distribuidas de acordo com as necessidades estratégicas da Empresa, sendo providas por
candidatos aprovados em Concurso Publico Externo.

Qualificacao da forca de trabalho:

Quadro 9 — Quantidade de Servidores da UPC por nivel de escolaridade

. . Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade
Tipologias do Cargo

1 2 3|4 5 6 7 8 9 |
1.Provimento de Cargo Efetivo 0 0 | 0| 29315 16.047 | 7.143 | 538 | 50
1.1.Servidores de Carreira 0 0 O 29315 16.041 | 7.143 | 538 | 50
1.2.SerVJ(1_ores com Contratos 0 0 ol o 0 6 0 0 0
Temporarios
2o [PUILIRTS) (e CEUeo i 0 o | 0| o]|8780| 29.403 |22.743| 910 | 57
Comissao
2.1. Grupo Direcao e _ 0 0 ol o 0 9 o8 4 0
Assessoramento Superior
2.2.Funcbes Gratificadas 0 0 | 0| 0] 8.780| 29.394 | 22.715| 906 | 57
3.Totais (1+2) 0 0 0| 2 ]18.095 45.450 | 29.886| 1.448 107

Servidores de Carreira: empregados com vinculo que ndo exercem funcéo gratificada ou cargo de diriggnte.
Servidores com Contratos Temporarios: empregados sem vinculo contratados por piasessoramen
Estratégico.

Grupo de Diregéo e Assessoramento Superior: empregados com ou sem vinculo que exercem cargo de|dirigente.

Funcdes Gratificadasempregados com vinculo que exercem funcdo gratificada efetiva ou por pr;
31.12.2016.

LEGENDA: Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto 2 - Alfabetizado sem cursos regulares 3 - Primeiro grau incompleto 4 - Primeiro grau 5 - Segundo grau
ou técnico

6 — Superior 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / Pés-Graduagdo 8 — Mestradatoado/Pds Doutorado/PhD/Liy
Do

Fonte de dados: SUDEC/GEDEC e dados extraidos do SISRH — posicao em 31/12/2016
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Considerados os requisitados, os dirigentes com e sem vinculo empregaticio (incluindo os empregados / dirigentes que
estdo nas empresas do conglomerado CAIXA) e ndo consideramos os membros do conselho.

Quadro 10 — Capacitacdo e Treinamento

Tipologias do Cargo Qtd de Individuos Treinados Qtd de Horas
1.Provimento de Cargo Efetivo 35.955 1.602.370,90
1.1.Servidores de Carreira 35.955 1.602.370,90
2.Provimento de Cargo em Comissao 61.898 3.278.682,94
2.1. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 44 447,00

2.2.Funcgbes Gratificadas 61.854 3.278.235,94
3. Totais (1+2) 97.853 4.881.053,84

Fonte: SUDEC/GEDEC — posicdo em 31.12.2016. N&o foram computados empregados contratados a termo

Politica de Capacitacao e Treinamento de Pessoal

O RH 150 normatiza a politica de capacitacdo e desenvolvimento na CAIXA
com orientacdes relativas ao funcionamento do processo de Educacdo Corporativa na
Empresa e ao modelo de atuacao da Universidade CAIXA.

De acordo como panorama interno e externo e disponibilidade orcamentaria,
atendo-se as diretrizes estratégicas da CAIXA, é elaborado um plano de capacitacao
coerente com o planejamento estratégico da Empresa com o suporte de desenvolvimento
necessario a consecuc¢ao dos objetivos estratégicos para cada segmento de negdcio.

Premissas da Educacédo Corporativa na CAIXA

A Educacéo Corporativa na CAIXA estéa alicergcada em 15 premissas, que déo
forma a atuacdo da sua Universidade e fundamentam as acdes por ela desenvolvidas,
quais sejam:

A contribuicdo para o fortalecimento do papel da CAIXA como agente
governamental estratégico na implementacéo das politicas publicas;

= A valorizagdo, o desenvolvimento continuo e a profissionalizagdo dos
colaboradores internos, de forma integrada com os objetivos empresariais;

» A valorizacdo, em todos os niveis da CAIXA, da cooperac¢do, da integracéo,
da transparéncia nas acoes, da atuacdo em equipe, do espirito publico e da
gestao de pessoas;

= O reconhecimento e a valorizacdo de cada colaborador interno, inclusive
daguele em vias de aposentar-se, favorecendo a sua qualidade de vida;

= O aproveitamento e o desenvolvimento do saber, dos aspectos culturais
desejaveis e da experiéncia individual e das equipes da CAIXA, no processo
de reconstrucao cultural e formacgéo de opinido;
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O reconhecimento de que aprender € um processo continuo e de que € na
interacdo entre as pessoas e situacdes vivenciadas no dia a dia que o
aprendizado se consolida;

O estabelecimento de um sistema de deveres e direitos mutuos — empresa e
empregado — em relacdo as agdes de desenvolvimento;

A valorizacdo dos parceiros da CAIXA e a participacdo mais direta na sua
profissionalizagao;

A contribuicdo para o aumento da produtividade e melhoria dos servigos
sociais prestados aos cidadaos;

A contribuicdo para a sedimentacao da conduta de transparéncia e do respeito
atodos os agentes envolvidos no ambito de atuacdo da empresa,

O favorecimento do equilibrio econémico-financeiro-social-ambiental e da
sustentacédo ao negocio da empresa;

A preservacao dos valores éticos da sociedade em todos 0s negdcios e areas
deatuacao da CAIXA,

O desenvolvimento de competéncias corporativas, fundamentais e especificas
quepromovam, sustentem e garantam resultados sustentaveis para a CAIXA;

O desenvolvimento de competéncias e sua efetividade dentro de um contexto
educacional que estimule o espirito critico, criativo e empreendedor e respeite
a autonomia dos sujeitos;

A busca da exceléncia em gestdo publica, por meio do desenvolvimento de
liderancas mobilizadoras de pessoas e equipes, para o0 alcance de resultados
sustentaveis e para a implantacéo de solugfes inovadoras.

Politicas de Educacéao Corporativa:

O alinhamento estratégico da Universidade CAIXA aos objetivos da empresa

viabiliza-se por meio de cinco principios:

A CAIXA reconhece o processo de educacdo corporativa como estratégia
de crescimento profissional e prioriza o investimento continuo em acdes de
desenvolvimento integradas com 0s seus objetivos estratégicos.

A CAIXA estimula o desenvolvimento permanente da sua cadeia de valor
como forma de valorizar a competéncia e a profissionalizacao e fortalecer a
responsabilidade social, inclusive apoiando projetos culturais.

A CAIXA reconhece o exercicio da lideranca educadora como pratica
essencial na gestao de pessoas.

IV A atividade de instrutoria/tutoria é considerada de alta relevancia e

prioridade para o processo de educacao corporativa da CAIXA.

A CAIXA considera imprescindivel a capacitacdo do empregado para o
desempenho de suas atribuicdes profissionais.
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O autodesenvolvimento e o0 compartihamento do conhecimento sé&o
proporcionados pela Universidade CAIXA por meio das seguintes metodologias:
presencial, a distancia, mista e em servigo. O tipo de publico a ser atendido e os objetivos
de aprendizagem a serem alcancados ird definir a metodologia, as alternativas
tecnoldgicas e os recursos didaticos.

A Escola de Aprendizagem em negocios da Universidade CAIXA, faz parte de
um segmento de negocios, com cursos especificos para a area. O modelo de atuacéo visa
estabelecer um conjunto de acdes a serem adotadas pelos seus membros, de forma
articulada e orientada, apoiada no direcionamento descrito no Acordo de Nivel de Servico
firmado e seus anexos, nas diretrizes da VIPES e das areas parceiras.

Também sao oferecidos programas de incentivo & Curso Superior (RH121),
Pos-graduacéo (RH186) e Idiomas (RH038).
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5.1.2 - Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Quadro 11 — Despesas de pessoal

Tipologias/ Exercicio:

Vencimentos e

Vantagens Fixas Retribuicbes

Gratificactes

Despesas Variaveis

Adicionais

Indenizagbes

Beneficios
Assistenciais e

Despesas ¢

Demais
Despesas

Exercicios

Anteriores

Decisbes
Judiciais

Previdenciarios

Membros de poder e agentes politicos

WEEVES

. 2016 N&o ha Nao ha N&o ha N&o ha Nao ha N&o ha N&o hfi Naq ha N&o |ha N&o ha

Exercicios 2015 N&o ha Nao ha Nao ha N&o ha N&o ha Nao ha N&o ha Nag ha Naoha N&o ha
Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidade

N 2016 5.381.769.821,3p Nao ha 6.434.923.520,%4868.338.277,98 764.051.216,06 337.784.524,74331.657.813,12 0,00| 133.873.981,2% 13.752.399.154,9

Fxereicios 2015 4.997.259.811,9p Na&o ha 5.678.752.759,0301.053.241,68 765.499.537,6¢ 298.504.702,7$554.555.212,3) 0,00{ 92.797.591,7 12.133.867.644,6
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6érgéo da unidade

. 2016 N&o ha Nao ha N&o ha N&o ha Nao ha N&o ha N&o hfi Naq ha N&o |ha N&o ha

Exercicios 2015 Nao ha Nao ha Nao ha N&o ha N&o ha Nao ha N&o ha Nag ha Naoha N&o ha
Servidores SEM VINCULO com a administragéo publica (exceto temporarios)

. 2016 2.843.019,79 Nao ha 1.603.574,97 30.374,93 121.716,69 0,00 19.776,35 0,00 0,00 4.618.462,72
Exercicios 2015 3.565.312,90 Nao ha 1.245.030,30 0 155.939,84 2.846,47] 25.848,44 0,00 0,00 4.994.978,02
Servidores cedidos com énus

» 2016 2.221.523,20 Nao ha 4.864.925,18 1.525.938,76 740.065,83 49.464,53 2,93 0,00 1.434,58 9.403.355,01
Fxereicios 2015 2.580.649,24 N&o ha 6.190.557,92 1.494.992,04 931.353,84 22.246,80 111,77 0,00 -2.288,00 11.217.623,6
Servidores com contrato temporario

. 2016 2.465.493,01 Nao ha 407.061,26 35.012,81 786.977,55 7.172,92 14.711,24 0,00 -239,09 3.716.189,74
Exercicios 2015 2.210.508,41 Nao ha 311.060,30 51.255,00 311.608,71 0,00 2.479,47 0,00 0,00 2.886.911,91

Considerados os requisitados, os dirigentes com e sem vinculo empregaticio (incluindo os empregados / dirigentes que estdo nas empresas do conglomerado CAIXA), ndo consideramos os membros do conselho.
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5.1.3 - Gestao de riscos relacionados ao pessoal

No tocante a gestdo de riscos relacionados ao pessoal, identificamos somente a
paralisacdo decorrente de movimento paredista, entretanto, tal ocorréncia néo
compromete de forma grave o cumprimento da misséo institucional ao longo do tempo.
Para essa situacdo a CAIXA disponibiliza para os seus clientes canais de atendimento
alternativos e os gestores da Matriz ja possuem orientagcdes em caso de contingéncias.

Os canais de atendimento alternativos compreendem a rede de lotéricos,
internet, autoatendimento, CAIXA Aqui e Banco 24 horas.

O contingenciamento em caso de movimento paredista esta normatizado no
PC019 PLANO DE CONTINUIDADE CORPORATIVO - MOVIMENTO
PAREDISTA,

As orientacOes aos gestores da matriz em caso de contingéncias estao previstas
no PC0O05 - PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS - ATIVIDADES CRITICAS
PRIORIZADAS - EDIFICIOS MATRIZ | E MATRIZ II.

5.1.4 — Contratacao de pessoal de apoio e de estagiarios

O detalhamento dos contratos de prestacao de servicos nédo abrangidos pelo
plano de cargos da CAIXA, estdo apresentados no Quadro — Contratos de prestacao de
servigcos ndo abrangidos pelo plano de cargos da unidade, Anexo IV.

Andlise: Informacdes acerca dos contratos de prestacao de servigos continuos
com mao de obra dedicada

Conforme nossa Politica de Terceirizacdo de Servicos, a CAIXA contrata
empresas especializadas para a prestagao de servicos ligados as suas atividades-meio.

Além de especializada, a empresa contratada possui autonomia, ou seja, ela
gerencia, de forma independente da CAIXA, os recursos humanos, operacionais,
tecnoldgicos, financeiros e administrativos necessarios a realizacdo do servigo
contratado.

Dessa forma, a CAIXA nao tem ingeréncia nem controle sobre os profissionais
da contratada, pois o0 objeto do contrato € o servigo prestado, e é o resultado deste o que
nos interessa controlar efetivamente.

Esclarecemos que os dados constantes no quadro, se referem a modalidade de
contratos de prestacao de servicos que envolvem "servicos continuos com méao de obra
dedicada", ou seja, sdo servicos que constituem necessidade permanente da CAIXA, de
natureza repetitiva, e exigem a disponibilizacdo de empregados da empresa contratada
nas dependéncias da CAIXA ou nas de terceiros indicados pela CAIXA, em
horarios/turnos preestabelecidos e que permanecem a disposi¢cao para executar, por conta
e risco da contratada, exclusivamente os servi¢cos objeto do respectivo contrato.

No entanto, por suas caracteristicas particulares, para essa modalidade de
contratos, a CAIXA realiza o controle do niumero de profissionais disponibilizados pela
contratada de forma a melhor atender a exigéncia do Tribunal Superior do Trabalho - TST
(Enunciado 331, V) de fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais e legais da
prestadora de servicos como empregadora.
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Além disso, a CAIXA estabelece uma série de regras (ambiente segregado,
preposto, regras para seguranca da informac&o) para que na execuc¢ao do servico nao se
estabeleca entre o terceirizado e o empregado CAIXA relacdo de pessoalidade e
subordinacéo, em conformidade com Enunciado 331 TST ao Termo de Ajuste de Conduta
062/2004, assinado com o Ministério Publico do Trabalho da 102 Regiéo.

Insta salientar que a terceirizacdo de servicos na CAIXA é regular, tendo sido
reconhecida a possibilidade de terceirizacdo inclusive de atividades inerentes aos
profissionais de engenharia, arquitetura e advocacia - fungdes contempladas no plano de
cargos e salarios no ambito desta empresa publica, conforme Ac6rdao 3587 — TCU —
Plenario, de 09/12/2014 e o TC 027.911/2010-1.

Quadro 12 — Composigdo do quadro de estagiarios

Quantitativo de contratos
de estagio vigentes

: Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
\ivel de escolaridad

Dez/15 Dez/16 2015 2016

1.Nivel superior 2.469 2.264 R$ 30.464.890,14 R$ 30.313.576,72
1.1Area Fim 0 0 R$ 155.144,13 R$ 0,00

1.2 Area Meio 2.469 2.264 R$ 30.309.746,01 R$ 30.313.576,72
2.Nivel Médio 9.803 8.734 R$ 66.187.014,34 | R$ 63.037.710,60
2.1Area Fim 8.233 7.583 R$ 55.832.333,72 R$ 53.925.293,54
2.2Area Meio 1.570 1.151 R$ 10.354.680,62 R$ 9.112.417,06
3.Total (1+2) 12.272 10.998 R$ 96.651.904,48 |R$ 93.351.287,32

Fonte: CEPES / GENER - posicao: 31/12/2016

Andlise: Contratacdo de Estagiarios

A CAIXA oferta estagio como ato escolar supervisionado em ambiente de
trabalho com vistas ao aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e
a contextualizacao curricular.

O objetivo do Programa é contribuir com a educacdo do estudante para uma
vida cidada e para o trabalho por meio da contextualizacao curricular no ambiente laboral.

O Estagio, como parte integrante do processo formativo, contribui para a
formacdao do futuro profissional porque permite ao estudante:

. Conhecer a filosofia, diretrizes, organizagao e funcionamento de empresas e
instituicbes em geral, facilitando sua integracéo, além de propiciar melhor
relacionamento humano e social.
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. Amenizar o impacto da passagem da vida estudantil para o mundo do
trabalho, proporcionando contato com o futuro meio profissional,

. Adquirir uma atitude de trabalho sistematizado, desenvolvendo a
consciéncia da produtividade, a observacéo e comunicacao concisa de ideias
e experiéncias adquiridas e incentivando e estimulando o senso critico e a
criatividade;

. A aplicacao pratica de seus conhecimentos teoricos, motivando seus estudos
e possibilitando maior assimilacdo das matérias curriculares;

. Definir-se em face de sua futura profissao, perceber eventuais deficiéncias e
buscar seu aprimoramento.

A CAIXA seleciona, por meio de processo publico, com provas online para
todos os candidatos, além de provas presenciais para 0s alunos do nivel superior, por meio
do agente de integracdo e, posteriormente, realiza entrevista com os aprovados nas
unidades concedentes.

Em 2002, a CAIXA tinha aproximadamente 55.700 empregados e ofertava
12.000 vagas de estagio. Em 2015, a CAIXA conta com aproximadamente 100.000
empregados e as vagas de estagio permanecem inalteradas. Em 2016, a CAIXA encerrou
0 exercicio com 94.978 empregados e 10.998 estagiarios.

O art. 17 da Lei 11.788/08 estabelece para o estagio de nivel médio um
percentual maximo de 20% em relagdo ao quadro de pessoal das Unidades concedentes
de estagio. A CAIXA, porquanto, atende as seguintes proporc¢des, desde agosto de 2016:

. De 1 Até 20 empregados = 1 Estagiario/a
. De 21 a 40 empregados = 2 Estagiarios/as
. Acima de 40 empregados = 3 Estagiarios/as

Em numeros gerais, considerando a oferta total de vagas de estagio (nivel
médio e superior) a CAIXA oferta aproximadamente 10% de vagas em relacdo ao numero
de empregados.

O Programa Estagio CAIXA é regido pelo normativo interno denominado
Recursos Humanos (RH111), disponivel a todos os empregados e colaboradores.

5.1.5 — Entidades Fechadas de Previdéncia complanpattocinadas.
Identificagéo da entidade fechada de previdéncias;

Nome: FUNCEF
Razdao Social: Fundagéo dos Economiarios Federais
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CNPJ 00.436.923/0001-90

Viséo gerencial dos valores envolvidos:

Quantidade de servidores contempla®is543 empregados CAIXA associados.

Valores repassados no exercicio a titulo de contribuicdes dos participantes e da
patrocinadora;

= Valor total das contribuicbes normais pagas pelos empregados
paticipantes no ano de 2016: R$ 916.226.697,92

= Valor total das contribuicbes normais pagas pela patrocinadora no
ano de 2016: R$913.448.372,79

» Repasse de Diferenca de Contribuicbes para o0s planos
REG/REPLAN, REB e Novo Plano: R$ 11.812.384,80

Valores repassados que ndo sejam contribuicoes e as razdes desses repasses;

» Repasses Equacionamento | - plano REG/REPLAN Saldado —
pate paga pelos empregados participantes: R$ 21.633.916,72

» Repasses Equacionamento | - plano REG/REPLAN Saldado —
pate paga pela patrocinadora: R$ 72.469.893,56

» Repasses de contribuicfes e reservas matematicas em decorréncia
deacdes judiciais: R$ 8.940.952,80

» Repasse do Custeio Administrativo: R$ 24.411.597,53

Esclarecemos ainda, que conforme instrucdo PREVIC 21/2015, as Entidades
fechadas de previdéncia complementar tém prazo até 31/07 do ano subsequente para
apresentar as demonstracdes contabeis, pareceres e Manifestacdo do Conselho
Deliberativo & PREVIC, portanto, os dados requeridos, referentes a 2016, ndo foram
disponibilizados até o momento.

As informacdes relacionadas as acdes de fiscalizagdo de que tratam esse item
constam do Relatério de monitoramento, elaborado periodicamente pela CAIXA.

Informamos que o udltimo Relatério de Monitoramento da FUNCEF (RT
GECIM 015/2016), em atendimento a Lei Complementar 108/2001, art. 25, foi emitido
em dez/2016, referente ao 2° semestre de 2015.

Essas informacdes ndo foram inseridas neste Relatério de Gestéo, tendo em
vista o0 seu carater sigiloso, mas poderao ser disponibilizadas aos 6rgaos de controle, caso
sejam requisitadas.
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5.2 Gestao do patriménio e infraestrutura

5.2.1 Gestao do patriménio imobiliario da Unido

A CAIXA informa que ndo ha imoveis da Unido que estejam sob a sua
responsabilidade. No entanto, ha a situacdo contraria, ou seja, imoveis CAIXA sob
cessao/gestao/uso pela Uniao.

5.3 Gestédo da Tecnologia da Informacéo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da CAIXA tem por objetivo o
alcance das estratégias definidas no Planejamento Estratégico CAIXA e pelas Aspiracdes
Estratégicas das Vice-Presidéncias definidas até o ano de 2022, conforme demonstrado
na figura abaixo:

Figura 4 — Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estratégico VITEC
i Aspiragdes Estratégicas das VP da CAINA Objetivos Empresariais
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E R E
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Fonte: CAIXA/ VITEC
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As metas estratégicas e iniciativas definidas neste documento nortearam o
alcance das Aspiracdes da VITEC de ser a melhor Tl entre os bancos do Pais, suportar o
direcionamento de novos modelos de negdcios, com aprimoramento da eficiéncia das
atividades de Tl e garantia da disponibilidade de aplicativos e infraestrutura até o ano de
2022.

Adicionalmente pretende alcancar os objetivos empresariais especificos
elencados no Planejamento Estratégico CAIXA, de ser eficiente na entrega de solucbes
de TIC, ser referéncia na inovacdo em solucbes de TIC e ter disponibilidade e
performance nos servi¢os de TIC e infraestrutura até o ano de 2022.

O Plano é representado pelo Mapa de Contribuicdo da Tl que apresenta 13
objetivos distribuidos nas perspectivas listadas a seguir:

» Governanca e Financeira;

* Cliente

* Processos Internos;

* Aprendizado e Crescimento

Figura 5- Mapa de Contribuic&o da TI
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O Mapa de Contribuicdo da TI na declaracdo de seus objetivos e metas
estratégicas promove o alinhamento da Tl aos objetivos empresariais da CAIXA,
servindo como instrumento de orientacdo a todos os empregados e gestores de Tl para o
melhor uso e promocgao dos recursos tecnologicos da CAIXA.

O Comité Delegado de Tecnologia e Eficiéncia € um O6rgao de carater
deliberativo e propositivo, vinculado ao Conselho Diretor, a quem compete estabelecer a
governanca corporativa de tecnologia da informacéo da CAIXA, debater a estratégia de
tecnologia da informacao, previamente a aprovacdo pelo Conselho Diretor, bem como
deliberar e coordenar as iniciativas de melhoria de eficiéncia e as acdes de integracao das
Vice-Presidéncias de Operacfes Corporativas e de Tecnologia da Informacdo com a
estratégia e os negocios da CAIXA, nos limites de suas atribuicbes e competéncias
delegadas.

O Comité é composto pelo Presidente da CAIXA e pelos titulares das seguintes
Vice-Presidéncias:

* Vice-Presidéncia Operacdes Corporativas.

* Vice-Presidéncia Financas e Controladoria.

» Vice-Presidéncia Gestdo de Pessoas.

» Vice-Presidéncia Tecnologia da Informagé&o (atualmente Lider do Comité)
* Vice-Presidéncia Varejo e Atendimento.

* Vice-Presidéncia Riscos

5.3.1 Descricdo do plano de capacitacdo do pessoal de TI, especificando os
treinamentos efetivamente realizados no periodo:

O Plano de Capacitacdo de Tl esté inserido no anexo V deste documento.
N&o obstante, destacamos a seguir as acdes educacionais realizadas em 2016:

Quadro 13 - Cursos Externos

61 EVENTOS COM PARTICIPANTES DA VITEC

CIAB Febraban

Agile Trends GOV 2016

Gartner Symposium Brasil

Gartner Security & Risk Management Summit

FinTech 2016

Gartner business Intelligence Analytics Summit
Gerenciamento agil de projetos de Software com Scrum
PMO SUMMIT 2016

Gartner IT Infrastructure, Operacions & Data Center Summit
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61 EVENTOS COM PARTICIPANTES DA VITEC

13° KM BRASIL GESTaAO DO CONHECIMENTO - EVENT
WCIT 2016 - BRASILIA

HCMBOK

Cards Payment & Identification 2016

FOArum mobile 2016

Participacdo de um empregado no curso desenvolvedor Android
Curso Design Thinking para empregados caixa

Palestra Motivacional Paradinha Musical para Empregados
Curso presencial 24h elaboracao e coordenacao de projetos de T&D
Curso presencial 16h curso planejamento estratégico de RH
Curso gestao de desempenho de pessoas (presencial)

Evento Informationshow em continuacdo ao empenho 5146/2016 R
Curso de I0S para 40 empregados

Treinamento testes aplicativos para dispositivos moveis

Curso TSO/ISPF e SDSF

Treinamento de Introducdo a Programacao Orientada a Objetos
Cursos ONLINE de Programacéo JAVA

Treinamento HDI SCM

Treinamento Design Thinking

Treinamento vivencial para equipe da GITECBH

Treinamentos a distancia, técnicos em teste de software
Contratagdo de palestra sobre comunicacao e relacionamento |
Treinamento de curso de Tl para GITEC/BR

Treinamento PRINCE 2 para 06 empregados da Gl
Treinamento de suporte especializado em SQL 2

Curso automacao de testes p/ web ¢/ Selenium ide

Treinamento em gerenciamento de projetos

Curso e-Learning Excel 2013 essencial

Curso Linux Beginners/Fundamentals In Cloud online

Curso de Coaching high performance em TI

Curso de Excel 2013 intermediario presencial

Curso programacdo em Shell script

25° Congresso

Confraria dos dinossauros

Treinamento CMG Brasil - 112 conferéncia nacional

Workshop - gestao de crises e emergéncias

Treinamento de cabeamento estruturado Furukawa - data Cablin
Treinamento Furukawa Certified professional - Brasilia 24 a

16° Encontro de Gerenciamento de Projetos

Gestao Estratégica Balanced Scorecard - Execucdo Est. de uso BSC
Workshop Lessons Learned (Mundo PM)

Melhoria e transformacao de processos

Barry Boehm & Friends

Summit Fraudes nos Canais eletronicos

Curso introducao ao gerenciamento de risco de TI
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61 EVENTOS COM PARTICIPANTES DA VITEC

Seminario Visado Exec. Gestdo Fornec. Melhores Praticas Internacionais
Treinamento Gestédo Estrat. e novas tecnicas em Planej orcamentario
Treinamento sobre Aquitetura*

Evento Blockchain Summ

Treinamento sobre arquitetura Corporativa*

Treinamento EAD sobre Cientista de Dados

Treinamento EAD sobre Mongodb
Fonte — CAIXA/ VITEC

=  Cursos Internos — Universidade CAIXA

Quadro 14 — Cursos Internos

39 CURSOS REALIZADOS

Gerenciamento de Projeto

GBS - Curso 3: Antes da Decis&o de Contratar
Curso 5 - Gestao Operacional de Contratos (Gestao de Bens e Servicos - Eficiéncia de
Gastos)

Feedback - Ferramenta de Desenvolvimento
Curso 4 - Planejamento da Contratacao (Gestao de Bens e Servicos - Eficiéncia de
Gastos)

Gestao de Bens e Servicos - Eficiéncia de Gastos

Gestédo Formal de Contratos

Verificacdo de Aprendizagem - Cartilha Prevencédo contra Incéndios

Seja Inovador

Mercado de Cartbes CAIXA

Verificacdo de Aprendizagem - Cartilha Politica de Terceirizacdo de Servicos
Cartilha de Licitagbes

Comunicacéao Eficaz: uma questdo de empatia

Cartilha Boas Praticas em Seguranca da Informacao

A Arte de Falar em Publico

Prevencdo a Fraude Documental

Prevencado a Lavagem de Dinheiro

Requisitos de Software

Caddigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da CAIXA

Curso Seguranca CAIXA - Médulo Prevencao a Fraude

Certificagéo Digital

Modelo de Gestao CAIXA

Processo Padréo de Desenvolvimento de Software - PPDS

Introducdo a Responsabilidade Socioambiental no Sistema Financeiro
Programa de Aprimoramento de Lideres

Curso Seguranca CAIXA - Modulo Seguranca Fisica

Plano Estratégico CAIXA

Workshop Feedback para Gestores
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39 CURSOS REALIZADOS

Comunicagéo e Relacionamento Interpessoal

CIPA

Os 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes

A Influéncia da Sinergia nas Equipes de Trabalho

Saude Financeira

Curso de Formacdo de Brigada Voluntaria

Risco Operacional

Videoaula - O Estilo de Lider CAIXA

Cadigo de Etica CAIXA - Verificacdo de Conhecimento

Lideranca e Resultados Sustentaveis

Outros*

Fonte — CAIXA/ VITEC
(*outros corresponde a certificacdes e rodas de didlogo)

5.3.2

Descricao de quantitativo de pessoas que compde a for¢a de trabalho de TI:

» Servidores/empregados efetivos da carreira de Tl da VP Tecnologia da
Informagé&o: 2.952

» Servidores/empregados efetivos de outras carreiras da unidade: 00

= Servidores/empregados efetivos da carreira de Tl de outros 6rgaos/entidades: 00

» Servidores/empregados efetivos de outras carreiras de outros orgaos/entidades: 00

» Terceirizados: Contratos terceirizados por servico € nao por quantidade de
empregados

» Estagiarios: 25

5.3.3

unidade,

Descricdo dos processos de gerenciamento de servigos Tl implementados na
com descricdo da infraestrutura ou método utilizado:

Os processos de gerenciamento de servigos TI:

Estdo implantados e normatizados no MN TE216 com definicdes de papéis e
responsabilidades, atividades, terminologias e demais informacdes.

O modelo/melhores praticas adotado para o gerenciamento de servicos Tl é a
ITIL.

Acordos de Niveis de Servicos — ANS sdo assinados e revisados entre Tl e
Gestores de Negdcios de forma a identificar e gerenciar os principais servigos
entregues pela TI, buscando enxergar seu comportamento baseado em visdes
de TI, Negdcio e Usuério com visdo em tempo real.

Estabelecido processo de Melhoria Continua de forma a identificar e
implementar iniciativas/oportunidades de melhoria dos processos.

Indicadores dos processos estao implantados e medidos de forma sistematica.
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» Relatérios estao padronizados, publicados e implantados no servi¢os.caixa e
nasolucéo Analytics.

= S&o realizadas avaliacdes e apresentacdes de resultados dos processos de
forma sistematica.

» Foi construido e esta operacional o portal do Gerenciamento Integrado de
Servicos de Tl que contém diversas informacdes a respeito dos processos,
tais como, seus resultados, indicadores, videos, entre outras informacgdes de
forma a apoiar usuarios, clientes entre outros.

» Realizag¢do de Treinamentos e Capacitacfes dos processos para varias
equipes de forma a esclarecer, explicar e orientar os usuarios e fomentar a
cultura organizacional voltada aos processos.

= Estruturado equipe CAIXA e contratada empresa especializada para
sustentagéo de toda solugao — servigos.caixa.

= Melhoria continua e atualizacdo da plataforma de sustentacéao da ferramenta
servigos.caixa, aderente as boas praticas de mercado.

» Capacitacdo das equipes Caixa na ferramenta servigos.caixa.

= Melhoria e implantag&o de novos servigos no processo de gestao de servigos.

Projetos de Tl desenvolvidos no periodo:

1) Projeto:Migracio de Servigos - Datacenter e CTC

Resultados Esperados: Viabilizar a migragéo dos sistemas da Caixa para dois
datacenters, (Datacenter e CTC) consolidando um ambiente tecnolégico que possibilite a
manutencdo dos niveis adequados de disponibilidade e desempenho requisitados pelos
gestores de negdécios, promovendo a atualizacdo de processos e recursos tecnolégicos, e
mantendo a conformidade normativa; Viabilizar a realiza¢cdo de negdcios com os niveis
de disponibilidade e desempenho requisitados para o atendimento das demandas dos
clientes e dos érgdos controladores, por meio da realizacéo de ac6es no ambiente de TIC.

Alinhamento Estratégico: Ter Disponibilidade e Performance Nos Servicos de
TIC

Alinhamento Estratégico de TI: Garantir a seguranca e a continuidade dos
servicos de Tl para sustentacdo de negécio

Valores Orcados: R$ 17.160.000,00
Prazo para conclusao: Janeiro/2016
Situacéo: Encerrado

2) Projeto: Projeto ARQ+AD

Resultados Esperados: Realizar o planejamento e a execucao dos testes dos
sistemas SISAG, Negdcios.CAIXA, SIPES, SICNS, SICNX, SIIBC, SIAPI e SIAPX,
com vistas a proposicdo de melhorias na arquitetura, com foco no Acordo de Nivel de
Servicgo.
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Alinhamento Estratégico: Ser eficiente na entrega de solucdes de TIC

Alinhamento Estratégico de TI. Garantir a adequacdo dos sistemas,
informacgdes e solucdes para atender as necessidades dos negdécios da CAIXA

Valores Orcados: R$ 280.000,00

Prazo para conclusao: Abril/2016

Situacdo: Encerrado

3) Projeto: Reestruturacdo do processo de testes e ambientes de Sistemas

Resultados Esperados: Reestruturar o processo de teste de sistemas de negdcios
adotando estratégia de segmentacao de sistemas com revisdo do fluxo de execucéo dos
testes nos ambientes e implementacédo da monitoragao e controle do ciclo de teste.

Alinhamento Estratégico: Ser eficiente na entrega de solucdes de TIC

Alinhamento Estratégico de TI: Entregar solu¢des de Tl no prazo, dentro do
orcamento e com qualidade

Valores Orgados: R$ 59.236,00

Prazo para conclusao: Mar¢o/2017

Situagao: Em execugéo

Demais projetos de Tl desenvolvidos no periodo, foram considerados sigilosos
pela unidade responsavel na CAIXA, mas poderdo ser disponibilizados aos 6rgaos de
controle, caso sejam requisitados.

54 Gestao Ambiental e sustentabilidade

A CAIXA possui sua Politica de Responsabilidade Socioambiental que esta
alicercada em principios como a ética, conformidade e combate a corrupcdo; gestao
participativa; promo¢do do desenvolvimento sustentavel; inclusdo social; eficiéncia
ambiental; protecéo e conservacao ambiental e transparéncia. O documento € de dominio
publico e estd publicado na pagina da CAIXA na Internet.
http://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidadditifFa RSA.pdf

Além disso, a CAIXA possui coleta seletiva solidaria, conforme normativo
interno AD186 e participa, desde 2007, da A3P, conforme consta na pagina do Ministério
do Meio Ambiente: http://www.mma.gov.br/responsabilidade-
socioambiental/a3p/parceiros/item/10326.

5.4.1  Adocéo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratacdo de servicos ou obras

A area de Contratacéo da Instituicdo estabelece regras em seu normativo MN
AD 020, que trata da solicitacdo de contratacdo, orientando os gestores da CAIXA a
observarem critérios e/ou aspectos de sustentabilidade na especificagdo técnica do objeto,
na execucao dos servi¢os contratados, no fornecimento de bens ou, ainda, nas obrigacdes
da contratada, a fim de atender a previsao dos artigos 2°, 3° e 7° do Decreto 7.746/2012.

Ainda, em atendimento as diretrizes de sustentabilidade apresentadas no artigo
4° do referido Decreto, o AD 020 traz orientagdes para que sejam observados os aspectos
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de equilibrio econémico-financeiro e o meio ambiente, a promog¢éo da maxima eficiéncia
no uso dos recursos naturais e de materiais deles derivados, a geracao de resultados
sustentaveis ao longo do tempo, bem como, consta no normativo a necessidade de se
observar na contratacdo o descarte planejado, o tratamento de residuos de obras, as
implicacbes da substituicdo de equipamentos na cadeia de suprimentos, a logistica
reversalinversa.

Os artigos 5° e 6° do Decreto 7.746/2012 também estdo contemplados no
normativo supracitado, que prevé o incentivo a reducdo, reutilizacdo, reciclagem e
destinacdo adequada de residuos, bem como a aquisicdo de bens cujos materiais sejam
atoxicos ou biodegradaveis, buscando minimizar os potenciais impactos ambientais
negativo, e a economia da manutencédo e operacionalizagéo da edificacdo e a reducédo do
consumo de energia e agua nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, por meio
de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental.

A regra do artigo 8° do Decreto consta do AD 020, quando o normativo dispde
que na solicitagao de contratagao o Gestor pode indicar que a comprovagao das exigéncias
a serem inseridas no edital relacionadas a sustentabilidade podera ser feita mediante
apresentacao pela licitante de certificagdo emitida por instituicao oficial ou credenciada,

0 que atende ao artigo 8° do Decreto em comento.

Além do AD 020, a CAIXA também possui a Politica de Compras Sustentaveis
e Relacionamento com Fornecedores, PO 029, que traz, dentre outras, as seguintes
diretrizes:

» Preferéncia a produtos e tecnologias de origem local;

= Priorizar o mercado regional, a microempresa e a empresa de pequeno porte
na aquisicdo de produtos e servigcos, promovendo o desenvolvimento
sustentavel;

» Repudio a utilizacdo de trabalho infantil ou em condi¢cdes degradantes ou
anélogas a escravidao, bem como a utilizagédo de préticas discriminatérias em
razao de crenca religiosa, raca, cor, sexo, orientacao sexual, partido politico,
classe social, nacionalidade;

= Contribuir para a maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de
obra local,

» Priorizar bens e obras com maior vida util e menor custo de manutencéo;
privilegia o uso de inovagfes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

» Priorizar a aquisicao e utilizacdo de produtos e servicos com adicionalidades
socioambientais, tais como: reciclados, reciclaveis, ecoeficientes,
biodegradaveis, com baixa intensidade de utilizacdo de recursos naturais e
emissao de gases de efeito estufa;

» Exigem comprovacao de origem ambientalmente regular dos recursos naturais
utilizados nos bens, servi¢os e obras;

» Estimular a gestéao sustentavel, visando uma sociedade com melhores produtos
e menores riscos econdmicos, sociais e ambientais.
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Ainda, conforme Decreto n° 7.746/2012, o Plano de Logistica Sustentavel deve
ser elaborado por todos os 0rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica, fundacional e as empresas estatais dependentes. A CAIXA, como empresa
publica de direito privado, ndo tem obrigatoriedade legal de elaborar PLS. No entanto,
além da Politica de Compras Sustentaveis e da Coleta Seletiva Solidaria, a CAIXA possui
Plano de Ecoeficiéncia que contempla os seguintes eixos: residuos, emissao de GEE,
construcdo sustentavel, energia, &agua, papel, sensibilizagdo e comunicacdo e
monitoramento.

A atuacdo da CAIXA no tema de Responsabilidade Socioambiental tem sido
fortalecida e ampliada desde 2003, quando a Empresa aderiu ao Pacto Global, seu
primeiro compromisso publico na tematica. Desde entéo, fatores internos contribuiram
para fortalecer e transversalizar o tema na Empresa, tais como a inclusédo da perspectiva
ESA em seu modelo de gestéo, a criagdo de &reas especificas para tratar do assunto na
CAIXA, a atualizacéo e lancamento de Politicas diversas que versam sobre RSA em suas
diretrizes. Além disso, a crescente presenca na agenda mundial de temas como mudancgas
climaticas, ODS, direitos humanos, aumento das regulacdes no tema, entre outros,
contribuiram para que, cada vez mais, a atuacao se tornasse mais tangivel e concreta.

Ainda ha avancos a se fazer, que ndo sao exclusivos da CAIXA, mas alcancam
todas as empresas que tem a inten¢cdo de expandir seu negdcio de forma sustentavel e que
responda aos desafios contemporaneos que se apresentam.

Para conhecer mais sobre a atuagcdo da CAIXA, sugerimos a leitura do
Relatorio de Sustentabilidade CAIXA 2015, disponivel em:
http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-relatorio-
sustentabilidade/CAIXA_RS2015 BR.pdf

5.5 — Gestdo de Fundos e de Programas

5.5.1 Identificacdo e informagdes dos fundos na gestéo da unidade
5.5.1.1 - Fundo de Compensacéo de Variagbes Salariais — FCVS
Natureza Juridica: Fundo
CNPJ: Néo se aplica
Orgéao de Vinculagdo: Ministério da Fazenda
Orgao Gestor: Conselho Curador do FCVS - CCFCVS

Finalidade e Competéncias Institucionais:

A responsabilidade institucional do FCVS, criado, no ambito do Sistema
Financeiro de Habitacdo - SFH, pela Resolucdo n° 25, de 16/06/1967, do Conselho de

-54 -



Administracdo do Banco Nacional de Habitagao - BNH, e ratificado pela Lei n°® 9.443, de
1997, presenta-se nas finalidades do Fundo, relacionadas a seguir:

= Garantir o limite de prazo para a amortizacdo dos financiamentos
habitacionais, contraidos pelos mutuarios no ambito do SFH,
assumindo, em nome do mutuario, o saldo devedor residual no decurso
do prazo de financiamento contratado;

= Assumir, em nome do mutuario, os descontos concedidos nas
liquidacbes antecipadas, nas renegociacdes e nas transferéncias de
contratos de financiamento habitacional, observada a legislacdo de
regéncia;

» Liquidar as operacdes remanescentes do extinto Seguro de Crédito ao
Adquirente - SCA,

= Assumir, em razdo da Lei n°® 12.409, de 2011, o saldo devedor de
financiamento habitacional, total ou parcial, em caso de Morte e
Invalidez Permanente - MIP, e assumir, também, as despesas de
recuperacdo ou indenizacdo decorrentes de Danos Fisicos do Imével -
DFI e as perdas de Responsabilidade Civil do Construtor - RCC.

Na consecucéo dessas finalidades, o FCVS estrutura-se sob dois aspectos, o da
gestdo, de competéncia do Ministério da Fazenda, por intermédio do CCFCVS, cuja
finalidade consiste em disciplinar as condi¢cdes gerais de atuacdo do Fundo, e o da
administragéo, de responsabilidade da CAIXA, conforme Decreto n° 4.378, de 2002.

Na gestdo do FCVS, ressalta-se como macroprocesso a emissao de parecer nos
processos de novacao em face dos valores estabelecidos, para cada exercicio, na Lei de
Diretrizes Or¢camentarias - LDO.

Na administragdo do FCVS, destacam-se a manifestagdo quanto a titularidade,
a certeza e ao montante da divida do Fundo, em observancia a Lei n°® 10.150, de 2000, e
o controle das contraprestacdes mensais emitidas e recebidas dos sinistros e das despesas
comprovadas com 0s eventos motivadores da participacdo do FCVS relativos aos
sinistros de Morte e Invalidez Permanente - MIP e de Danos Fisicos do Imével - DFI.

Desempenho:

Prejuizo Liquido de R$ 6.547.980 mil, aumento de 12,95% em relacdo ao
exercicio de 2015;

Rendas de aplica¢fes interfinanceiras de liquidez no valor de R$ 1.375.812 mil,
9,09% acima do resultado apresentado em 2015;

Recuperacdo de Despesas — Novacado no montante de R$ 3.565.351 mil, ante
R$ 3.682.005 mil realizado no exercicio de 2015, decorrente da novacao de 4 processos;

Despesas com compromissos assumidos no montante de R$ 6.389.798 mil, ante
R$ 6.596.953 mil realizado no exercicio anterior;
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Provisdo para pagamento a¢des judiciais - FCVS Garantia de R$ 2.664.366 mil
ante R$ 3.379.052 mil do exercicio anterior;

Constituicdo de Reserva Técnica no valor de R$ (3.446.425) mil ante R$
(668.344) mil do exercicio anterior, 0 que representou um acréscimo de 415%;

Déficit total acumulado de R$ 110.577.913 mil, 6,29% superior aquele
apresentado no exercicio de 2015;

Reembolso as seguradoras de despesas incorridas em processos judiciais
envolvendo o FCVS Garantia (ou o extinto seguro habitacional) no montante de R$
523,380 milhbes ante R$ 489,176 milhdes realizado no exercicio de 2015.

Divulgacédo: E-Contas TCU e site CAIXA

5.5.1.2 Fundo Garantidor da Habitacdo Popular — FGHab
Natureza Juridica: Fundo

CNPJ: 10.776.977/0001-20

Orgéao de Vinculagdo: Ministério da Fazenda

Orgao Gestor: Assembleia de Cotistas

Finalidade e Competéncias Institucionais:

O FGHab é um fundo de natureza privada, constituido com patriménio proprio
dividido em cotas, separado do patriménio dos cotistas, instituido de acordo com o
Estatuto aprovado na assembleia de cotistas, realizada em 14/4/2009, e alteracdes
posteriores, sendo a ultima em 07/11/2016.

= A responsabilidade institucional do FGHab, criado pela CAIXA,
consoante disposto no art. 22 da MP n°® 459, de 2009, convertida na Lei
n°11.977, de 2009, apresenta-se nas finalidades do Fundo, relacionadas
a sequir:

= Garantir o pagamento aos Agentes Financeiros - AF de prestacao
mensal de financiamento habitacional no ambito do SFH, devida por
mutuério final, em caso de desemprego e reducdo temporéria da
capacidade de pagamento, para familias com renda de até R$ 5.000,00,

» Assumir o saldo devedor do financiamento imobiliario, em caso de
MIP, e as despesas de recuperacao relativas a DFI para mutuarios com
renda familiar de até R$ 5.000,00.

Na consecucéo dessas finalidades, o FGHab estrutura-se sob dois aspectos, o
da gestédo e o da administracdo, ambos de competéncia da CAIXA, conforme o art. 5° do
Estatuto do Fundo.
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Na gestdo do FGHab, ressalta-se como macroprocesso a concessao de garantia
paa até 2.000.000 financiamentos imobiliarios, contratados exclusivamente no ambito
do PMCMV com recursos do FGTS, em face do estabelecido na Lei n® 11.977, de 2009.

Desempenho:

O Ativo total do FGHab fechou o0 ano em R$ 1,9 bilhdo e o resultado liquido
do periodo de R$ 536 milh&es indica boa capacidade de arrecadagéo, com expectativa de
resultado positivo no proximo exercicio.

Em 2016, o FGHab alcancou a marca de 1.994.098 operacfes garantidas
superando o valor de R$ 150 bilhdes de valor de financiamento. Deste total, somente 749
operacdes foram incluidas a carteira em 2016, pois devido a proximidade do limite de
dois milhdes de operagbes os AF substituiram o FGHab por outros seguros de mercado
para as novas operacoes.

Até Dez/2016, foram prestadas 11.850 garantias a contratos de financiamento
habitacional no ambito do PMCMYV, totalizando R$ 434 milhdes. Com relacdo as
garantias por evento de Perda de Renda, foram prestados 392 atendimentos, o que reforca
a importancia do FGHab e a sua finalidade social em beneficio dos mutuarios do
PMCMV.

Integralizacdo/Movimentacao de Cotas

No ano foram integralizadas R$ 139 mil em cotas, sendo R$ 42 mil pela
CAIXA e R$ 97 mil pelo Banco do Brasil.

Resgate de cotas realizado em favor da ABGF no total de R$ 500 milhdes.

Quadro 15 - Composi¢ao do Patrimonio Liquido do Fundo (Valores em R$1,00)

Composicéao 2014

Patrimoénio

. 1.391.245.40%51.778.434.4701.748.077.0851.786.536.458,1P
Liquido
ABGF - - - 873.556.981,683
Cotas da Uniao 971.901.250971.901.250 571.901.25(0 299.088.773,42
Cotas AF CAIXA 166.957.998 210.990.703 262.766.962 552.577.797,32
Cotas AF BB 8.108.682 23.078.11% 36.179.616 61.312.905,76

Fundo Conta
244.277.474 572.464.402 877.229.256 877.229.256

Geral

Fonte: CAIXA/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS
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Em 2016, foram asseguradas 749 operacdes, sendo 250 contratadas pela
CAIXA e 499 pelo Banco do Brasil.

O FGHab alcangcou a marca de 1.994.098 operac6es garantidas no valor de R$
150,78 bilhdes, assim distribuidas:

Quadro 16 - FGHab (Operacdes garantidas) (Valores em R$1,00)

AF Ativos Liquidados ‘ Total
CAIXA 1.621.437 168.579 1.790.01¢
BB 202.403 1.679 204.082
Total 1.823.84( 170.258 1.994.09¢
% Participagéo 91,46% 8,54% 100,00%

Fonte: CAIXA/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS

Existéncia de 2.403.229 mutuarios, média de 1,32 por financiamento ativo, dos
quas 57,4% séo solteiros e 50.503 com idade superior a 60 anos;

Prazo médio de amortizacéo de 316 meses para os financiamentos concedidos
pela CAIXA e de 354 meses para os financiamentos concedidos pelo Banco do Brasil,
com financiamento médio de R$ 74.992,00 e R$ 85.592,00, respectivamente.

O quadro a seguir demonstra o consolidado das honras de garantias pelo
FGHab, desde sua vigéncia, em abril de 2009.

Quadro 17 - Consolidado das honras de garantias pelo FGHab

Consolidado - Valor R$ Mil

MIP DFI Perda Renda Total
Quant Valor Quant. Valor Quant. Valor
2009/12 1.250, 57.880 722| 2418 60 89 60.387
2013 1.190 56.586 421 1.255 8 13 57.854
2014 1.350 68.271 546 2.511 0 0 70.782
2015 2.064 108.372 693 2.620 22 37 111.029
2016 2.411 129.810 722 2.879 392| 2.001 134.689
Total 8.264 420.919 3.104, 11.683 482 2.140 434.742

Fonte: CAIXA/Diretoria Executiva de Fundos de Governo - DEFUS

- Lucro de R$ 535.843 mil, aumento de 75,8% em relagéo a 2015;

- Valorizagdo do FI-FGHab em R$ 57.984 mil, 24,3% superior em relacdo a
exercicio de 2015, por motivo de valorizacdo nos titulos NTN-B, devido a marcacéo a
mercado;
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- Rendas de Comisséo Pecuniéria no valor de R$ 295.204 mil, 9,2% superior
em relacdo ao exercicio de 2015, em funcdo do aumento de contratos garantidos;

- Despesas com MIP no valor de R$ 129.810 mil, 19,8% superior em relacdo
ao exercicio de 2015, por motivo do aumento do numero de ocorréncias (2016 — 2.411
casos e 2015 — 2.063 casos);

- Avaliacdo atuarial, incremento de R$ 857 mil nas despesas com Reserva
Técnica, totalizando R$ 10.302 mil, aumento de 9,1% em relacdo ao exercicio de 2015.

Divulgacéo: E-Contas TCU e site CAIXA

5.5.1.3 Fundo de Garantia para a Construcdo Naval — FGCN

Natureza Juridica:Fundo

CNPJ: 11.604.264/0001-70

Orgao de Vinculacdo: Ministério da Fazenda
Orgéo Gestor: Assembleia de Cotistas

Finalidade e Competéncias Institucionais:

O FGCN, fundo privado com seu patrimonio dividido em cotas, separado do
patrimdnio dos cotistas e do gestor do fundo. Possui direitos e obrigacdes proprias, pelas
guais responde com seu patriménio, ndo respondendo o gestor ou 0s cotistas por qualquer
obrigacédo do Fundo, salvo pela integralizacdo das cotas que subscreverem.

Fundo destinado a garantir o risco de crédito das operacdes de financiamento a
construcdo ou a producdo de embarcacbes, e o risco decorrente de performance de
Estaleiro Brasileiro. Tem natureza privada e suas fontes de recursos se constituem de
aportes da Unido, da compra compulsoéria de cotas e comissdes pecuniarias pagas pelo
estaleiro brasileiro e pelo contratante da constru¢cdo, do resultado das aplicacdes
financeiras dos recursos, e da recuperacao de crédito de operacdes honradas com recursos
por ele providos.

A Lein®11.786, de 2008, autoriza a Unido a aportar até R$ 5 bilhdes em cotas
do FGCN. As regras gerais das garantias do FGCN sao restritas as embarcagdes
construidas ou produzidas no mercado naval brasileiro, podendo, ser contratadas garantia
de risco de crédito e garantia de risco de performance, diferenciando os prazos conforme
embarcacao.

A garantia de risco de crédito, que corresponde a até 50% do saldo devedor em
cada operacao de financiamento, esta condicionada ao recebimento tempestivo das
parcelas do financiamento, atrelando ao cumprimento pelo estaleiro brasileiro do
cronograma de construcdo, podendo ser contratada pelo contratante da construcédo ou pelo
estaleiro brasileiro, e o0 beneficiario sera o agente financeiro.
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Com relagdo a garantia de risco de performance, contratada pelo estaleiro
brasileiro cujo beneficiario serd o contratante da construcdo, esta relacionada ao
cumprimento de todas as obrigagbes constantes no contrato de construcao e a qualidade
da embarcacéo entregue, e o valor da garantia sera de, no maximo, 10% do valor constante
do Contrato de Construgéo da embarcagéo.

Desempenho:

Em 2016, o FGCN apresentou resultado positivo de R$ 1.661 mil. No periodo,
foram realizados pagamentos de garantias de crédito decorrentes do inadimplemento das
operagoes pela Sete Brasil, no montante de R$ 4,8 bi, com sub-roga¢&o nas garantias, em
especial a hipoteca das sondas com estagio de avanco fisico e j& tendo sido constituido a
hipoteca de 6 navios sondas.

O Ativo do FGCN no valor de R$ 51.412 mil esta integralmente aplicado em
cotas do FI-FGCN que por sua vez tem uma carteira diversificada com montantes de R$
42.777 mil aplicados em opera¢gBes compromissadas em TPF e R$ 8.578 mil em diversas
acOes de empresas listadas em bolsa, além de outros valores residuais a pagar e receber.

Ressalta-se que a Sete Brasil se encontra em processo de Recuperacédo Judicial
— RJ com pedido formulado em 29.04.2016, tendo como administrador judicial Licks
Contadores Associado.

O Plano de Recuperacao Judicial em 12.08.2016, contendo linhas gerais para
obtencéo de caixa e disposicdo de ativos para geracao de receitas, ao qual o FGCN
apresentou objecdo em 24.11.2016.

O FGCN habilitou seus créditos no quadro geral de credores no montante de
R$ 5.001.502.191,68.

Divulgacéo: E-Contas TCU e site CAIXA

5514 Fundo de Arrendamento Residencial - FAR
Natureza Juridica: Fundo

CNPJ: 03.190.167/0001-50

Orgao de Vinculagdo: Ministério das Cidades

Orgéo Gestor: Assembleia de Cotistas

Finalidade e Competéncias Institucionais:

A CAIXA foi autorizada pela MP n° 1.823, de 1999, convertida na Lei n°
10.188, de 2001, a criar o FAR, fundo financeiro privado com o fim exclusivo de
segregacao patrimonial e contabil dos haveres financeiros e imobiliarios destinados ao
Programa de Arrendamento Residencial — PAR.
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Em 2009, com a criagdo do PMCMV, nos termos da Lei n°® 11.977, de 2009, o
FAR gque ja atendia a necessidade de moradia da populacdo de baixa renda, sob a forma
de arrendamento residencial com opc¢éo de compra e venda direta, foi autorizado a atuar
também no novo Programa do Governo.

Dessa forma, o objetivo do FAR é prover recursos ao PAR e ao PMCMYV para
a realizacdo de investimentos no desenvolvimento de empreendimentos imobiliarios,
edificacdo de equipamentos de educacédo, saude e outros complementares a habitacao,
mediante carteira diversificada de ativos imobiliarios, financeiros e/ou modalidades
operacionais disponiveis no ambito do mercado financeiro.

O FAR é regido por Regulamento préprio. O seu patrimdnio esta dividido em
cotas, separado do patrimoénio dos cotistas e do gestor do fundo. Possui direitos e
obrigacGes proprias, pelas quais responde com seu patrimoénio, ndo respondendo o gestor
ou os cotistas por qualquer obrigacdo do Fundo, salvo pela integralizagéo das cotas que
subscreverem.

Para desempenhar o papel institucional do FAR, os recursos do Fundo
constituem-se de:

»= Recursos oriundos da integralizacdo de cotas pela Uniao;

= Rendimentos obtidos com as ac¢bes recebidas pela integralizacdo de cotas
pela Unido, representado pelos dividendos, bonificacbes, prémios, juros
recebidos e, ainda, pelos ganhos de capital na venda de acoes;

= Rendimentos obtidos com a aplicacdo das disponibilidades financeiras em
titulos publicos federais e em ativos com lastros em créditos de base
imobiliaria;

= Os recursos provenientes da recuperacdo de prestacbes honradas com
recursos do FAR;

= Qutras fontes de recursos.

O FAR ¢é subordinado a fiscalizacdo do BACEN, e sua contabilidade se sujeita
as normas do plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF,
aos principios gerais da contabilidade, no que couber, as demais normas de contabilidade
vigentes no Pais.

Desempenho:

O Fundo apresentou no exercicio resultado liquido negativo na ordem de
R$ 3,4 bilhdes (26,3%) acima do apurado no exercicio anterior.

Em 31/12/2016 o FAR apresentou R$ 39,2 bilhdes de Patriménio liquido,
registrando 4,5% de variacdo positiva em relagdo a dezembro de 2015 decorrente,
principalmente, da integralizacdo de R$ 5,1 bilhGes de cotas da Unido; Ativo total na
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ordem de R$ 44,9 bilhdes e desse montante, cerca de R$ 18,2 bilhdes, que correspondem
a 40,5%, referem-se aos imoOveis em curso no ambito do PMCMV, dos quais 73,9%
correspondem as operacdes contratadas junto ao AF CAIXA e 26,1% as operagcdes com
o Banco do Brasil.

As receitas operacionais cresceram R$ 217 milhdes em relacdo ao exercicio de
2015, 12,9% acima do orcado para o exercicio, principalmente, em razdo das receitas
provenientes de Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez e Operacdes de Crédito que
superaram a proposta orcamentaria em R$ 185 milhdes e R$ 58 milhdes, respectivamente.

As despesas operacionais apresentaram incremento de R$ 915 milhdes no
exercicio de 2016, 129,1% do previsto para o exercicio. Principalmente, em funcédo da
despesa com subsidio do PMCMV que representaram uma varia¢ao positiva de 20,6%,
no exercicio de 2016 quando comparado a 2015, devido ao incremento de subsidios
concedidos na contratacdo e na prestacado mensal do beneficiario final e das despesas com
Comissbes e Tarifas que superaram o orcado de 2016 em 13,9% e apresentaram
crescimento de R$ 130 milhdes, representando uma variagdo positiva de 39,0% no
exercicio de 2016, em decorréncia, principalmente, da elevacdo dada pela Portaria
Interministerial (MPOG/MF/MCIDADES) n°® 175/2016.

No ambito do PMCMV, considerando as operacdes contratadas até 31.12.2016,
houve aplicacdo de recursos em todos os Estados e Distrito Federal, totalizando 3.399
empreendimentos e 1.294.230 UH, das quais 899.350 foram entregues aos BF, sendo
856.317 do AF CAIXA e 43.033 do AF Banco do Brasil. O montante do investimento &
de R$ 72,3 bilhdes, tendo sido desembolsados cerca de R$ 64,5 bilhdes para as obras, o
gue representa 89,3% do investimento total executado.

Em 2016, a Unido, por meio do Ministério das Cidades, aportou recursos ao
FAR, sob a forma de integralizacdo de cotas, na ordem de R$ 5,1 bilhdes. Com a
regulamentacéo de operacdes do PMCMV, com aporte de subsidios compartilhados entre
0 FGTS e FAR, conforme MP n° 698, de 2015, convertida na Lei n° 13.274, de 2016, e
Resolucdo n° 783, de 2015 do CCFGTS, foram aportados cerca de R$ 4,5 bilhdes de
recursos do FGTS.

O quadro abaixo demonstra a situacao das obras do PMCMV.

Quadro 18 -Situa¢do das obras do PMCMV (Qtd Empreendimentos.)

Situag&o da Obra BB CAIXA |  TOTAL %

ADIANTADA 34 103 136 4%
ATRASADA 42 184 231 7%
CONCLUIDA 38 2,504 2.637 78%
NAO INICIADA 8 24 28 1%
NORMAL 62 204 268 8%
PARALISADA 21 78 99 3%
Total 205 3194 3.399 100%

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de
Governo — DEFUS
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Em 2016, liberacdo de R$ 6,797 bilhdes para obras do PMCMV, dos quais R$
1,796 bihdes pelo Banco do Brasil e R$ 5,001 bilhdes pela CAIXA.

Quadro 19 -Situacao geral das UHs do PMCMV (Qtd. de Unidades Habitacionais)

ADIANTADA 24.554 46.156 70.710 5%
ATRASADA 47.783 82.520 130.303 109
CONCLUIDA 15.768 861.646 877.414 689
NAO INICIADA 8.414 16.09% 24.509 2%
NORMAL 46.929 104.276 151.205 129
PARALISADA 11.450 28.639 40.089 3%
Total 154.898 | 1.139.332  1.294.230 1009

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS

Foram entregues 173.671 UH aos beneficiarios finais em 2016, das quais
26.472 H pela IF Banco do Brasil e 147.199 UH pela IF CAIXA.

Quadro 20 -Unidades Entregues aos Beneficiarios Finais em 2016

Produtos BB CAIXA
PMCMV 5.741 30.058
PAC/CALAMIDADES 19 10.954
FAR/FGTS 20.712 106.187
TOTAL 26472 147.199

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de
Governo — DEFUS

Do total de unidades entregues do FAR/FGTS foram sub-rogados 42.598
contratos ao FAR.

Divulgacéo: E-Contas TCU e site CAIXA

55.15 Fundo de Desenvolvimento Social - FDS
Natureza Juridica:Fundo

CNPJ: 11.455.963/0001-04

Orgao de Vinculacdo:Ministério das Cidades

Orgdo Gestor:Conselho Curador do Fundo de Desenvolvimento Social -
CCFDS
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Finalidade e Competéncias Institucionais:

O FDS é um fundo contabil de natureza financeira, com prazo indeterminado
de existéncia. Sua instituicado foi autorizada pelo Decreto n° 103, de 1991, estando sob a
regéncia da Lei n° 8.677, de 1993.

Os recursos do FDS séo provenientes:

» Da aquisicdo compulsoria de quotas de sua emissao pelos fundos de
aplicacao financeira, na forma da Resolucdo CMN n° 2,183, de 1995,
alterada pela Resolugdo CMN n° 3.334, de 2005;

» Da aquisicéo voluntaria de quotas de sua emissao por pessoas fisicas e
pessoas juridicas;

* Do resultado de suas aplicagdes financeiras;

» Do aporte de recursos pela Unido, para viabilizar as operagbes
habitacionais no ambito do PMCMV-E.

A misséo institucional do FDS é contribuir para a melhoria da qualidade de
vida da populacao de baixa renda, por meio de financiamentos de projetos de relevante
interesse social nas areas de habitacdo popular, sendo permitido o financiamento nas areas
de saneamento e infraestrutura, bem como equipamentos comunitarios, desde que
vinculadas aos programas de habitacao.

Para atender o objetivo do FDS, foi criado em 2004, o Programa de Crédito
Solidario - PCS e em 2009 o PMCMV-E.

Os Programas Habitacionais lastreados com recursos do FDS visam:

* Proporcionar o acesso a moradia regular, a populacédo de baixa renda
gue ndo tem capacidade de poupanca, mediante crédito com condi¢cdes
especiais e subsidiadas;

» Contribuir efetivamente para a reducdo do déficit habitacional,
atingindo familias de baixa renda;

» Estimular o regime de cooperativismo habitacional e o principio de
ajuda mutua, garantindo a participacdo da populacdo como protagonista
na solucdo dos seus problemas habitacionais comuns, observadas as
necessidades, caracteristicas, usos e costumes locais.

Desempenho:

Lucro Liquido de R$ 15.573 mil, com baixa de R$ 32.778 mil em relacdo ao
apurado em 2015, em decorréncia do aumento nas despesas de Provisdo para Créditos de
Liquidacdo Duvidosa no 4° trimestre, a qual passou a registrar as obras paralisadas do
PCS no rating HH.
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Rendas de aplicacdes interfinanceiras de liquidez atingiu R$ 141.319 mil,
20,8%superior em relacéo ao exercicio de 2015, decorrente da elevacéo da taxa SELIC
no periodo e da aplicacdo dos recursos em operagdes compromissadas e titulos de renda
fixa.

Receitas com subvencdo no PMCMV — E obteve crescimento de 162,7% em
relacdo ao exercicio anterior, em funcdo dos contratos que entraram em fase de
amortizagao.

Despesas com subsidio no PMCMV-E registraram R$ 146.398 mil, com
incremento de R$ 87.649 em 12 meses, em funcdo do aumento dos contratos em fase de
amortizacdo momento em que se concede o subsidio.

Despesa de proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa atingiu o valor de R$
95.671 mil, com aumento de 285,2% em relacdo a exercicio de 2015, em virtude da
constituicdo de provisao para obras paralisadas.

Situacdo da Carteira do PCS:

» Financiamento ao beneficiario final de 21.990 UH, no valor de R$ 392
milhdes, em 333 empreendimentos, dentre os quais 274 estédo
concluidos, totalizando 14.661 UH.

 Em 2016 foram concluidos 3 empreendimentos com 223 UH,;

» 56 empreendimentos estdo com obras paralisadas;

* Dos contratos em amortizagdo 52% encontram-se adimplentes e 27,7%
com atraso superior a 90 dias;

No exercicio, foram assumidas despesas com 35 honras de garantias, sendo 34
de MIP e 1 de DFI.

Situacéo da Carteira do PMCMV-E:

Financiamento de 468 empreendimentos com expectativa de construcdo de
70.953 UH, das quais 46.850 UH estdo em construcao e 24.103 UH em fase de elaboracéo
de projetos. O valor de financiamento das unidades contratadas corresponde a R$ 2,7
bilhdes;

Foram concluidas 10.551 UH em 127 empreendimentos, dos quais 27
concluidos em 2016;

Dos 383 empreendimentos em fase de construcédo, 58 estdo em atraso ou
paralisados e 21 com obras ainda nao iniciadas.

Dos contratos em amortizacao, 58,3% encontram-se adimplentes e 17,7% com
atraso superior a 90 dias;

No exercicio, foram assumidas despesas com 37 honras de garantias, sendo 33
por evento MIP e 4 por evento DFI.

Divulgacéo: E-Contas TCU e site CAIXA
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5.5.1.6 Fundo Garantia Safra — FGS
Natureza Juridica; Fundo de natureza financeira
CNPJ:Né&o se aplica (N/A)

Orgao Vinculagdo: Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Orgao Gestor:Comité Gestor do Garantia-Safra — CGGS
Finalidade e Competéncias Institucionais

O Fundo Garantia Safra - FGS, criado pela Lei n°® 10.420/2002, de natureza
financeira, tem por finalidade proporcionar recursos para o pagamento do beneficio
Garantia-Safra, que visa garantir condicbes minimas de sobrevivéncia aos agricultores
familiares que nao tiveram sucesso com suas safras, com a perda de mais de 50%, em
razdo do fendmeno da estiagem ou excesso hidrico. Atualmente o FGS esté vinculado a
Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario da Casa Civil
da Presidéncia da Republica.

O Programa Garantia-Safra se restringe aos beneficiarios (agricultores
familiares) localizados na Regidao Nordeste, norte do Estado de Minas Gerais e Norte do
Estado do Espirito Santo, area de atuacdo da Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste — SUDENE, além de cumprir outros requisitos e exigéncias definidos em lei.

O Fundo constituido com recursos advindos da contribuicdo individual do
agricultor familiar (safrista), dos estados e municipios que aderirem ao programa, da
Unido e dos resultados das aplicacbes financeiras de seus recursos, observando, no
entanto, que o saldo apurado em cada exercicio financeiro sera transferido para o
exercicio seguinte, a crédito do Fundo Garantia-Safra.

Requisitos e condic¢des legais para participar do Programa Garantia-Safra:

Renda média bruta familiar mensal nos 12 (doze) meses que antecederem a
inscricdo ndo exceder a 1,5 salarios minimos, excluidos os beneficios previdenciarios
rurais;

N&o detenha, a qualquer titulo, area superior a 4 (quatro) médulos fiscais. A
unidade de medida do moédulo fiscal € o hectare e deve dar condicfes de subsisténcia para
uma familia.

Assim, a dimensao do modulo é variavel em cada municipio/regido, segundo o
potencial de produtividade da terra (fertilidade, topografia, microclima etc.);

A éarea total plantada com as culturas de feijdo, milho, arroz, mandioca e/ou
algodao nao podera superar 5 (cinco) hectares, ndo irrigados. Em virtude da expanséao do
Programa para municipios ndo localizados na regido do semiarido, o 6rgdo gestor do
Fundo podera definir outras culturas passiveis de cultivo pelos agricultores e cobertas
pelo Fundo.

O Beneficio Garantia-Safra é custeado com recursos do Fundo Garantia-Safra,
o qual recebe contribuicdes de cada safra agricola, que compreende o periodo de julho a
junho do ano subsequente.
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Para a safra 2015/2016, as contribui¢cdes individuais dos agricultores familiares
foram de R$ 17,00; dos Municipios e Estados, R$ 51,00 e R$ 102,00, respectivamente,
por agricultor que aderiu em sua jurisdi¢cdo, e da Unido, no minimo de R$ 340,00 por
agricultor que aderiu ao Garantia-Safra.

O valor da contribuicdo dos agricultores, o valor dos beneficios do Garantia-
Safra e a quantidade de agricultores a serem segurados séo definidos anualmente (cada
safra agricola) pelo Comité Gestor do Garantia-Safra.

Nesse passo, para as safras 2015/2016 o valor do beneficio ficou fixado em
R$ 850,00, a serem pagos em 05 parcelas de R$ 170,00.

Desempenho:

A Caixa Econdmica Federal é a administradora do FGS, desde julho de 2003,
cujo contrato tem por objeto a execucdo operacional do Garantia-Safra, a prestacao de
servicos de arrecadacao e gestao financeira e contabil dos recursos do Fundo.

O resultado dos servigos prestados produziu uma receita financeira para a
CAIXA, em 2016, o montante de R$ 4,3 milhfes, cujo valor representa uma pequena
reducdo de 4% em relagdo ao exercicio de 2015, por conta principalmente, da diminui¢éo
na arrecadacao por boletos pagos por safristas.

O FGS, em 2016, movimentou uma média de recursos da ordem de R$ 966,49
milhdes, incluindo-se ai o resultado das aplicacdes financeiras, registrando, no entanto,
um aumento de 58% em relacdo a 2015, em razdo dos aportes realizados pela Unido.

Nesse mesmo exercicio, 0 FGS apurou um resultado liquido positivo de
R$ 547,6 milhdes, 1,4% inferior em relagdo ao exercicio de 2015, que registrou o valor
de R$ 555 milhdes.

As receitas operacionais (contribuicdes) registraram 0 montante de
R$ 1,2 bilhdes em 2016, inferior portanto, ao exercicio de 2015 de 2,1%, cujas
contribui¢des atingiram o valor de R$ 1,2 bilhdes.

As despesas operacionais (folha de pagamento) registraram, em 2016, o
montante de R$ 632,6 milhdes para pagamento de beneficios, representando um
acréscimo de 0,2% em relagcéo ao exercicio de 2015, que liberou o montante de R$ 631,3
milhdes.

Dos 1989 municipios, localizados na area de atuacdo da SUDENE, que abrange
totalmente os Estados do Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia e, parcialmente, os Estados de Minas Gerais e do
Espirito  Santo, conforme relacdo divulgada no site da SUDENE
(http://www.sudene.gov.br/images/2017/arquivos/Munic%C3%ADpios-
%C3%Alrea_da_Sudene.pdf), que podem participar do programa, 1.220 municipios
realizaram adeséo, na safra 2015/2016.

Com efeito, aderiram ao programa (safra 2015/2016), 991.853 safristas
(agricultores familiares), registrando um nimero menor comparado com a safra anterior
(2014/2015), uma reducao de 170.226 safristas, equivalente a 14,6%.

Foram pagos em 2016, 3.693.463 beneficios, ante 3.557.468 pagos no
exercicio anterior, em face da perda da safra superior a 50%. Neste caso, o segurado
(safrista) pode receber o valor total de R$ 850,00, em 5 parcelas idénticas de R$ 170,00,
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por meio do cartdo cidadao, observando contudo, que cada parcela é considerada um
beneficio.

Na safra 2015/2016, 814 dos 1.220 municipios tiveram perda de safra, o que
representa 66,7% dos municipios participantes.

Até maio/2016, houve o retorno de recursos da ordem de R$ 5,1 milhdes,
referentes aos beneficios ndo sacados no prazo de 120 dias, situacdo que nao ocorre mais
desde junho/2016. Por outro lado, em 2016, registra-se a devolucdo de R$ 664 mil de
safristas considerados ndo enquadrados nos requisitos legais (pagamento indevido).

Por fim, cabe realcar que em 2016 o FGS apresentou ativo no valor de R$ 1,35
bilhdes, registrando uma variacdo positiva de R$ 342,6 milhdes na conta depdsitos
remunerados na Caixa, com destaque para os aportes da Unido de R$ 778,18 milhdes e
dos Estados, principalmente a Bahia (R$37,1 milh6es) e o Ceara (R$ 25,5 milhdes).

5.5.1.7 Programa Nacional de Habitacdo Rural - PNHR
Natureza Juridica: Programa

CNPJ: Nao se Aplica (N/A)

Orgéo de Vinculagdo: Ministério das Cidades

Orgao Gestor: Comité de Acompanhamento do Programa Minha Casa Minha
Vida - CAPMCMV

Finalidade e Competéncias Institucionais

O PNHR, instituido pela Lei n® 11.977, de 2009, regulamentado pelo Decreto
n° 7.499, de 2011 é integrante do Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV e tem
por finalidade subsidiar a producdo ou reforma de imoveis aos agricultores familiares e
trabalhadores rurais, por intermédio de operacfes de repasse de recursos do Orcamento
Geral da Unido - OGU ou de financiamento habitacional com recursos FGTS.

O publico-alvo do PNHR séao os agricultores familiares e trabalhadores rurais,
organizados sob a forma coletiva, por intermédio de uma Entidade Organizadora — EO,
conforme regulamentacgdo do Programa.

Desempenho:

No periodo de 2009 a 2016 foram beneficiadas 190.474 familias, com alocagéo
de recursos pela Unido, para viabilizar a construcdo das unidades habitacionais, no
montante de R$ 5,3 bilhées, conforme demonstrado no quadro:
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Quadro 21 — Recursos para viabilizar a construcéo de UHs.

UH Valor contratado Total
Ao BB CAIXA BB CAIXA UH Valor
2009 - 100 0 1.184.000 100 1.184.000
2010 - 7.244 0 100.148.405 7.244 100.148.405
2011 - 11.705 0 169.123.279 11.705 169.123.279
2012 - 41.281 0 1.080.150.0381.281| 1.080.150.035

2013 | 3.583 52.879 103.027.034588.374.762 56.462| 1.691.401.796
2014 | 6.306) 32.178 186.578.34873.831.927| 38.484 1.160.410.275
2015 | 4.166| 8.279 124.255.7|/246.744.118| 12.445 370.999.897
2016 | 4.456) 18.297 136.099.51601.338.487| 22.7583 737.438.002
Total [18.511/171.963 549.960.6754.760.895.018190.474 5.310.855.688

Fonte: AF CAIXA e BB
Valor em reais

Desde o inicio do Programa, ja foram aportados pela Unido, por intermédio do
Ministério das Cidades, o montante de R$ 4,8 bilhdes, sendo R$ 897 milh&es no exercicio
de 2016, equivalente a 19% do desembolsado para todo o Programa.

Quadro 22 - Aporte de Recursos — PNHR 2016 (Valores em R$)

1° Trimestre 2° Trimestre  3° Trimestre | 4° Trimestre Total
158.000.000,00 170.000.000,0( 149.792.083,671418.795.003,6] 896.587.087,67

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS (SISFIN)

Em 2016, foram transferidos recursos ao agentes financeiros no montante de
R$ 609 milhdes, distribuidos conforme o quadro a seguir:

Quadro 23 - Transferéncia de Recursos OGU - PNHR 2016 (Valores em R$)
Agente 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

CAIXA 110.342.391,69 143.435.097,73 139.032.095,18 158.203.358,5 551.012.942,13
BB 45.907.267,69 12.312.841,10 - - 58.220.108,79
Total 156.249.658,38 | 155.747.938,83 |139.032.095,18 |158.203.358,5 |609.233.050,92
Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo - DEFUS (SISFIN)
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Os agricultores familiares e trabalhadores rurais beneficiarios do PNHR
aportardo valor de contrapartida equivalente a 4% (quatro por cento) do valor repassado
para fins de edificagdo ou reforma da unidade habitacional. O valor de contrapartida
aportado sera recolhido pelos Agentes Financeiros, e creditado em favor do Tesouro
Nacional pelo Gestor Operacional.

Quadro 24 - Contrapartida 2016 (Valores em R$)

Agente | 1°Trimestre 2°Trimestre | 3°Trimestre 4°Trimestre Total

CAIXA |6.358.303,0 | 2.726.016,5 | 2.882.115,5 | 7.966.735,9 | 19.933.1/1,1

BB 648.014,7 679.223,2 770.117,1 839.421,5 | 2.936.776,6
Total | 7.006.317,80 3.405.239,82 3.652.232,71 8.806.157,48 22.869.947,81
Fonte: Caixa Econbmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS (SISFIN)

Divulgacéo: A cargo do Ministério das Cidades

5.5.1.8 Fundo Paulista de Habitac&o de Interesse Social — FPHIS
Natureza Juridica: Fundo

CNPJ: Nao se Aplica (N/A)

Orgéo de Vinculacdo: Governo do Estado de S&o Paulo

Orgao Gestor: Governo do Estado de S&o Paulo

Finalidade e Competéncias Institucionais:

O FPHIS, criado pela Lei n°® 12.801, de 2008, é vinculado a Secretaria de
Habitac&o cujo objetivo é implementar politicas habitacionais direcionadas a populacao
de baixo poder aquisitivo e viabilizar a producao de unidades habitacionais em programas
e acOes, a fim de ampliar a oferta e 0 acesso ao crédito de moradias de interesse social no
Estado de S&o Paulo, com o escopo de complementar os investimentos em obras e
Servigos.

Trata-se de gestéo de recursos oriunda de Parceria com o Governo do Estado
de Sé&o Paulo, por meio da Agéncia Paulista de Habitacdo Social e da Secretaria de
Habitacdo do Estado de S&o Paulo, para viabilizar a aquisi¢cdo e producdo de unidades
habitacionais em programas e acoes, a fim de ampliar a oferta e 0 acesso ao crédito de
moradias de interesse social no Estado de Sao Paulo, com o escopo de complementar os
investimentos em obras e servicos.

Os recursos oriundos da Agéncia Paulista de Habitacdo Social sdo recursos
orcamentarios e destinam-se a aumentar o poder de compra dos servidores publicos do
Estado de Sdo Paulo para aquisicdo da casa propria. Essa parceria foi formalizada em
14/12/2011, por meio de Termo de Cooperacéo e Parceria entre 0 Governo do Estado de
Sao Paulo, por intermédio da Secretaria da Habitagc&do, a CAIXA e o FPHIS, por meio da
Agéncia Paulista de Habitacdo Social.
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Os recursos aportados pela Secretaria de Habitacdo do Estado de S&o Paulo sédo
oriundos do FPHIS, e destinam-se a beneficiarios selecionados pela Secretaria, quando
da aquisicdo da moradia proépria, viabilizado por meio de Termo de Compromisso de
Cooperacdo e Parceria entre a CAIXA e o Governo do Estado de S&o Paulo por
intermédio da Secretaria de Habitag&o, firmado em 12/01/2012.

A parceria com a Secretaria objetiva ampliar a oferta e 0 acesso ao crédito de
moradias de interesse social no Estado de Sao Paulo, constituindo apoio financeiro
complementar ao Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV, Fundo de
Arrendamento Residencial — FAR, e Apoio financeiro complementar ao PMCMV —
Entidades — Fundo de Desenvolvimento Social — FDS.

Os recursos aportados pela Secretaria de Habitagcdo do Estado de S&o Paulo sédo
recurso financeiros oriundos do Programa Casa Paulista — Apoio ao Credito Habitacional
— Modalidade Carta de Crédito Individual, destinado a concesséo de subsidios as pessoas
fisicas direcionada a um publico alvo, de forma a ampliar o seu poder de compra para
gue somados aos recursos concedidos pela CAIXA, através de crédito habitacional,
viabilizem o acesso a moradia propria, por meio de Termo de Compromisso de
Cooperacéo e Parceria ente a CAIXA e o0 Governo do Estado de S&o Paulo, firmado em
04/11/2016.

Desempenho:
Quadro 25 - Metas Fisicas dos Programas até 2016 (Valores em R$)
Contas Gréficas UH Previsao de Aportes
936 Servidof 20.000 320.000.000,00
Publico
981 PMCMV 83.000 1.660.000.000,00
FAR
1002 PMCMV 10.000 200.000.000,00
FDS
1045 PMCMV 4.000 20.000.000,00
PNHR
1190 CASA 2.156 56.061.000,00
PAULISTA

Total 119.156 2.256.061.000,00

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS
(Termos de Cooperacéo e Parceria, assinados em 14/12/11, 12/01/12 e 04/11/2016)

Aportes ao Programa

Desde o inicio do programa até 31/12/2016, foram aportados pelo FPHIS por
intermédio da Agéncia Paulista de Habitacdo e Secretaria de Habitacdo, o montante de
R$ 1.494.060.814,35, sendo R$ 167.743.260,55, no exercicio de 2016.
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Quadro 26 - Aportes (Valores em R$)

Conta 1° Trim/16 | 2° Trim/16  3° Trim/16  4° Trim/16 Total
63 SERV.PUB. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

981 - FAR 23.716.143,00 | 60.754.518,00 | 12.346.125,00 | 14.865.474,55| 111.682.260,55

1190-CASA
PAULISTA 0,00 0,00 56.061.000,00| 56.061.000,00
Total 23.716.143,00| 116.815.518,002.346.125,00| 14.865.474,55 167.743.260,55

Fonte: CAIXA/Diretoria Executiva de Fundos de Governo—DEFUS (SISFIN-31/12/2016)

Subsidios Repassados

Desde o inicio do programa até 31/12/2016 o FPHIS, por intermédio da
Agéncia Paulista de Habitacdo e Secretaria de Habitacdo, subsidiou o montante de R$
1.326.281.095,92, sendo R$ 220.299.596,70, no exercicio de 2016.

Quadro 27 - Pagamento de Subsidios (Valores em R$)

1° Trim/15 2° Trim/15 3° Trim/15 4° Trim/15 | Total

936 SERV.PUB. 0,00 0,00 0,00 10.349,21|  10.349,21

981 - FAR 67.857223,86 63.371.592,049.041.907,8719.043.445,77199.314.170,44
1002 - FDS 2.620888,33 3.096.92841 3.179.174,62 2.633482,83 11.530.474,19
1045 - PNHR 1.269.642,15 939.33543  179.300,00 281.32508  2.669.602,86
LL90-CAA 0,00 0,00 0,00 6.775.000,00 6.775.000,00
Total 71.747.754,3467.407 856,7852.400.362,4928.743.603,09220.299.596.70

Fonte: Caixa Econbmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS (SISFIN -
31/12/2016)

Atualizacdo Monetaria

Desde o inicio do programa até 31/12/2016, o rendimento dos recursos
aplicados pelo FPHIS alcangcou o montante de R$ 194.224.471,48, dos quais R$
42.921.071,60, foram no exercicio de 2016.

Taxa de Administracao
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Desde o inicio do programa até 31/12/16, o FPHIS pagou a CAIXA o montante
deR$ 3.402.308,84 a titulo de taxa de administracao pela gestéo financeira dos recursos
nas contas graficas vinculadas ao Programa, sendo no exercicio de 2016 o montante de
R$ 840 mil.

Divulgacéo: A cargo da Agéncia Paulista de Habitagdo Social

5.5.1.9 Casa Paulistana

Natureza Juridica: Fundo

CNPJ: Nao se Aplica (N/A)

Orgao de Vinculag¢do: Municipio de S&o Paulo
Org&o Gestor: Municipio de S&o Paulo

Finalidade e Competéncias Institucionais:

Trata-se de gestéo de recursos oriunda de Parceria com a Secretaria Municipal
de Habitacdo de S&o Paulo - SEHAB, visando o aporte de recursos or¢camentarios do
municipio, para complementacao do subsidio destinado ao PMCMV - FAR e FDS, com
o objetivo de ampliar a oferta de moradias a populacéo de baixa renda no Municipio de
Séo Paulo, nos termos da Lei Municipal n® 16.006, de 2014, regulamentada pelo Decreto
Municipal n® 55.584, de 2014.

O valor unitério da subvencdo complementar aos investimentos globais de cada
empreendimento, em terreno, obras e servicos, sera de até R$ 20.000,00 por unidade
habitacional.

O valor total estimado para o aporte da SEHAB no periodo de 2014 a 2016 é
de R$480.000.000,00 e sera efetivado por meio de transferéncias da SEHAB a CAIXA,
respeitada a disponibilidade orcamentaria, e o desembolso dar-se-a de acordo com o Plano
de Trabalho que integra o Termo de Parceria firmado em 24 de outubro de 2014.

Desempenho:

Quadro 28 - Metas Fisicas dos Programas até 2016 (Valores em R$)

Contas Gréficas | QTDE. UH Previsao Aporte até 20]4
1088 - PMCMV
FAR
1124 - PMCMV 50.000 480.000.000,00
FDS

Total 50.000 480.000.000,00

Fonte: Caixa Econ6mica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de
Governo — DEFUS (Termo de Cooperacao e Parceria assinado em 24/10/2014)
Aportes ao Programa
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Desde o inicio do programa até 31/12/2016, foram aportados pela Casa
Paulistana, por intermédio da Secretaria Municipal de Habitacdo de Sédo Paulo - SEHAB,
0 montante de R$ 58.427.357,59.

Cabe ressaltar que os aportes acontecem de forma néo linear e dependem da
demanda de beneficiarios no ambito do Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV e
da disponibilidade de orcamento do municipio de Séo Paulo.

Em 2016, foi aportado o valor de R$ 28.352.796,33, distribuidos nas contas
gréficas conforme tabela abaixo.

Quadro 29 - Aportes (Valores em R$)

1° . : 40
Conta 2° Trim/16 3° Trim/16 Total

Trim/16 Trim/16

1124 -
PMCMV 0,00 1.373.380,80 | 26.979.415,53 0,00 28.352.796,33
FDS

Fonte: Caixa Econbmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS
(SISFIN - 31/12/2016)

Desde o inicio do programa até 31/12/2016, a Casa Paulistana, por intermédio
da SEHAB, subsidiou o0 montante de R$ 19.744.543,31, sendo R$ 6.076.276,11, no
exercicio de 2016.

Quadro 30 - Pagamentos de Subsidios (Valores em R$)
Conta  1°Trim/16 2° Trim/16 3°Trim/16  4° Trim/16 Total

1088 -
PMCMV | 360.000,00 | 206.294,06 0,00 0,00 566.294,0
FAR

1124 -
PMCMV | 468.924,84 | 1.308.055,73 640.155,32 3.092.846,16 5.509.982,05
FDS
Total 828.924,84 | 1.514.349,79 640.155,32 3.092.844,16 6.076.276,11

Fonte: Caixa Econbmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS
(SISFIN - 31/12/2016)

Q)

Desde o inicio do programa até 31/12/2016, os rendimentos dos recursos
aplicados pela Casa Paulistana alcancou o0 montante de R$ 4.642.605,12, sendo R$
3.454.860,29, no exercicio de 2016.
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Quadro 31 - Atualizacdo Monetaria (Valores em R$)

Conta  1°Trim/16 2°Trim/16 3° Trim/16  4° Trim/16 Total

1088 -

PMCMV |21.112,41 |38.320,58 |29.955,87 |29.604,30 118.993,16
FAR

1124 -

PMCMV |568.041,48 |544.931,06 |837.323,65 |1.385.570,94 |3.335.867,13
FDS

Total 589.153,89 | 583.251,64 867.279,52 1.415.175,24 3.454.860,29

Fonte: Caixa Econbmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS (SISFIN -
31/12/2016)

Desde o inicio do programa até 31/12/16, a Casa Paulistana pagou a CAIXA o
montante de R$ 640.000,00 a titulo de taxa de administracdo pela gestao financeira dos
recursos nas contas graficas vinculadas ao Programa.

Quadro32 - Taxa de Administracdo (Valores em R$)
1°Trim/16 2° Trim/16 3° Trim/16 4° Trim/16 Total

1088 -

PMCMV EAR 60.000,00 |60.000,00 |60.000,00 |60.000,00 |240.000,00

1124 -

PMCMV EDS 60.000,00 |60.000,00 |60.000,00 |60.000,00 |240.000,00
Total| 120.000,00 | 120.000,00 120.000,00 120.000,00 480.000,00

Fonte: Caixa Econbmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS
(SISFIN - 31/12/2016)

Divulgacéo: a cargo da SEHAB
5.5.1.10 Fundos Garantidores de Parcerias Publico-Privadas — PPP.

Natureza Juridica: Fundos Garantidores, entidade contabil de natureza
juridica privada e patrimoénios proprios, separados do patriménio dos cotistas, e sujeitos
a direitos e obrigacgdes proprias.

Orgao de Vinculacdo: Orgéos estaduais e municipais.

Org&o Gestor: Colegiado em forma de comisséo, conselho ou comité de gestio
de programas de parcerias publico-privadas.

Finalidade e Competéncias Institucionais:

A Parceria Publico-Privada — PPP’s, definida pela Lei Federal n°® 11.079, de
2004, espelha uma criatividade na solucdo de investimento para suprir a escassez de
recursos dos governos na prestacdo de servigos publicos, tornando-se um instrumento
moderno no esfor¢co de unir forcas dos dois setores.
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A PPP é um contrato administrativo de concesséo, firmado entre os entes da
administracdo publica (da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios) e
parceiros privados, visando a concessdo de servicos publicos ou de obras publicas, no
valor ndo inferior a R$ 20 milhdes e prazos de execugdo no minimo de cinco e no maximo
de trinta e cinco anos.

A Parceria Publico-Privada € uma modalidade de concessdo, mas nao se
confunde com a concessao comum definida na Lei n® 8.987/1995, que neste caso 0s
investimentos realizados pelo parceiro privado, para viabilizar o fornecimento de um
servico de interesse publico, ttm como contrapartida as tarifas pagas pelos usuarios dos
servicos. Ou seja, o investimento do parceiro privado é remunerado pelas tarifas pagas
diretamente pelo usuario, sem que sejam necessarios aportes orcamentarios regulares do
poder publico.

Entretanto, nos contratos administrativos de PPP, nos moldes da Lei n® 11.079,
de 2004, o parceiro privado é remunerado exclusivamente pelo poder concedente,
concessao administrativa, ou em um arranjo legal de tarifas cobradas dos usuarios dos
servicos e de recursos publicos, concessao patrocinada.

O Fundo Garantidor de Parcerias Publico-Privadas € um mecanismo de
garantia as obrigacdes pecuniarias contraidas pela administracédo publica em contratos de
parceria publico-privada, que tem a fungéo exclusiva de viabilizacdo de PPP’s, porquanto
objetiva prestar garantia de pagamento de obrigacdes pecuniarias assumidas e nao
adimplidas pelo poder concedente (entes da administragéo publica).

A CAIXA reune condicOes legais, administrativas, operacionais, experiéncia
e sucesso comprovados na prestacdo de servicos de administracédo de fundos garantidores
de PPP. Presta servicos financeiros, contabeis e operacionais com a responsabilidade de
controle dos bens e direitos aportados nos Fundos, bem como as andlises de viabilidade
das garantias pactuadas, com énfase nas obrigacdes e riscos pecuniarios do parceiro
publico, em consonancia com as diretrizes de colegiados estaduais ou municipais
representados por comissao, conselho ou comité de gestdo de programas de parcerias
publico-privadas.

Dentre os instrumentos de garantias estabelecidos entre os parceiros publicos
e privados, o patrimonio de afetagédo dos Fundos Garantidores de PPP’s, formado, em
média, por seis contraprestacfes mensais, se destaca para garantir o pagamento de
obrigacdes pecuniarias assumidas pelos parceiros publicos e ndo adimplidas, em virtude
de relagbes juridico-contratuais com as concessionarias de servi¢cos publicos (parceiras
privadas).

Outros formatos de garantias também administrados séo as cartas de fiancas,
a cessao fiduciaria em garantia de direitos sobre conta bancaria e, ainda, composi¢céo de
ativos representados por acdes de empresas estatais em contratos de cessdo onerosa de
acoes e cessdo onerosa de direitos econémicos decorrentes de participacdes societarias.

Os atuais Fundos Garantidores administrados pela CAIXA garantem parcerias
publico-privadas em contratos de concessao administrativa de Unidades Béasicas de Saude
da Familia; Hospital Estadual;, Unidades Prisionais e de concessao patrocinada de
Servigcos Publicos de Esgotamento Sanitario e Infraestrutura e Exploragdo (pedégio) do
Corredor de Trecho Rodovia Estadual.

-76 -



Desempenho:

Os Fundos Garantidores de PPP’s, em 2016, movimentaram uma média
de recursos da ordem de R$ 85,2 milh&es, incluindo-se ai o resultado das aplicacdes
financeiras.

O resultado dos servicos prestados produziu uma receita financeira para a
CAIXA, em 2016, o montante de R$ 2,1 milhdes. Esse valor representa um acréscimo de
14% em relacdo ao exercicio de 2015.

5.5.1.11 Contas de Compensacdo Ambiental - Licenciamento Ambiental
Federal — CCA - ICMbio

Natureza Juridica: Comunh&o de Recursos
CNPJ: N&o se Aplica (N/A)

Orgéo de Vinculagdo: ICMBio

Orgéo Gestor: ICMBio

Finalidade e Competéncias Institucionais:

A compensagao ambiental, criada por meio da Lei n° 9.985, de 2000,
regulamentada pelo Decreto n°® 4.320, de 2002 e alterada pelos Decretos n°s 6.848, de
2009 e 5.566, de 2005, € um mecanismo de ajuste de interesses. Os empreendedores
exercem suas atividades econdmicas e precisam intervir no ambiente natural aplicando
os fatores produtivos a fim de promoverem uma inversao de seus ativos e gerarem
riquezas. O meio ambiente exige adequado tipo de uso que permita a sustentacdo das
condicbes que propiciam a vida. Surgem, entdo, adversidades que precisam ser
equalizadas de modo que seja possivel contrabalancear a atividade causadora de
externalidade negativa com a preservacgao e conservagao.

As contas de CCA, criadas em virtude do Contrato de Prestacdo de Servico
firmado entre a CAIXA o ICMBIo, em 19/11/2008, destinam-se a receber os aportes de
recursos realizados pelos empreendedores obrigados ao cumprimento da compensacao
ambiental, e possibilitam a gestdo dos recursos pressupondo a previsibilidade de aportes,
rentabilidade, desoneracdo do empreendedor quanto a execucdo das acles
compensatorias. O processo ganha agilidade na implementagdo do plano de trabalho,
eficiéncia e transparéncia.

O contrato de 2008 entre CAIXA e ICMBIio findou sua vigéncia em
19/11/2014, e para atendimento de recomendacfes dos 6rgdos de controle externo e
determinacdo da procuradoria juridica daquele Instituto, houve abertura do processo
licitatério e a CAIXA sagrou-se vencedora do certame.

O edital de pregéao eletronico n° 12 foi publicado em 04/11/2014, tendo por
objeto a contratacdo de instituicdo bancéria para gestao financeira, contabil e execucéo
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dos recursos de compensac¢do ambiental, com prazo para apresentacdo das propostas até
18/11/2014. O respectivo termo de referéncia, entre outras especificagdes, trouxe como
limites de oferta da taxa de administracéo -10% e 10% sobre o valor obtido a titulo de
remuneracao do saldo depositado, parametro para tal rendimento a taxa SELIC, vigéncia
do contrato de 01 ano prorrogavel sucessivamente e a necessidade de subdivisdo dos
saldos segregando as acdes de aplicacédo dos recursos conforme determinado pelo Comité
de Compensacdo Ambiental Federal - CCAF.

Em novembro de 2015, foi assinado termo aditivo para prorrogacdo do
contratado por mais um ano. Em novembro de 2016, houve novo termo aditivo para
prorrogacéo do contrato por mais 12 meses ou até a devolucdo dos valores ao TCU. Esta
devolucdo se da em virtude de determinagcdo do Tribunal de Contas no Acordédo
1004/2016, ndo sendo portanto a partir desta data mais possivel haver a compensacao
indireta das Contas de Compensacao Ambiental.

Desempenho:

Quadro 33 - Movimentacdo Financeira (Valores em R$)

Descricao 2015 2016

Saldo Inicial R$ 207.200.932,50 R$ 241.002.340,81
Aporte de Recursos R$ 27.848.757,89 R$ 62.309.293,36
Pagamentos Realizados R$ 19.475.437,31 R$ 14.051.601,06
Remuneracao R$ 27.750.838,92 R$ 38.388.126,25
Taxa de Administracao R$ 2.322.751,19 R$ 2.334.633,12
Saldo Final R$ 33.801.408,31 R$ 325.313.526,33

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS

Divulgacéo: ICMBIo e site CAIXA

5.5.1.12 Contas de Compensacdo Ambiental - Acordo Judicial Entre
Ministério Publico Federal, Ministério Publico do Estado de Parana e Petrobras

Natureza Juridica: Comunh&o de Recursos

CNPJ: N&o se Aplica (N/A)

Orgéo de Vinculagcdo: Ministério Publico do Estado de Parana e Justica Federal
Orgéo Gestor: Ministério Publico do Estado de Parana e Justica Federal

Finalidade e Competéncias Institucionais:

Este mecanismo de compensacdo ambiental cujo apoio financeiro € de
responsabilidade da PETROBRAS decorre de um acordo judicial celebrado entre o MPF;
Ministério Publico do Estado do Parana — MPE; o Instituto Ambiental do Parana - IAP, e
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Petroleo Brasileiro S. A. — PETROBRAS, que tem por objeto por fim na Agdo Civil
Pablica sob n® 2002.70.08.000260-1 e 0000041-91.2010.404.7008, perante a Vara
Federal de Paranagua — PR.

O compromisso financeiro da Petrobras refere-se a indenizacdo de R$ 90
milhdes por danos causados com vazamento de 6leo na bacia do Rio Iguagu, ocorrido em
abril de 2001, e remediacdo ambiental da area impactada pelo vazamento, até o limite da
realidade técnica e econdmica brasileira, atendendo aos parametros da regulamentacao
ambiental do Brasil - mediante a execuc¢éao, por sua conta e risco, das medidas definidas
tecnicamente em conjunto com o IAP, no valor de R$ 12 milhdes.

O arranjo financeiro da compensacdo ambiental proporciona alocacao de
capital para aplicacdo nas acdes entendidas como mais relevantes para fazer frente aos
danos ambientais, mantendo liquidez conforme as necessidades de caixa monitoradas e,
ao mesmo tempo, buscando ampliar a rentabilidade das disponibilidades por meio de
operacdes que atendem aos comandos normativos inerentes as receitas publicas.

As acdes nas quais devem ser aplicados os recursos de compensacéao revelam
a preocupacdo em garantir a recuperacao e mitigacdo dos danos ambientais localizados,
a criacdo de espacos preservados de acordo com os diversos niveis de uso possiveis, mas
também indicam o interesse em compatibilizar a preservacdo com as atividades
produtivas. Nas atividades de manutencédo e pesquisa, por exemplo, a disponibilidade de
recursos em momento adequado é crucial para alcance dos objetivos pretendidos.
Aspectos de sazonalidade e emergéncias podem interferir de modo negativo se nao forem
prontamente respondidos, o que exige disponibilidade financeira e capacidade
operacional fundados no planejamento.

Desempenho:

No final do exercicio de 2016, as contas possuiam um saldo total disponivel de
R$143.588.613,31 e as movimenta¢des demonstradas no quadro abaixo.

Quadro 34 - Movimentagéo Financeira (Valores em R$)

Conta 958 Conta 959 Conta 960 Conta 961 TOTAL

Remuneracao 4.760.23¢6 952.04Y 5.712.284 5.710.475 17.135.042
Tx de Administrag&p217.551 43.510 261.062 261.062 783.185

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS

Em 2016, ndo houve qualquer desembolso por determinagéo do oficio 7370935
daVara Federal de Paranagua.
Divulgacgédo: Ministério Publico do Estado de Parana e Justica Federal

5.5.1.13 Contas de Compensacao Ambiental - Termo de Ajustamento de
Conduta Companhia Energética do Estado de Sao Paulo e Ministério Publico Federal

Natureza Juridica: Condominio de Recursos

CNPJ: Nao se Aplica (N/A)

Orgdo de Vinculagdo: Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e Justica
Federal

Orgao Gestor: Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e Justica Federal
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Finalidade e Competéncias Institucionais:

Este mecanismo de compensa¢cdo ambiental é decorrente de acordo judicial
celebrado entre o MPF, MP/SP e a Companhia Energética de S&o Paulo - CESP, e tem
por objeto por fim na Agdo de Execucao consignada nos autos n° 98.1202665-7 e
estabelecer o periodo, o prazo e os valores devidos pela CESP para a implantacdo do
Parque do Rio do Peixe.

O arranjo financeiro da compensacdo ambiental proporciona alocacao de
capital para aplicacdo nas acdes entendidas como mais relevantes para fazer frente aos
danos ambientais, mantendo liquidez conforme as necessidades de caixa monitoradas e,
ao mesmo tempo, buscando ampliar a rentabilidade das disponibilidades por meio de
operacdes que atendem aos comandos normativos inerentes as receitas publicas.

As acdes nas quais devem ser aplicados os recursos de compensacao revelam
a preocupacdo em garantir a recuperacao e mitigacdo dos danos ambientais localizados,
a criacdo de espacos preservados de acordo com os diversos niveis de uso possiveis, mas
também indicam o interesse em compatibilizar a preservacdo com as atividades
produtivas. Nas atividades de manutencédo e pesquisa, por exemplo, a disponibilidade de
recursos em momento adequado é crucial para alcance dos objetivos pretendidos.
Aspectos de sazonalidade e emergéncias podem interferir de modo negativo se nao forem
prontamente respondidos, o que exige disponibilidade financeira e capacidade
operacional fundados no planejamento.

Desempenho:

No final do exercicio de 2016 as contas possuiam um saldo total disponivel de
R$ 44.956.428,69 e as movimenta¢des demonstradas no quadro a seguir:

Quadro 35 - Movimentagao Financeira (Valores em R$)

2012 2013 2014 2015 2016

Aportes de Recursos 27.964.720 29.373.880 12.683.440 - -
Remuneracéo 5.123.771 | 6.808.580, 9.776.41F 10.535.21816.957
Taxa de Administracdo - GEFUS e 8R537.131 | 2.042.573] 2.932.924 3.160.565 2.165)087
Taxa de Administragao - SUDES 169.698 334.224 416.722 780.512 627{452

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS

O volume contratado, em 2016, foi de R$ 27,4 milhdes de reais e contrapartida
de R$ 439 mil , distribuidos conforme o quadro.

Quadro 36 - Contratos 2016 (Valores em R$)

PROJETO REPASSE CONTRAPARTIDA
724 - Socioecondmicos Municipais 15.337.296,35 285.377,19
725 - Socioecondmicos de Interesse Regidnadi1.141,49 -

726 - Ambientais de Interesse Regional 6.700.736,08 153.456,37
TOTAL 27.379.173,82 | 438.833,56

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS
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Divulgacéo: Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e Justica Federal

5.5.1.14 Projeto Cerrado Jalapéao

Natureza Juridica: Comunhao de Recursos
CNPJ:Né&o se Aplica (N/A)

Orgao de Vinculagdo: Ministério do Meio Ambiente
Orgao Gestor: Ministério do Meio Ambiente

Finalidade e Competéncias Institucionais:

O Projeto Cerrado Jalap&o tem por objetivo aprimorar a prevencao e o controle
de queimadas irregulares e incéndios florestais no corredor ecolégico do Jalapéo, visa
assim contribuir para a manutencgéo das funcdes do cerrado como sumidouro de carbono
de relevancia global.

O Ministério do Meio Ambiente — MMA, na qualidade de gestor técnico, do
projeto, operando no ambito da Cooperacéo Brasil-Alemanha, constituiu a CAIXA como
sua mandataria para a captacao, execucao e gestao dos recursos financeiros, por meio de
Acordo de Cooperacéo Técnica, assinado em 21/06/2012.

O doador dos recursos é o KfW Bankengruppe, agéncia de implementacéo do
Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation, Building and Nuclear Safety
- BMUB, e entre seus objetivos esta a melhoria sustentavel das condi¢ces de vida nos
aspectos econdmico, social e ambiental. Nessa linha ha grande aderéncia com os objetivos
empresariais da CAIXA, sendo que a cooperacao fortalece a sua misséo.

No ambito do MMA, o DPCD promove as acdes necessarias para a
coordenacdo da atuagdo conjunta dos beneficiarios. Dada a amplitude da proposta do
projeto as instituicbes envolvidas tém atribuicbes fundamentais nos aspectos de
aparelhamento das linhas de combate e desenvolvimento de técnicas preventivas.

A relacao juridica entre estes atores é feita através de acordos de cooperacéo
técnica. A relacdo operacional entre os atores sera coordenada por um grupo executivo
no qual o MMA e co-participantes terdo um representante, e onde a Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit - GIZ e KfW participardo como observadores.

S&o copatrticipantes:

* Instituto Chico Mendes de Conservacgao de Biodiversidade - ICMBio;

» Centro Nacional de Prevencdo e Combate aos Incéndios
Florestais/Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais
Renovaveis (Prevfogo/IBAMA);

* Instituto Natureza do Tocantins - Naturatins;

» Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE;

» Secretaria do Meio Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel do
Tocantins.
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Desempenho:

Quadro 37 - Gestdo Financeira 2016 (Valores em R$)

Rubrica Em Reais (1,00)

Saldo em caixa na abertura (01/01/2016) 2.099.839,97
Aporte de Recursos 10.134.434,16
Remuneracao 282.084,76
Repasses de valores em pagamentos Efetuados 8.450.933,20
Taxa de Administragdo Caixa 1.013.443,42
Saldo em caixa no fechamento (31/12/2016) 3.051.982,27
Saldo Final 3.051.982,27

Divulgacédo: Ministério do Meio Ambiente e site CAIXA

5.5.1.15 Projeto Car — Kfw - Regularizacdo Ambiental de Imdveis Rurais
na Amazonia e em Areas de Transicao para o Cerrado

Natureza Juridica: Fundo

CNPJ: N&o se Aplica (N/A)

Orgao de Vinculacdo: Ministério do Meio Ambiente e Banco Alemao KFW
Orgao Gestor: Ministério do Meio Ambiente

Finalidade e Competéncias Institucionais:

O CAR é um instrumento criado pelo Cddigo Florestal Brasileiro, Lei n°
12.651, de 25 de maio de 2012, que objetiva integrar as informacdes ambientais das
propriedades e posses rurais, compondo base de dados para controle, monitoramento,
planejamento ambiental e econbmico, bem como o combate ao desmatamento. Esse
cadastro é obrigatorio e viabilizara o acesso a politicas publicas e sua auséncia implicara
em diversas sangdes, vedacao ao crédito rural inclusive.

Com foco no incremento do cadastro, o Ministério do Meio Ambiente e o
Banco Alem&o KFW firmaram um acordo de cooperacédo financeira que abrangera 50
municipios da Regido Norte, estruturado em quatro componentes representando uma
relagéo estreita entre o Ministério do Meio Ambiente - MMA, as Secretarias de Meio
Ambiente dos Estados do Para, Mato Grosso e Rondoénia, assim como com a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa. Buscara, por meio da viabilizagdo de
condicOes necessarias a inscri¢ao e validacdo do CAR, elaboracéo e aprovacao de Planos
de Recuperacgao, assim como da estruturacdo dos Centros de Referéncia em Restauracao.

Além de ampliar os esforcos de inscricdo no CAR priorizando o apoio aos
pequenos proprietarios e posseiros rurais, o projeto também espera contribuir de forma
expressiva para facilitar o cumprimento de etapas posteriores a inscricao, por meio da
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estruturacéo de Unidades de Transferéncia de Tecnologia e de programas de capacitacao
continuada.

A CAIXA assumiu a gestao financeira e parte das atividades operacionais,
cujos desembolsos alcancam € 33 milhdes de euros no periodo de 04 anos, e recebera
5,3% dos valores aplicados como taxa de administracéo.

Desempenho:

O Projeto esta em fase preparatdria da execuc¢do. Ainda no primeiro trimestre
sera publicado o edital de pré qualificacdo para contratacdo de consultoria internacional
conforme exigéncia do banco alemé&o KFW.

Divulgacéo: Ministério do Meio Ambiente e site CAIXA

5.5.2 Informacgdes sobre o Fundo Socioambiental

Criacéo

Desde sua criagdo, em 2010, o FSA CAIXA vem apoiando financeiramente,
em parceria com 6rgaos publicos e entidades privadas, projetos socioambientais voltados
para o desenvolvimento integrado e sustentavel que beneficiam prioritariamente a
populacado de baixa renda e estejam alinhados as estratégias da empresa e as diretrizes do
Fundo.

Objetivo
O Fundo Socioambiental CAIXA (FSA CAIXA) tem como objetivo efetuar
aplicacdes nao reembolsaveis ou reembolsaveis ainda que parcialmente, destinadas

especificamente a apoiar projetos e investimentos de carater social e ambiental, que se
enguadrem em programas e acdes da CAIXA, principalmente nas areas de:

* Habitagdo de interesse social;

* Saneamento ambiental;

» Gestédo ambiental;

* Geracao de trabalho e renda;

e Saude, educacao, esporte e cultura;

» Justica, alimentacdo e desenvolvimento institucional;

» Desenvolvimento rural;

* Desenvolvimento sustentavel,

* Ac0es sociais que beneficiam a populacéo de baixa renda.

O FSA CAIXA é um fundo financeiro especifico, com prazo de duragéo
indeterminado, estruturado sob a forma de fundo de caixa, e visa também receber e aplicar
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recursos em conformidade com as disponibilidades financeiras e de acordo com as
disposicbes normativas.

Origem dos Recursos

Os recursos do FSA CAIXA sao originarios das dotacfes orcamentérias das
seguintes fontes:

* Até 2% do lucro liquido ajustado da CAIXA, relativo ao ano anterior,
apurados ap0s a deducéo dos dividendos devidos ao Tesouro Nacional,
acrescido do saldo orcamentério ndo realizado no ano anterior;

» Doagdes e transferéncias efetuadas a CAIXA para as finalidades do
FSA CAIXA;

» Repasses de fundos externos, publicos e privados, nacionais e
internacionais;

* Rendimentos de qualquer natureza, decorrentes de aplicacées da
parcela de suas disponibilidades sujeita a remuneracéo;

* Retorno de aplicacbes reembolsaveis.

Estrutura do FSA CAIXA

Para garantir a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia na aplicagéo dos recursos, a gestdo do FSA CAIXA
€ estruturada em dois niveis, sendo um de gestdo exercido pelo Comité de
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental - RSA e o outro técnico-operacional
exercido pela Geréncia Nacional de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental
(GERSA).

O Comité de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental — Comité
RSA é um Orgao autbnomo, de natureza estratégica e carater deliberativo e propositivo
com atuagdo em ambito nacional que tem por finalidade assegurar a articulacao entre as
diversas areas da CAIXA no processo de desenvolvimento, implantacdo, avaliacdo e
acompanhamento da Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental na CAIXA
alinhada aos seus negocios.

A operacionalizacdo do Fundo conta também com as unidades regionais da
CAIXA as quais, analisam, acompanham e avaliam os projetos e as presta¢cdes de contas,
além do relacionamento institucional realizado em conjunto com 0s canais de
atendimento.
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Plano de Aplicagao

O Plano de Aplicacdo do FSA CAIXA define a(s) Linha(s) Tematica(s), os
Eixos de Atuacédo e a distribuicdo dos recursos para apoio aos projetos. O Plano é
elaborado pela area de apoio técnico do FSA CAIXA, validado pelo Comité de
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental e aprovado pelo Conselho Diretor
da CAIXA.

Modalidades de Aplicacdes dos Recursos

Selecdo Publica — modalidade de escolha de um conjunto limitado de projetos,
nos segmentos ambientais e sociais, selecionados a partir de critérios divulgados em
regulamentos especificos, elaborados com base nas diretrizes e linhas tematicas definidas
no Plano de Aplicacao do exercicio.

Apoio a Politicas Internas — caracteriza-se pela proposicdo de projetos
estratégicos por entidades externas, doadores ou repassadores de recursos diretamente ao
FSA CAIXA, nos segmentos ambientais e sociais, de acordo com as diretrizes e as linhas
tematicas definidas pelo Plano de Aplicacdo aprovado no exercicio.

Incentivo financeiro a negocios sustentaveis — modalidade destinada a
contemplar as demandas oriundas das areas de produto da CAIXA, caracterizadas por
solicitacdo de incentivo financeiro para ampliacdo de oferta de crédito, em projetos que
comprovem adicionalidades socioambientais, os quais devem ser encaminhados ao FSA
CAIXA para analise.
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Valores Comprometidos e Desembolsados no Exercicio por Linha Tematica

Quadro 38 — Valores FSA CAIXA comprometidos por Planos de Aplicacdo e Linhas Tematicas

Plano de
Aplicacéo

Plano de Plano de
Aplicacao 2015 Aplicacdo 2016
(2% do lucro de (2% do lucro
2014) de 2015)

Plano de Plano de
Aplicacao 2010 | Aplicacdo 2011
(2% do lucro de | (2% do lucro de
2009) 2010)

2012
(2% do lucro

de 2011)
R$ R$ R$ R$ R$
39.734.019,96 | 48.654.708,54 | 35.274.713,13 16.207.940,00 | 49.389.002,81

Total Aprovado (A) R$ 189.260.384,44

Valor Valor
comprometido |comprometido K comprometido comprometido  comprometido

Linha Tematica

Cidades
sustentaveis
Energias limpas
sustentaveis
Sustentabilidade
Agro florestal
Sustentabilidade

6.944.248,39 21.842.734,99 16.946.362,09

e5.929.718,60 6.255.493,91 2.787.757,42

23.588.115,35 | 11.440.069,18

oS 4.066.643,38 12.200.205,33 7.980.706,71
hidrica

Promogao 5.910.987,00 2.712.189,90 | 10.788.181,95 2.055.813,04
sSocloeconomica

Total Geral 141.449.227 24

Saldo (A-B) R$ 47.811.157,20

10 valor total comprometido corresponde ao somatério dos valores dos acordos assinados e
acordos aprovados em fase ajustes para assinatura. Fonte: DEORE/GERSA Posicéo: DEZ/2016

Quadro 39: Valores FSA CAIXA Comprometidos e Desembolsados — ACF2 assinados e com desembolso
em 2016

Valor
Linha Tematica comprometido

ACF assinados |exercicio/2016 |dez/2016
Cidades sustentaveis R$ 45.733.345,47 R$6.504.012,41 R$ 13.859.137,43
Energias limpas e
sustentaveis R$ 14.972.969,93 R$1.322.177,90 R$ 6.544.586,38
Sustentabilidade Agro
florestal R$ 35.028.184,53 R$4.517.756,71 R$6.708.017,58

Sustentabilidade hidrica | R$ 24.247.55542 R$5.774.744,88 R$ 6.981.862,60
Promocao socioeconbmicR$ 21.467.171,89 R$ 2.741.723,57 R$9.316.109,90

$
Total R$ 141'449'227’24;0.860.415,47 R$ 43.409.713,89

Valor a desembolsar R$ 98.039.513,35

2ACF: Acordo de Cooperacao Financeira
Fonte: GERSA Posicdo: DEZ/2016
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O detalhamento dos projetos referentes ao exercicio de 2016, estédo

apresentados no Anexo VI.

5.6 Informacdes sobre o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social —

5.6.1

Informacdes de identificacdo do FAS

Poder e Org&o de vinculac
ou de superviséo

Lq\/linistério da Fazenda

Nome completo

Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social

Denominacao abreviada

FAS

Caddigo SIORG

N&o se aplica.

Caodigo na LOA

N&o se aplica.

Situagéo operacional

Inativa

Natureza juridica

Outros fundos que, em razéo de previsao legal, dé

Principal atividade
econbmica

Telefones/fax de contato

E-mail

Pagina na internet

Endereco postal

Normas de criacdo e norma
relacionadas a gestéo e
estrutura da UJ

evVam

Manuais e publicacoes
relacionadas as atividades
uJ

Caddigos e nomes das

Unidades Gestoras no

Sistema SIAFI

prestar contas ao Tribunal, incluindo os 6rgaos e
entidades supervisoras ou gestores e 0s bancos
operadores desses fundos.(DN-TCU 062/04,| de
27/10/2004)

Execucdo de Politica

Publica

61 3206-4992  61-3206-9576

gecoa@-caixa.gov.br

WWW.caixa.gov.br

Caixa Econdmica Federal

Vice-Presidéncia de Governo(VIGOV)
Superintendéncia Nacional de Saneamento e Infra-
Estrutura (SUSAN)

SBS QUADRA 4 — Lotes 3 e 4 — 12°%ndar — Ed- Sede
Matriz |

70.092-900 — Brasilia - DF

Lei 6.168, de 03/12/1974, regulamentado pelo degreto
75.508 de 18/03/1975
jManual de Normas e Procedimentos Operacionais —
N sA059

Nome Cddigo

FAS 170380/Gestao 17911
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5.6.2 Finalidade e competéncias institucionais

O FAS, criado pela Lei 6.168, de 09/12/74, constituiu um importante
instrumento de apoio financeiro a programas e projetos sociais integrantes dos Planos
Nacionais de Desenvolvimento (PND). Em seu campo de atuacdo, o FAS tinha como
finalidade de atender os setores mais carentes da populacéo, fazendo gestéo junto as areas
de saude, previdéncia e assisténcia social, trabalho, justi¢ca, educacéo e cultura.

Referida Lei dispds, também, que o plano de aplicacbes do FAS ficaria a cargo
do Presidente da Republica, apds proposta do Conselho de Desenvolvimento Social —
CD, ficando a CAIXA com a competéncia das aplica¢cdes dos recursos do Fundo, dentro
das normas estabelecidas pelo Poder Executivo.

Com adicdo da Lei n® 8.212, de 24/07/91, que trata da Organizacdo da
Seguridade Social, bem como do seu Plano de Custeio, dispds, no seu Artigo 26, que as
receitas liquidas de quaisquer concursos de sorteios de numeros, loterias, apostas,
inclusive as realizadas em reunifes hipicas nos ambitos federais, estaduais, Distrito
Federal e municipal, se constituiam receita da Seguridade Social, os recursos canalizados
para o FAS foram redirecionados a Seguridade Social, sendo garantido, apenas o repasse
a CAIXA dos valores necessarios ao cumprimento dos contratos até entdo assinados.

Entretanto, a Constituicdo em 1988, em seu Artigo 36, determinou que 0S
fundos existentes na data de sua promulgacao, excetuados aqueles resultantes de isencdes
fiscais que passem a integrar patriménio privado e 0s que interessassem a defesa nacional,
seriam extintos se ndo fossem ratificados pelo Congresso Nacional, no prazo de dois anos.

Os recursos destacados para compor o referido Fundo tiveram suas origens na
renda liquida das Loterias Esportivas e Federal, nas parcelas destacadas para esse fim nos
Orcamentos Operacionais da CAIXA, nos montantes consignados nas dotacdes da Uniao
e outros de origem interna e externa, inclusive os provenientes de repasses e
financiamentos.

O FAS tinha como finalidade atender os setores mais carentes da populacao,
fazendo gestéo junto as areas de saude, previdéncia e assisténcia social, trabalho, justica,
educacao e cultura.

5.6.3 Organograma Funcional do FAS

Quanto a gestdo do FAS, os procedimentos operacionais encontram-se na
Superintendéncia Nacional de Negdcios de Infraestrutura e Saneamento — SUSAN,
vinculada a Diretoria Executiva de Saneamento e Infraestrutura - DESAN e Vice-
Presidéncia de Governo - VIGOV.

A disposicao da estrutura funcional do FAS apresenta-se, conforme grafico a
seguir, gue também descreve sucintamente 0os macroprocessos de cada unidade envolvida,
diretamente ou na forma de suporte ao gestor.
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Figura 6 — Organograma Funcional do FAS
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5.6.4 Situacéo atual do FAS

As operagdes do FAS foram suspensas em 1991 com edicao da Lei n® 8.212,
que trata da Organizacdo da Seguridade Social, redirecionando 0s recursos
canalizados para o Fundo para a Seguridade Social.

Na sua condicdo de extinto, ou seja, sem novas concessoes dede 1991, a
gestdo do Fundo neste exercicio concentrou-se basicamente nas tarefas de controle e
acompanhamento do retorno dos financiamentos concedidos e demais atividades
relacionadas a sua administracdo, bem como nas tratativas junto & Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) para recebimento dos contratos do ex-Territério de Roraima.
No decorrer do exercicio de 2016, as operacdes do FAS evoluiram dentro da
normalidade, a exemplo dos anos anteriores, sem eventos que justificassem mudancas
Nno seu processo de administragao.

Para a conducéo das atividades pertinentes a administracdo do FAS, sdo
utilizados recursos materiais e humanos da CAIXA, na condi¢gdo de Administradora
do Fundo, sendo que os custos decorrentes sdo cobertos pela taxa de administracéo a
qual a CAIXA faz jus.

Em linhas gerais, o comportamento do patriménio do Fundo, que apresenta
evolucdo estavel ao longo dos ultimos exercicios, permite projetar um cenario pouco
otimista quanto a reducédo do indice de inadimpléncia das suas operacdes de crédito
uma vez que a totalidade das cobrancas das operacdes do segmento “setor privado”
encontra-se na esfera judicial, muitas delas com baixa possibilidade de recuperacéao, e
algumas outras do segmento do “setor publico” que também se encontram no aguardo
de decisbes judiciais.

N&o houve fato relevante no ano de 2016 nas operagbes ainda
remanescentes do Fundo de Apoio ao desenvolvimento Social — FAS e nenhuma
ocorréncia referente a denuncias recebidas pela CAIXA, quanto a sua atuacéo na
administracdo do acervo do Fundo nao tendo havido, portanto, registro de nenhum
apontamento por parte dos Orgéos de Controle Internos atinente & matéria.

As movimentacdes financeiras no ano de 2016 se limitaram a transferéncia
de R$1.482 mili de suas disponibilidades para o Fundo Nacional de Habitacdo de
Interesse Social — FNHIS, conforme previsto no Decreto n° 5.796, de 06/06/2006.

Quanto as operacdes do ex-Territério Federal de Roraima, cuja assunc¢éo da
divida pela Unido esta sedimentado no processo 10168.003897/96-07, corroborado
pelo Oficio n°® 4729 — STN/COPARP/DICRE, que apresenta o reconhecimento da
divida e posiciona-a em 08/01/1998 e pelo Relatorio de Auditoria Especial 002/98,
que faz a verificagdo e a apuracao do “quantum”, a CAIXA ainda n&o obteve sucesso
no recebimento dos valores junto a Unido.

Em manifestacdo recente a Coordenagao-Geral de Gerenciamento de
Fundos e Operacdes Fiscais da Secretaria do Tesouro Nacional informa a CAIXA a
Publicacdo da LEI N° 13.393, de 20 de dezembro de 2016, que abriu crédito especial
de R$ 22.600.000,00, no Orcamento da Unido, exercicio de 2016, para a finalidade
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em pauta, conforme descri¢cao abaixo. Houve o empenho da despesa, e a inscricdo em
restos a pagar, com vistas ao pagamento em 2017.

Orgao: 71000 — Encargos Financeiros da Uni&o
Unidade: 71101 — Recursos sob Supervisao do Ministério da Fazenda

Funcional Programatica — 0909 — Operacdes Especiais; Outros Encargos
Especiais

Funcional: 28 846/0909 0001 0001 — Ressarcimento ao Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento Social FAS de obrigagfes do Ex-Territério Federal de Roraima

Valor: R$ 22.600.000
5.6.5 Resumo Contabil

Seguem abaixo os comentarios dos principais itens patrimoniais e de resultado:

Neste exercicio, o FAS demonstrou Ativo no valor de R$ 28.387 mil, conforme
relacionado abaixo:

Quadro 40 — Ativos FAS

ATIVO Exerc./16 Exerc./15 A% A%
CAIXA E EQUIVALENTE DE|6.974 9.018 (2.044) |(22,67)
CAIXA

Conta Unica - Unido 1.093 968 125 12,91
Depoésitos - CAIXA 5.867 6.565 (698) (10,63)
Depésitos CAIXA - Escola Rural4 1.485 (1.471) (99,06)
OPERAQE)ES DE CREDITO |21.413 20.712 701 3,38
Financiamentos 21.413 20.712 701 3,38
TOTAIS 28.387 29.730 (1.343) (4,52)

Fonte: CAIXA\ DESAN (em R$ Milhares)

As contas de Caixa e Equivalente de Caixa registraram decréscimo de 22,7%,
resultando no saldo de R$ 6.974 mil ao final do exercicio de 2016, em decorréncia das

seguintes movimentacoes:
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DEPOSITO¢

Quadro 41 : Movimentacgfes (valores em R$ milhares)

ESCOLA

MOVIMENTACAO CLEJ?III\I(;I': FAS RURAL TOTAIS
Saldo Inicial 969  6.565 1.48¢ 9.01¢
Remuneracao de Depdsitos 125 124 11 260
Recuperacéo de Prejuizo 0 6 0 6
Transferéncia FNHIS 0 0 (1.482 (1.482
Taxa de Administracao 0 (828 0 (828
Saldo Final 1.093 5.867 14 6.974
VARIACOES 125 (698 (1.471)  (2.044

Fonte: SISFIN - Sistema Financeiro /SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal

Ressaltamos que houve o repasse em MAI/16 ao Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social — FNHIS, no montante de R$ 1.482 mil, referente as
disponibilidades financeiras ndo comprometidas com obrigacbes a serem honradas
pelo FAS, conforme Item “I” do Art°. 2° do Capitulo | do Decreto 5.796/06, de
06/06/2006.

As Operacdes de Creédito, referentes a quatro contratos com o ex-territério
de Roraima, cujo garantidor € a Unido, registraram variacdo positiva no periodo de
R$ 701 mil, em virtude da capitalizacédo da atualizacdo monetéria, no valor de R$ 421
mil, e dos juros, no valor de R$ 280 mil.

O Passivo e o Patriménio Liquido Ajustado totalizaram R$ 28.387 mil no
exercicio de 2016, conforme demonstrado abaixo:

Quadro 42 : Passivo(valores em R$ milhares)

PASSIVO Exerc./16  Exerc./15 A A%
PASSIVO 53 1.482| (1.429)| (96,42)
OUTRAS OBRIGACOES 53 1.482| (1.429)| (96,42)
Taxa de Administracao 53 51 2 3,92
Valores a Repassar ao FNHIS 0 1.431] (1.431)((100,00)
PATRIMONIO LIQUIDO 28.334| 28.248 86 0,30
AJUSTADO

Capital Social 23.097) 23.148 (51)| (0,22)
Fundo Conta Geral 5.237 5.100 137 2,69
TOTAIS 28.387] 29.730 (1.343), (4,52)
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Abaixo demonstramos a movimentacdo da taxa de administracdo no

exercicio de 2016:

Quadro 43: Taxas de Administracdo ( valores em R$ milhares)

Saldo em 31/12/2015

51

Pagamentos efetuados de Jan a Dez/16

(828)

ProvisGes de Jan a Dez/16

830

Saldo

53

O resultado apurado no exercicio foi positivo no montante de R$ 137 mil,
em fungao das receitas e despesas demonstradas a seguir:

Quadro 44 — Resultado em fun¢éo das receitas e despesas(valores em R$ milhares)

4°TRI16 4°TRI15 A% | Exerc/16 Exerc/15 = A% |
RECEITAS OPERACIONAIS 234 252| (7,14) 967 892 8,41
OPERACOES DE CREDITO 177 179 (1,12) 701 631| 11,09
Rendas de Financiamento 177 179 (1,12) 701 631| 11,09
OPERAGOES INTERFINANCEIRAS 57 73| (21,92) 260 261 (0,38)
DE LIQUIDEZ
Rendas de Depositos 57 73| (21,92) 260 261| (0,38)
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS - - - 6 -
Outras Receitas Operacionais - - - 6 -
DESPESAS OPERACIONAIS (158) (149) 6,04 (830) (641)| 29,49
COMISSOES E TARIFAS (158) (149) 6,04 (830) (641)] 29,49
Taxa de Administrac@o (158)|-149 6,04 (830) (641)| 29,49
TOTAIS 76 103| (26,21) 137 251| (45,42)

As Receitas Operacionais apresentaram o montante de R$ 234 mil, com
variagcdo negativa de R$ 18 mil, quando comparado com o 4° trimestre de 2015 e um
aumento de 11,1% na comparacéo anual, decorrente das rendas de financiamentos e

rendas de depdsio

As Despesas Operacionais, composta exclusivamente pela Taxa de
Administracdo, apresentaram no ano de 2016, o montante de R$ 830 mil, aumento de
29,5% quando comparada ao ano de 2015, decorrente dos custos administrativos do
FAS incorridos pela CAIXA, com destaque para os custo de pessoal, em funcao de

reajuste salarial (ACT 2016).
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As contas de compensacao apresentaram os seguintes valores:

Quadro 45 — Resultado das contas de compensacédo( valores em R$ milhares)

| Ecerc./16 Ecerc./15 A A% |
CONTAS DE COMPENSACAO ATIVA 93.457  90.374 3.083 3,41
CUSTODIA DE VALORES 1 1 0 0,00
\Valores em Garantia 1 1 0 0,00
CREDITOS BAIXADOS COMO PREJUIZO 5.96 5.961 0 0,0C
Créditos Baixados como Prejuizo 5.967 5.967 0 0,00
OUTRAS CONTAS DE COMPENSACAO 66.08] 63.69¢ 2.38% 3,74
ATIVA
Encargos por atraso 66.08] 60.867 5.219 8,58
AcOes Judiciais 0 2.831 (2.837) (100,00
OPERACOES DE RISCO 21.413  20.71% 701 3,36
Op. Cred. Nivel Risco "AA" 21.413  20.711 701 3,36
CONTAS DE COMPENSACAO ATIVA 93.457 90.374 3.083 3,41
CUSTODIA DE VALORES 1 1 0 0,00
Depdsito de Valores em Garantia 1 1 0 0,0(
BAIXA DE CREDITOS DE LIQ DUVIDOSA 5.962 5.962 0 0,00
Baixa de Créditos de Liquidacdo Duvidosa 5.962 5.962 0 0,00
OUTRAS CONTAS DE COMPENSACAO 66.08] 63.69¢ 2.387 3,74
ATIVA
Encargos por atraso 66.08] 60.867 5.219 8,58
AcOes Judiciais 0 2.831 (2.837) (100,00
CARTEIRA DE CREDITOS CLASSIFICADOS 21.413 20.714 701 3,36
5.6.6 Auditorias Interna e Externa

N&o houve no ano de 2016 nenhuma recomendacdo do TCU para o Fundo
de Apoio ao Desenvolvimento Social — FAS.

Houve a concluséo da Auditoria Interna, consignada no RA AUDIRMZ
010/2017, de 15/02/2017 o qual conclui pela inexisténcia de pendéncias relativas a
este Fundo. De mesma sorte, também foi apresentada a MINUTA do Relatério da EY
Auditores Independentes cuja conclusdo também é pela regularidade do Fundo. Até o
momento, ndo dispomos da versdo finalizada do relatério da EY Auditores
Independentes, mas a mesma podera ser encaminhada para o TCU tao logo esteja
disponivel.

5.6.7 Demonstracdes Contabeis

As demonstracdes contabeis do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento
Social —FAS estao apresentadas no Anexo VIII.
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5.7 Informacgfes sobre depdsitos judiciais e extrajudiciais

A GENEF, subunidade da CAIXA, na qualidade de Gestor Financeiro da

UG 179104/0001 é responsavel por efetuar as transferéncias dos valores das
ais e
extrajudiciais, do INSS e RFB e demais 0rgaos, para a conta de reserva bancéria da

devolucdes de recursos aos contribuintes, referentes aos depositos judici

CAIXA.
IDENTIFICACAO

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagdo Ministério da Fazenda Cddigo SIORG
1929

Identificacédo da subunidade da CEF

Denominagcdo CompletaCaixa Econ6mica Federal

Denominagdo Abreviada CAIXA

Caédigo SIAFI: Nao se
Cédigo SIORG: 0091 Cdbdigo na LOA: Nao se aplica aplica
Situacgédo: Ativa
Natureza Juridica: Empresa Publica | CNPJ: 00.360.305/0001-04
Principal Atividade : Servicos Financeiros Cdédigo CNAE: 6423-9
(61) 3206- |(61) 3206-
Telefones/Fax de Contato (61) 3206-9000 9817 9732

Endereco Eletrdnica presidencia@caixa.gov.br

Pagina na Internet http://www.caixa.gov.br

Endereco Postal SBS Quadra 04, lotes 3/4, Ed. Matriz I, CEP: 70092-900, Brasilia - DF

Identificag8o da Unidades Gestora

NUmero de Ordem: 1

Denominacgdo completaCaixa Econdmica Federal/Depdsitos Judiciais e Extrajudiciais

Denominacédo abreviadaCEF/ Dep. Jud. e Extr.

Cédigo SIORG: 1929 | Codigo na LOA: N&o se aplica | Codigo SIAFI: 179104

Situacgédo: Ativa

Natureza Juridica: Orgéo da Administracdo Direta do Poder

Executivo CNPJ: -

Cdédigo CNAE: Néo se
Principal Atividade : Executora — mandatéaria da Uniao aplica

(061) 3206-
Telefones/Fax de contato (61) 3206-8855 9748

E-mail: geifi@caixa.gov.br

Pagina na Internet http://www.caixa.gov.br

Endereco Postal SBS Quadra 4, lotes 03/04, Ed.Matriz |, 2° andar, CEP: 70092-900, Brasilia - [
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Areas/
Subunidades

Estratégicas

Competéncias

Quadro 46 — Areas/Subunidades estratégicas

Contatos

GEJUD Responsavel pela Marcelo Gerente | (61) 3206-6855 —
manutenc¢ado do indice Henrique | Nacional | gejud@caixa.gov.br
SELIC e dos cddigos (RFB, Espindola
demais Orgéos e dos Sandes
deposito do INSS); pela
gestao do cadastro e pela
prestacéo de contas dos
depdsitos e levantamentos
aos orgaos.

GIRETCVMZ Responsavel pela Alexandre | Gerente | (61) 3206-1538 —
operacionalizagdo das Rodrigues | de Filial | giretcvmz@caixa.gov.b
alterag6es, conferéncias, | Ribeiro
acertos e conciliagbes dos
sistemas SIGDJ e SIADJ;

GEFIN Recebe as informacdes dag Daniel Gerente | (61) 3206-6500 —
arrecadacgOes da RFB, Henrique | Nacional | gefin@caixa.gov.br
demais 6rgaos e INSS e Santana de
repassa a Conta Unica do | Paiva
Tesouro por meio de
mensagens TES
(Identificador de modalidade
de mensagens ao Tesouro
Nacional);

GEIFI Executora da Secretaria do| Rodney da | Gerente | (61) 3206-8855 —
Tesouro Nacional, é Mota Nacional | geifi@caixa.gov.br
responsavel pelas Chaves
devolucdes de recursos das
contribuicdes do INSS e
RFB por meio da emissao de
OBR - Ordens bancarias
para conta de reserva
bancaria da CAIXA

Fonte : CAIXA/GEIFI
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Figura: Organograma

Presidéncia

GIRETCVMZ

Base normativa relacionada aos depdésitos judiciais e extrajudiciais.

Os depdsitos judiciais e extrajudiciais em dinheiro, provenientes de acgfes
ajuizadas perante a Justica Federal relativas a tributos e contribuicfes judiciais
administradas pela SRF, e as contribuicdes sociais, administradas pelo INSS, sao
depositados e administrados pela CAIXA, conforme condi¢cbes estipuladas pela Lei
n°. 9.703, de 17 de novembro de 1998 e Portaria n° 569, de 17 de dezembro de 2001.

Com a promulgacéo das Leis 12.058/09 e 12.099/09, foi ampliado o escopo
e as datas dos depdsitos, que passaram a abranger os depdsitos judiciais e
extrajudiciais, conforme segue:

a) referentes a tributos, contribuicdes federais e seus acessorios, inclusive
os depositos relativos aos débitos inscritos na Divida Ativa da Unido, administrados
pela RFB e pelo INSS;

b) ndo tributarios relativos a Unido e os tributarios e nao tributarios relativos
a fundos publicos, autarquias, fundacdes publicas e demais entidades federais
integrantes dos or¢camentos fiscal e da seguridade social. Esses depdsitos sao
repassados pela CAIXA a Conta Unica do Tesouro Nacional no mesmo prazo fixado
para o recolhimento dos tributos e contribuicdes federais, que ocorre no primeiro dia
atil posterior ao recebimento do depdsito.
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Apds o encerramento da lide ou do processo litigioso mediante ordem de
autoridade judicial, ou no caso de depdsito extrajudicial, da autoridade administrativa
competente, o valor é devolvido ao depositante, pela CAIXA, no prazo minimo de
vinte e quatro horas, quando a sentenca lhe for favoravel, ou transformado em
pagamento definitivo, quando a sentenca da devolucdo ou decisdo for favoravel a
Receita Federal ou ao INSS.

As normas externas que regulamentam a administracdo desses recursos,
além das leis 9.703/98, 12.058/09 e 12.099/09, sédo Instrucdo Normativa SRF n° 421,
de 10/05/2004 e Portaria MF n°® 479, de 29/12/2000.

Internamente, os procedimentos operacionais executados pela CAIXA
estdo disciplinados nos manuais normativos CO059 — Depdsitos Judiciais— Lei
9.703/98 e C0O283 — Depasitos Extrajudiciais — Lei 9.703/98.

Informagdes sucintas do relacionamento com a Secretaria do Tesouro
Nacional para o gerenciamento do fluxo de trabalho de operacionalizacdo dos
depositos:

e STN: Responsavel em estabelecer os procedimentos para a
execucdo financeira das devolugbes dos depodsitos judiciais e
extrajudiciais, bem como receber o produto da arrecadacdo dos
depdsitos judiciais.

 COFIN: Acompanha a execuc¢do orcamentaria e financeira dos
recursos da Unido, disponibilizando-os quando solicitado pela
CAIXA nas devolucdes dos depdsitos judiciais e extrajudiciais.

Para a operacionalizacao dessas devolucgdes, foi estipulado pela STN, por
meio da Portaria n°® 569, de 17 de dezembro de 2001, e de acordo com 0 previsto no
Art. 3° da Lei n°® 9.703, os procedimentos para a execucao financeira das devolugbes
dos depdsitos judiciais e extrajudiciais.

De acordo com o estabelecido na mencionada Portaria, a CAIXA, na
qualidade de executora da STN, é responsavel pela devolugéo dos valores de depdsitos
judiciais e extrajudiciais, por meio da emissao de OBR, na UG 179104, no SIAFI.

Para viabilizar essa execucao financeira, foi criada a UG, no SIAFI,
denominada CEF/DEPOSITOS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS, cédigo 179104,
Gestao Tesouro (00001), vinculada ao MF.

A CAIXA, na qualidade de executora dos Depdésitos Judiciais e
Extrajudiciais, UG 179104/Gestdo 00001, observadas as normas legais e
regulamentares, compete:
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* Formalizar as solicitagbes de limites de saques e seus ajustes, por
meio de PF, detalhados pelos codigos de vinculagdo especificos
para as devolucdes dos depositos judiciais e extrajudiciais a STN;

* Promover as devolu¢des dos depdsitos judiciais e extrajudiciais, por
meio de emissdo de OBR, para a Conta de Reserva Bancaria da
CAIXA;

» Comprovar que os recursos disponibilizados foram restituidos aos
respectivos depositantes;

* Prestar a STN, quando solicitada, informacdes sobre as devolugcbes
dos depdsitos judiciais e extrajudiciais.

» Gestéao de riscos e controles instituidos para garantir o desempenho
da CAIXA na gestao dos depositos;

A gestdo de risco operacional envolve aspectos como identificacéo,
avaliacdo, mensuracéo, mitigacdo e reporte do risco operacional em conformidade
com as normas vigentes e as boas praticas de governanca corporativa.

O modelo de trés linhas de defesa, estabelece o papel e responsabilidade de
cada area dentro do sistema de gerenciamento de risco operacional:

* A primeira linha de defesa é responsavel pelo gerenciamento do
risco operacional em cada Unidade Gestora, sob a responsabilidade
do gestor da unidade;

* A segunda linha de defesa é responsavel por definir a politica de
risco operacional, os padrdes minimos e diretrizes, e que estejam em
acordo com a estrutura de risco operacional e esta sob a
responsabilidade da SUCOR/GEROP;

* A terceira linha de defesa prové verificacdo independente sobre a
robustez do modelo de risco operacional e inclui a Auditoria.

Nesse contexto, cabe aos gestores de produtos, servicos e processos a
responsabilidade de identificar os riscos e implementar melhoria de controles que
representem medidas preventivas, corretivas ou de aprimoramento da gestao.
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Adicionalmente, a GEROP definiu que as atividades priorizadas pela
Resolucéo 179/2012 do Comité Delegado de Riscos e Capital, deverao ser avaliadas
anualmente. Na GEJUD, a atividade priorizada pelo critério de impacto na
continuidade de negocios € a administracdo de depdsitos judiciais. Em 2014, foi
aplicada a metodologia de autoavaliagéo de riscos operacionais e em 2015, foi criada
junto com o gestor a Matriz GUT, ferramenta de priorizagdo de riscos com a
categorizagcao da Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Consta no planejamento para o
primeiro semestre de 2016, a criacao dos indicadores para monitoramento dos riscos
operacionais associados a atividade.

Além das normas internas, o SIADJ — Sistema de Administracdo de
Depositos Judiciais da CAIXA passa por melhorias a fim de minimizar as ocorréncias
de erro, bem como auxiliar na gestéo de riscos e controles. As acdes de melhoria e
controle de risco sdo acompanhadas no Sistema de Relatérios de Controle Interno.

Demonstracdo do fluxo financeiro dos depdsitos no exercicio,
comparativamente ao anterior, demonstrando também, de forma gerencial, os
quantitativos de depdsitos;

O saldo existente em 31 de dezembro de 2015, no montante de R$
241.859.036,62 (duzentos e quarenta e um milhdes, oitocentos e cinquenta e nove mil
e trinta e seis reais e sessenta e dois centavos), foi transferido para execugédo no
exercicio de 2016, sendo R$ 147.403.094,43 (cento e quarenta e sete milhdes
guatrocentos e trés mil e noventa e quatro reais e quarenta e trés centavos) na fonte de
recursos 0100000000 (vinculacdo de pagamento 950) destinados as devolucbes
judiciais relativas a SRF, R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes) na Fonte de Recursos
0151000000 (vinculagdo de pagamento 960) e R$ 44.455.942,19 (quarenta e quatro
milhdes, quatrocentos e cinquenta e cinco mil, novecentos e quarenta e dois reais e
dezenove centavos) na Fonte de Recursos 0154000000, destinados as devolucdes
judiciais relativas ao INSS. Ressalte-se que o valor disponibilizado na Fonte de
Recursos 0151000000 foi restituido ao Tesouro Nacional em mar¢o/2016.

No exercicio de 2016, para a realizagdo da devolugdo dos depositos
judiciais e extrajudiciais, a STN disponibilizou recursos financeiros na UG
179104/Gestdo 00001, conta contabil n°. 112160400 — “Limite de Saque com
Vinculacdo de Pagamento”, no montante de R$ 10.658.315.184,91 (dez bilhdes,
seiscentos e cinquenta e oito milhdes, trezentos e quinze mil, cento e oitenta e quatro
reais e noventa e um centavos), sendo R$ 7.873.315.184,91 (sete bilhdes, oitocentos
e setenta e trés milhdes, trezentos e quinze mil, cento e oitenta e quatro reais e noventa
e um centavos) na Fonte de Recursos 0100000000 (vinculacdo de pagamento 950),
destinados as devolucdes judiciais relativas a SRF, R$ 2.785.000.000,00 (dois
bilhdes, setecentos e oitenta e cinco milhdes de reais) na Fonte de Recursos
0154000000 (vinculagdo de pagamento 960), destinados as devolugdes judiciais
relativas ao INSS. Nao houve disponibilizacdo de recursos na Fonte de Recursos
0151000000 (vinculacdo de pagamento 960), também relativa ao INSS.

A CAIXA, na qualidade de executora da STN, na UG 179104, realizou
devolucdo dos valores referentes aos depdsitos judiciais e extrajudiciais, pela emisséo
de OBR, tendo como favorecida a Instituicdo Financeira CAIXA, por meio de crédito
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em sua Conta de Reservas Bancarias, no valor total de R$ 10.836.433.469,43 (dez
bilhdes, oitocentos e trinta e seis milhdes, quatrocentos e trinta e trés mil, quatrocentos
e sessenta e nove reais e quarenta e trés centavos), sendo R$ 8.009.436.600,87 (oito
bilhdes, nove milhdes, quatrocentos e trinta e seis mil e seiscentos reais e oitenta e
sete centavos) referentes a na Fonte de Recursos 0100000000 (vinculagdo de
pagamento 950) da SRF, R$ 2.826.996.868,56 (dois bilhdes, oitocentos e vinte e seis
milhdes, novecentos e noventa e seis mil, oitocentos e sessenta e oito reais e cinquenta

e seis centavos) referentes a Fonte de Recursos 0154000000 (vinculacdo de
pagamento 960), destinados as devolug¢des judiciais relativas ao INSS.

Na disponibilidade financeira ficou um saldo para 2017 de R$
13.740.752,10 (treze milhdes, setecentos e quarenta mil, setecentos e cinquenta e dois
reais e dez centtavos), sendo R$ 11.281.678,47 (onze milhdes duzentos e oitenta e um
mil, seiscentos e setenta e 0ito reais e quarenta e sete centavos) na Fonte de Recursos
0100000000 (vinculacdo de pagamento 950), e R$ 2.459.073,63 (dois milhdes,
guatrocentos e cinquenta e nove mil e setenta e trés reais e sessenta e trés centavos)
na Fonte de Recursos 0154000000 (vinculagéo de pagamento 960).

Demonstramos a seguir o comparativo da movimentacdo financeira dos
exercicios 2015 e 2016

Quadro 47 — Movimentagao Financeira - Valores em R$ 1,00

Total de Total de

OBR OBR
2015 2016

1.228.104,19 241.859.036,62

Saldo no Exercicio
anterior

Saldo devolvido ao
Tesouro

Recursos
Extraorcamentarios 3.823,66 0,00
Recebidos
Recursos
HEEonlEEnEE 9.413.300.000,00 10.658.315.184,91
pela STN no

exercicio 3574 3744
Total _ devolvido | ; g4 836.179,79 8.009.436.600,87
pela SRF

Total  devolvido
pelo INSS
Despesas
Extraorgamentéarias
Saldo disponivel do
Exercicio
transferido para o
exercicio seguinte
Fonte: SIAFI

0,00 50.000.000,00

1.327.867.398,99 2.826.996.868,56

3.823,66 0,00

241.859.036,62 13.740.752,10
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Principais auditorias e fiscalizacOes realizadas na gestdo dos depodsitos
judiciais e extrajudiciais no exercicio, pela auditoria interna da CAIXA ou externa,
informando as constatacdes e conclusdes dos auditores;

Para a Unidade Gestora 179104/00001 - CEF/Depositos
Judiciais/Extrajudiciais ndo houve nenhum apontamento de auditoria.

As Demonstracdes contabeis da CAIXA Depoésitos Judiciais encontram-se
no anexo IX.
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6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 Canais de acesso do cidadao

A CAIXA disponibiliza, & sociedade e aos seus ¢dsnos seguintes canais
de acesso, para fins de solicitacGes, reclamagéagncias, sugestdes:

SAC Caixa

0800 726 0101
Reclamacdes, sugestdes, elogios, pedidos de careceta informacdes sobre
produtos e servigcos da Caixa.
« O atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias poasa.
« Aligacao pode ser realizada por telefone fixolalae
Ouvidoria Caixa
- 08007257474
« Dendncias e reclamacdes néo solucionadas.
« O atendimento ocorre em dias uteis, das 09:00:86.18
De Olho na Qualidade (Exclusivo Minha Casa Minhdayi
- 0800 721 6268
- Davidas, reclamacdes, elogios e denuncias refer@ot@rograma Minha Casa
Minha Vida.
« O atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias poasa.
« Aligacao pode ser realizada por telefone fixolalae
Caixa Cidadéao
- 0800 726 0207
- Para atendimento referente a PIS, Beneficios So&@TS, Cartdo Social e
Resultado de Loterias.
- O atendimento ocorre de segunda a sexta-feird8hdas 21h, e aos sabados, das
10h as 16h, aceitando chamadas originadas denetefixos e celulares.
« O servico de consulta eletronica esta disponivéidtds por dia, 7 dias por
semana.
Atendimento Comercial
+ Informacdes de suas movimentacdes financeiras.
+ 3004.1105 - Capitais e Regides Metropolitanas € 026 0505 - demais regides
« Aligacao pode ser realizada por telefone fixolalae
Renegociacao de Dividas
« 0800 726 8068 — Opcéo 8 no atendimento automatico.
Atendimento aos clientes no exterior
« 55 (71) 3206-9900 (ligacéo a cobrar — atendimemt@ertugués)
Suporte Tecnoldgico
Suporte para empresas, governo e para voce.
« Capitais e regides metropolitanas - 3004 1104
+ Demais regides - 0800 726 0104
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+ Site da Caixa, Internet Banking, Mensagens via lael@ Terminais de
Atendimento. O atendimento funciona 24 horas pay skte dias por semana.

- Portal de Compras, Certificado Digital, Farmaciaitar e FIES. Todos os dias,
das 7h as 20h.

+ Convénios, referente a produtos como Convénios,rabgh, Folha de
Pagamento, Pagamento eletrénico, Débito em ContaixaC Rapido,
Conectividade Social, SEFIP e GRRF. Segunda a,stadgarh as 20h, e sabados,
entre 7h e 13h, para suporte empresarial.

+ SIBEC, Bolsa Familia, GovConta , GovCorporativo,SB¥, SimBrasil,
Cadmut/FCVS, e Cadastro Unico para suporte a Empres Estados e
Municipios. Segunda a sexta, das 7h as 20h.

Deficiente Auditivo

« 0800 726 2492

- Para esclarecer suas duvidas sobre produtos eaenguporte tecnoldgico,
informacdes, reclamacoes, sugestdes e elogios.

« O atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias poasa.

Atendimento Cartbes Caixa
SAC Cartdo de Credito
« 0800 726 0101
Cartbes Azul, Nacional, Internacional, Gold e MdaB04 9009 (Capitais e regides
metropolitanas)

« 0800 940 9009 (Demais localidades)

Cartbes Platinum, Grafite, Visa Infinite, Master€&tack e Elo Nanquim

. 4004 9001 (Capitais e regides metropolitanas)

. 0800 940 9001 (Demais localidades)

Cartbes Empresariais
+ 4001 9008 (Capitais e regides metropolitanas)
« 0800 001 2100 (Demais localidades)
Cartdo Construcard
« 3004-2100 (capitais e regides metropolitanas);
+ 0800 001 2100 (Demais localidades).
Atendimento a clientes portadores de deficiéncditava e de fala
« 0800 882 2492 Cartdes Pessoa Fisica
+ 0800 728 4462 Cartdes Pessoa Juridica
Atendimento Caixa no Exterior (ligagéo a cobrar)*
« 5521 3506 0999
*A ligacdo deve ser feita a cobrar. Consulte a foda ligagcéo a cobrar do pais de onde
fard a chamada.
Atendimento Caixa Seguradora
« 0800 702 4000 Servicos e Relacionamento
Fale Conosco CAIXA (http://fale-conosco.caixa.goimips/portal/faleconosco)
» Disponivel para registros - 24/7
Atendimento Denuncias — Site CAIXA (http://fale-
conosco.caixa.gov.br/wps/portal/faleconosco/homefibario/denuncias)
» Disponivel para registros - 24/7
Fale com o Presidente (falecomopresidente@ caixdgpv
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Viva Voz (Ouvidoria Interna)
* Intranet empresarial
» Esclarecemos ainda que o Canal de Ouvidoria In{&fiva Voz) esta
disponivel para esclarecimentos e duvidas solra étcomportamento.

Formas de divulgacdo dos canais de dendncia eracéo
Publico Externo:
+ Site da CAIXA (Fale Conosco/Fale com o Presidertexidimento Denuncias e
Ouvidoria CAIXA)

« Folheteria Agéncias, Unidades Lotéricas e Corredgoies Bancarios
(Ouvidoria e SAC Caixa)

Relatério Institucional das Atividades da Ouvidoria

A Ouvidoria da CAIXA publica semestralmente o R&lat Institucional
da unidade, que traz informacdes sobre as ativadddsenvolvidas. Os arquivos
podem ser consultados no link: http://fale-
conosco.caixa.gov.br/wps/portal/faleconosco > menu lateral “Outras Informacoes”
> opcao “Relatorio de Ouvidoria”

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Do servico oferecido

A Ouvidoria presta atendimento focado no coletpareém, sem desprezar
os interesses individuais. Esse servico é a uitistancia para a solugédo dos conflitos
entre empresa/fornecedor e cliente. Aléem dissq@taui autonomia de demandar as
diversas areas da Empresa, e deve utilizar aswaclies para fomentar mudancas de
comportamento e conduta da Empresa. Cumpre aievidoria, o didlogo com os
organismos do Sistema Nacional de Defesa do Codsumi{SNDC), como
PROCONSs, Defensorias Publicas e entidades da salgezivil.

Requisitos, documentos e informag¢des necessaniaspassar 0 Servico:

N&do ha requisitos minimos de acesso a OuvidorialdqQaer pessoa,
brasileiro ou estrangeiro, pode buscar o atendiongatOuvidoria CAIXA, contudo,
a resposta ao demandante atentara aos ditames kgaie sigilo bancario da
informacéo.

Principais etapas para processamento do servigo:
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As principais etapas do servico de atendimento dsidOria sao: a)
Registro (recebimento do manifesto do consumid{rTtatamento (busca pela
solucao definitiva e satisfatoria para o demandaafd&kesposta (comunicacdo acerca
dos encaminhamentos e tratamentos dispensadossaobsan como de eventuais
procedimentos a serem adotados pelas partes).

Prazo maximo para a prestacao do servico:

O prazo de resposta as demandas ndo pode ultrapkessalias Gteis,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de flustiicada, uma Unica vez, por
igual periodo, limitado o niumero de prorrogacdd9% (dez por cento) do total de
demandas no més, devendo o demandante ser inforswie os motivos da
prorrogacéo, nos temos da Resolucéo n°.4.433/20M%/C

Forma de prestag&o do servico:

Telefbnico (0800 725 7474) e eletronico (internet)
Forma de comunicacé&o com o solicitante do servico
Telefone e/ou correspondéncia (virtual ou tradiaipn
Prioridades de atendimento

Nao se aplica.

Tempo de espera para atendimento

O tempo de espera maximo para o atendimento tétef@la Ouvidoria é
de 45 segundos de fila.

Procedimentos para receber, atender, gerir e rdepas sugestdes e
reclamacoes

Ligacéao telefénica gratuita (0800) para a Ouvidoria

Mecanismos de consulta, por parte dos usuariogcaac#as etapas,
cumpridas e pendentes, para a realizacao do sewfictado:

Todos os atendimentos realizados pela Ouvidoriaid@atificados por
namero de protocolo e as ligagbes gravadas, sessfivel a consulta do andamento
da demanda, assim como a recuperacéo e monitwaadals ligacdes recebidas.

Tratamento a ser dispensado aos usuarios quaratemdimento:

A Centralizadora de Ouvidoria recepciona e regista sistema
“atender.caixa” as reclamacdes e denuncias de gefisicas ou juridicas recebidas
por meio de telefone DDG 0800 725 7474, formuldadnternet e dos correios, que
ja tenham passado pelo SAC, e demais demandagdislda CAIXA oriundas de
Orgaos externos.
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As demandas recepcionadas pelos 6rgdos externosy &ROCON,
BACEN, Defensorias Publicas, entre outros, séobidas por email, correio, fax ou
acessadas pela internet.

O registro das manifestacdes ocorrem em até D+4 @pécebimento das
mesmas.

No ato do registro deve-se dar atencdo a algun®gamportantes. S&o
eles:

» Verificar se os dados do cliente estao atualizados;
» Utilizar uma classificagédo que melhor identifiquproblema;
» Certificar-se que a unidade de destino é a correta.

Caso o documento ndo apresente requisitos basaras gregistro da
ocorréncia e ndo seja possivel identificar, nosemsias da CAIXA, os dados
necessarios para tal, a Ouvidoria recusa o recabonenderecando a justificativa ao
respectivo 6rgdo de defesa do consumidor que expedibcumento.

A justificativa € enviada no proprio documento au gficio.

Requisitos basicos para o sistema de sinalizag@@lvdas unidades de
atendimento

N&o se aplica, tendo em vista inexistir atendim@nésencial/fisico.

Condi¢des minimas a serem observadas pelas unidadésndimento, em
especial no que se refere a acessibilidade, limpepaforto

N&o se aplica, tendo em vista inexistir atendim@nésencial/fisico.

Procedimentos alternativos para atendimento quarmdo sistema
informatizado se encontrar indisponivel

A paralizacao das atividades da Ouvidoria é geé@etipor até 2 dias. A
ocorréncia de eventos com duracdo superior a esgedp implicam em perda de
prazos e consequente descumprimento de normas.l€yemapeamento dos riscos e
planos de contingéncia sao realizados anualmente.

Afericdo do Grau de Satisfagdo dos Cidadaos- Ussiri

A Ouvidoria monitora mensalmente a satisfacao quamservico prestado.
A pesquisa constitui-se de 3 perguntas aos cligpeduscaram a Ouvidoria e abarca:
a) o atendimento dispensado; b) a resolugdo deéinito problema apontado por
ele(a); c) satisfacdo com o servigos/produtos CAIX&s informacdes sao utilizadas

107



para apuracdo de indices de desempenho das unelpdea a adogcdo de acdes de
cunho estratégico e tatico.

A base amostral consultada € extraida do universtiehtes atendidos nos
canais internos (ouvidoria) e os contatos realigada telefone pela equipe de
Telesservicos CAIXA. O resultado apurado compddoocdNegocial — indicador
“Satisfacdo dos Clientes da Ouvidora”.

Quantidades de reclamagbes (SAC, Ouvidoria, PROCBACEN e
Outras origens):

O quadro abaixo apresenta a quantidade total demacdes na CAIXA
nas diversas origens, em que verifica-se a redded&)88% no total do 1° semestre
para o segundo:

Quadro 48 — Total de Reclamac¢des
Total de Reclamacbes

1° Sem 2016 2° Sem 2016 A%

370.054 337.547 -8,78%
Total de Processos Administrativos - PROCON
5.561 4728 -14,98%
Total Geral
375.615 342.275 -8,88%

Fonte — CAIXA/Ouvidoria

A evolucéo semestral do total de reclamac¢des dardio de 2016, em todas as origens,
€ demonstrada no grafico abaixo:

Figura 8 - Reclamaces

1 Processo Administrativo: notificagdo de demandas consideradas pelos PROCON como Fundamentadas N3o Atendidas, que permite
marcar uma audiéncia entre o consumidor e a empresa ou solicitar uma resposta da empresa por carta nos casos de notificagdo,
fiscalizagdo e multa.
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Total de Reclamagoes
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Fonte:- OUVID - Base de dados do sistéteader.CAIXA e base de clientes do Ranking BACEER + CCS)

Abaixo o quadro comparativo entre os exerciciod(el e 2016 por natureza e canal de origem:

Quadro 49 - Natureza

NATUREZA TOTAL 2014 TOTAL 2015 ‘ TOTAL 2016 ‘
DENUNCIA 4.953 3.421 4.321
RECLAMACAO 661.576 789.212 717.890
Quadro 50 - Origem
ORIGEM TOTAL 2014 TOTAL 2015 ‘ TOTAL 2016 ‘
BACEN 36.677 43.764 42.292
SAC 579.129 681.026 595.828
PROCON 20.265 33.870 28.922

Fonte: base de dados do sistema atender.CAIXA

Reclamacdes tratadas pela Ouvidoria CAIXA (exclisenas registradas no
SAC):

Na tabela abaixo, sdo demonstrados os principaimntss tratados pela
Ouvidoria da CAIXA, ou seja, excluindo as origesCSe Consumidor.Gov:

2 Excluindo-se a origem consumidor.gov
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Quadro 51 — Reclamacg®8es Tratadas pela OuvidoriaCai

Assunto \ 1° Sem 2014 2° Sem 2014 A% \
CARTOES 22.557 14.907| -33,91%
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 7.944 8.282 4,25%
CONTAS 7.033 7.993 13,65%
HABITACAO 7.926 7.594 -4,19%
CENTRAIS DE TELESSERVICOS 2.616 2.541 -2,87%
AGENCIA 2.684 2.429 -9,50%
SERVICOS BANCARIOS 1.649 2.123 28,74%
PRODUTOS DE FIDELIZACAO 1.695 1.447 -14,63%
CANAIS DE ATENDIMENTO 935 1.335 42,78%
FGTS 694 853 22,91%
BENEFICIOS, PROGRAMAS E POLITICAS SOCIAIS 609 758 24,47%)
GREVE 0 585 *
INTERNET/INTRANET 334 414 23,95%
OUTROS 530 815 53,77%
Total 57.206 52.076 -8,97%

Fonte: base de dados do sistema Atender.CAIXA

6.2 Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servicos de Loterias, publicada em 204@e ser acessada por
meio do seguinte link:http://www.caixa.gov.br/Downloads/loterias-carta-servicos-
cidadao/CARTADESERVICO2012.pdf.

A nova carta de servicos de loterias tem previggpublicacdo para o ano
de 2017.

6.3 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaogriosu

Periodicamente os produtos de loterias sdo subosetigpesquisas com o
objetivo de obter junto aos seus clientes sua &pisobre a prestacao desse servico
publico delegado.

No ano de 2016, foi realizada ampla pesquisa deade que identificou,
entre outros itens, o grau de satisfacdo dos ajwss

Destacamos que os dados da referida pesquisa possuater sigiloso,
pois suas informagdes sdo de cunho comercial.

3 N3o foi possivel mensurar a variagdo do assunto “Greve”, pois foi criado no 2° semestre de 2016.
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6.4 Mecanismos de transparéncia das informacOevarges sobre a
atuacao da unidade

A CAIXA trabalha para cumprir a plenitude da leggdlo e das normas
emanadas pelos 6rgdos de controle, bem como lg@gslaspecificas de sua area de
atuagdo, buscando constantemente possibilitaridadéos o acesso as informagdes
publicas relativas a Instituicdo, de forma agdnsparente, clara e em linguagem de
facil compreensdo. Esse acesso é ofertado por daaidivulgacdo espontanea de
informacdes de interesse coletivo nos meios eum&ntos legitimos, e também
contemplando as demandas apresentadas atravésels®sl canais da Instituicao.

Assim, por meio do endereco http://www.caixa.gogdire-a-
caixa/Paginas/default.aspx, s&o disponibilizadogdoslaimportantes que dizem
respeito a CAIXA e ao seu papel diante da sociedadie Estado, como licitagcdes,
contratos, programas, estrutura organizacional,ea de Acesso a Informacéo,
relatorios de gestéo, informacdes financeiras presgbilidade socioambiental, dentre
outros. E para atender demandas apresentada®pieldazie, a CAIXA disponibiliza
canais para que o cidadao possa contatar a CAlXraretodas suas davidas, como
SAC, com atendimento 24 horas por dia, nos 7 daasethana, Ouvidoria, e SIC —
Servico de Informacéo ao Cidadao.

No menu “Acesso a Informacdo” do site de CAIXA saablicadas
informacdes acerca dos itens abaixo relacionados:

= Institucional;

= Acdes e programas;

= Participagao social;

» Relatérios e Auditorias;

= Convénios e Transferéncias;

» Receitas e Despesas;

= LicitagOes e Contratos;

= Empregados;

» Informacgdes classificadas e desclassificadas;

» Link de acesso aos relatorios estatisticos refeseint.ei de Acesso a
Informacéo;

» Perguntas frequentes.

Essas informacdes podem ser acessadas por meiegiints link:
http://www.caixa.gov.br/acesso-a-informacao.

Os documentos que compdem 0s processos de comis,ancluindo os
Relatorios de Gestao e respectivas Pecas complamemiodem ser acessados por
meio da seguinte pagina:http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/informacoes-
financeiras/processo-de-contas-anuais.

Essa pagina também apresenta link de acesso plaranmsarios de pedido
de informacéao, recurso, reclamacéao e reavaliacao.
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Além disso, a CAIXA também dispde de estrutura rivdepara o
atendimento de demandas oriundas de transparéasgiv@ em que o Cidadao
delimita as informacdes que deseja que Ihe sejastguatas pela Instituicao.
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7 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
7.1 Desempenho financeiro no exercicio

Em 2016, a CAIXA operou buscando cumprir a sua @stgpde ser mais
gue um banco para a populacao brasileira, confiaadmapacidade de superacao do
Pais, em face a cenarios adversos. Para tantogveambusca continua por eficiéncia
na gestao e sustentabilidade nos negocios, o tpreepmosseguir com sua missao de
importante vetor para o investimento em infraestayt participante ativa no
desenvolvimento da economia nacional e operacikagdp de politicas voltadas a
reducdo das desigualdades sociais e regionaisidoA®alongo do ano, por meio da
concessao de crédito habitacional, financiamentprdducdo e do consumo ou do
desenvolvimento das acbes de saneamento e infrtaeairo saldo da carteira de
crédito cresceu 4,4% em 12 meses, somando R$ Gill¥5es.

O indice de inadimpléncia encerrou 2016 em 2,88%ygao de 0,7 p.p em
12 meses, demonstrando que as acbes de aperfeigoadze gestdo de risco, da
cobranca e de todos os demais elementos do cideeddo continuam a produzir 0s
efeitos planejados pela Empresa.

Quanto a execucgdo dos programas governamentai®) ey foram pagos
R$ 28,3 bilhdes em beneficios sociais e R$ 242l16&6 em beneficios aos
trabalhadores. O principal programa de transfesédeirenda, Bolsa Familia, pagou
R$ 27,4 bilhdes em beneficios no periodo, garaotpata as familias participantes o
direito a alimentacéo e 0 acesso a educacdo eda satontribuindo para a reducéo
da taxa de mortalidade infantil, devido as condialmiades do Programa.

Em 2016, a CAIXA auferiu lucro liquido de R$ 4,1hBes. Impactaram no
resultado o aumento de 3,6% nas receitas de integigd® financeira e o avanco de
8,4% na receita de prestacdo de servicos e tarifas.

Além desses, a eficiente gestado das despesasedmadiacdo financeira,
que aumentaram apenas 2,0% em 12 meses tambérnbwonpara o avanco do
resultado operacional. As despesas com provisadgaedores duvidosos evoluiram
2,3%, demonstrando a qualidade da carteira e niathoontinuas das politicas e
processos de gestdo no ciclo do crédito.

Aliado a esses fatores e ao rigido controle dgsedes administrativas, que
cresceram apenas 6,3% no ano, o resultado opeahgoe cresceu R$ 2,9 bilhdes
em relagdo a 2015, encerrando dezembro com R$IHd@$H€, mesmo com o cenério
macroecondmico desafiador enfrentado em 2016.

Os ativos administrados pela CAIXA somaram R$ 2ithdes, com
destaque para o FGTS, com saldo de R$ 502,0 bjleGesFundos de Investimento,
com saldo de R$ 287,4 bilhdes, evolucdes respsatie®,0% e 12,5%, em 12 meses.

Os ativos da CAIXA totalizaram R$ 1,3 trilh&o, awgo de 4,3% em doze
meses. A carteira de crédito ampla representa 56¢s%e total, totalizando R$ 709,3
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bilhdes, enquanto os titulos e valores mobiliarieem R$ 181,3 bilhdes,
correspondem a 14,4%.

Quadro 52 - CAIXA Operacdes de Crédito (Saldo)

~ - Saldo Variacao %

OFREGEES ¢ il 2015 2016  2016/2015

Comercial 198.944 190.983 -4,0
PF 102.704 101.860 -0,8
PJ 96.240 89.123 7,4
Habitacional 384.686 406.106 5,6
Saneamento e Infraestrutura 70.869 78.554 10,8
Financiamento rural e agroindustrial 7.489  7.217 -3,6
Operacgdes de crédito vinculadas a cessao 5.361 13.868 158,7
Outros créditos com caracteristicas de concessaédio? 12.137 12.561 3,5
Total 679.487 709.289 4.4

Valores em R$ milhdes
Fonte: Caixa Econdmica Federal/DECON- Diretoriadtite@a de Controladoria

Para o Programa Minha Casa Minha Vida, em 201&nf@ontratados pela
CAIXA R$ 41,4 bilhdes, o equivalente a 355 mil neuaidades habitacionais. Dessas
novas moradias, 9,8% foram destinadas a FAIXA Pagrama, que se destina aos
beneficiarios com renda de até R$ 1,8 mil.

Em relagdo ao crédito rural, cujos recursos sadinde®s ao custeio
agricola e pecuario, as operacoes de investimenmtosiaquinas e equipamentos, a
aquisicdo de animais e aos projetos de infraesérutmal, em 2016, o saldo foi de R$
7,5 bilhdes, com destaque para a modalidade disglopara Pessoa Juridica, que
apresentou 15,5% de aumento em comparacao comanteror.

No tocante a conquista de novos clientes, em 29 Iistituicao atingiu a
guantidade de 24,9 milhdes de contas correntesotas destinadas a pessoa juridica
totalizaram 2,2 milhdes, e as voltadas para pessieas, 22,7 milhdes, incluindo a
modalidade Conta CAIXA Facil.

Com isso, a CAIXA, ao final do periodo, apreserdaldo de R$ 512,2
bilhdes em depdsitos, incremento de 12,4% em 12snes

Em 2016, a CAIXA alcancou 68,8 milhdes de contagpoca, evolucao
de 7,8% em relagéo ao ano anterior. Esse desempentiibuiu para que a poupanca
alcancasse saldo de R$ 252,4 bilh6es em 2016nieate de 4,1% em comparagao
a 2015.
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Quadro 53 - CAIXA Saldos de Depésitos

Variacao %

DEPOSITOS 2016/2015
A vista 27.415 31.883 16,3
Poupanca 242.360 252.403 4,1
A prazo 168.918 210.689 24,7
Outros 16.967 17.215 1,5
Total 455.65¢ 512.191 12,4

Fonte: Caixa Econdmica Federal/DECON- Diretoriadtti@a de Controladoria (Valores em R$ milhdes)

Em 2016, a CAIXA conseguiu alcancar a melhor mdosatltimos 10 anos
em seu indice de eficiéncia operacional, fechandoccom 52,1% melhoria de 1,6
p.p. em 12 meses. Tal resultado foi alcancadocipaimente, pela estratégia da
empresa de envidar esfor¢os para conter despesasizar cada vez mais processos
e canais de atendimento ao cliente.

O saldo das captacdes totais da CAIXA atingiu R$,D&ilhdes em
dezembro de 2016, aumento de 4,5% em 12 mesemgAoentre as captacdes totais
e a carteira de crédito correspondeu a 138,7%.

A evolucao do saldo no ano foi influenciada pelogscimos de 24,7% nos
depositos a prazo e 16,3% em depdsito a vista.epésdos tiveram crescimento
nominal de R$ 56,5 bilh6es em 12 meses, totaliz&#1612,2 bilhdes em dezembro
de 2016. A poupanca, com saldo de R$ 252,4 bilhdm#tinua a ser a fonte de
recursos mais importante da CAIXA, apresentandscareento de 4,1% em relagao
ao mesmo periodo de 2015.

O patrim6nio liquido da CAIXA apresentou saldo dg 63,6 bilhdes,
incluindo R$ 36,5 bilhdes em Instrumentos HibridesCapital e Divida elegiveis a
compor o capital principal em Basileia lll. O retorsobre o patrimdnio liquido médio
acumulado em doze meses foi de 6,57%.

Quadro 54 - CAIXA Indicadores de Desempenho

INDICADORES 2015 | 2016
Retorno sobre o Ativo médio 0,63 0,34
indice de Basileia 1443 13,54
Endividamento do setor publico 30,65 37,58
Provisdo sobre operacdes de crédito 499 504
Cobertura de despesas administrativas 66,21 67,56
Cobertura de despesa de pessoal 104,85106,72
Retorno sobre o patriménio liquido médio 11,41 6,57
indice de eficiéncia operacional 53,69 52,06

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Geréncia Nacionatfdemacdes Gerenciais e
Resultados - GESIG
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Em relagéo aos programas voltados ao trabalhado046, a Caixa foi
responsavel pelo pagamento de 164,6 milhdes dditiese correspondente a R$
242,1 bilhdes.

Quadro 55 - CAIXA Beneficios ao Trabalhador

PROGRAMAS 2083 20L0
Quantidade Valor Quantidade Valor
Previdéncia Social 64,789.48bH , 102 65,408.057| 81,464
Seguro-Desemprego 30,853.655 6630, 33,001.857 36,775
Abono Salarial 10,298.359 590 20,513.564 15,859
PIS Rendimentos 5,875.684 269 7,916.372| 411
PIS Quotas 572.514 752, 740.024] 908
Total 112,389.697 111,849 129,874 135,417

Fonte: Caixa Econdmica Federal (Valores em R$ milhgigantidades em mil)

Os programas de transferéncia de renda destinadoelldoria das
condi¢des financeiras e a erradicacdo da pobrezpogalacdo em situacdo de
vulnerabilidade social distribuiram R$ 28,3 bilhGas 2016, no total de 163,8
milhdes de beneficios pagos. Somente o Bolsa Fampégou 158,6 milhdes de
beneficios no periodo, totalizando R$ 27,4 bilhdes.

Quadro 56 - CAIXA Programas de Transferéncia dedRen

PROGRAMAS 20 2016
Quantidade Quantidade

Bolsa Familia 157.65¢4 26.386 158.579 27.362.877
Programa Auxilio Emergencial Financejro 15 1.210

Garantia Safra 3.5p7 621.012 3.649 625.105
Bolsa Carioca 845 68.658 63p 54.18(
Renda Cidada 3B1 34.167

Bolsa Verde 286 85.821 230 68.997
Chapéu de Palha 200 38.984 19p 39.13%
Fomento as Atividades Rurais 144 150.149 417 54.233
PETI 108 3.906 66 2.48b
De Volta para Casa 50 20.484 3P 16.104
Bolsa Atleta 29 87.695 3B 85.817
Mulheres da Paz 3 56,6

PROTEJO 1 149

Projeto Primeiro Passo Salvador 81 6.885 35[7 23.427
Total 163.296 27.519.134 163.83] 28.332.355

Fonte: Caixa Econdmica Federal (Valores em R$ mintjdades em mil)
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7.2 Demonstracfes contabeis exigidas pela Lei 6802 notas explicativas

A CAIXA divulga, trimestralmente, as demonstracGamntabeis, as
respectivas notas explicativas, e o Relatério daiAttracao, conforme estatui a Lei
6.404/76.

Além da publicacdo das demonstracdes contabeisAIXACtambéem
divulga o Press Release, relatorio gerencial solilesempenho da Empresa.

Esses documentos séo publicados, periodicamensiienda CAIXA, nas
versbes portugués e inglés, e podem ser acessadosigio do seguinte link:
http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/informacoesihceiras/Paginas/balancos-e-
demonst.aspx.

As demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 6/804As notas
explicativas e o Relatdrio da Administragéo integ@Anexo IX deste Relatério.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS
DE CONTROLE

8.1 Tratamento de determinacdes e recomenda¢oESWdoO

As deliberacbes do Tribunal de Contas da UnidoU,Tédnsubstanciadas
em acorddos e que possuam determinacfes e/ou redapdes a CAIXA, séo
atendidas, em sua totalidade, por diversos Gestores

Quando existirem deliberacbes, consubstanciadasa@mdaos e que
possuam determinacdes e/ou recomendacdes a CAECArrentes do julgamento de
contas anuais, sao geradas informacdes para @Reld¢ Gestao.

O controle das deliberacbes e o respectivo atemdaree da conforme
fluxo a sequir.

* Acompanhamento dos acérdaos emitidos no site do, TCU

» Identificacdo dos acérdaos com determinagédo etmnrendacao a
CAIXA;

* Acompanhamento da recep¢ao no protocolo da CAIXaliTios
enviados pelo TCU, com os acérddos em anexo;

* Encaminhamento dos referidos oficios dos Gestegmnsaveis
pelo atendimento das determinacdes e/ou recomesslaco

* Registro das determinagdes e/ou recomendacOestEmai
automatizado;

* Acompanhamento do registro das acfes saneadoa& esior
responsavel pelo atendimento da demanda,;

* Acompanhamento da homologacgéo das acdes propesas p
Unidade hierarquicamente superior ao Gestor regpehpelo
atendimento;

» Validacao do Plano de Providéncias proposto pekidge

* Acompanhamento da finalizacdo das acdes propostas;

* Emissao de relatérios com as acdes pendenteslanegdas no
exercicio;

* Encaminhamento dos relatérios as unidades da CAIXA.

Informamos que o durante o exercicio de 2016, déagde ao julgamento
de contas anuais do TCU de exercicios anteriom#ficamos a conclusdo de 3
acordaos, conforme relacao abaixo:

« ACORDAO N° 633/2016 — TCU — 12 Camara, ATA N° 2,SSBO DE
02/02/2016 - TC 033.099/2014-6: Trata-se de Prastde Contas do Fundo de
Garantia Por Tempo de Servico — FGTS, relativaxaocécio de 2013.

+  ACORDAO N° 4241/2015 — TCU — 12 Cémara, ATA N° BESSAO DE
04/08/2015 - TC 022.953/2013-2: Trata-se de saljdéiv de
informacdo/documento com vistas ao saneamento ate$s0 de Prestacdo de
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Contas - Exercicio de 2012 do Instituto Nacionalldeumatologia e Ortopedia
Jamil Haddad - INTO.

e ACORDAO N° 2790/2015 — TCU — SEGUNDA CAMARA, ATA NP6/2015,
SESSAO DE 26/05/2015 - TC 022.282/2013-0: Tratdes@restagdo de Contas
Anual do Fundo de Financiamento ao Estudante din&r&uperior — FIES —
exercicio 2012.

8.2 Tratamento de recomendacdes do 6rgao de a@imtetno

As recomendacdes da Controladoria Geral da UniaoCGU,
consubstanciadas em Relatorios e Notas de Audeagize possuam recomendacgdes
a CAIXA, sao atendidas, em sua totalidade, porrdose Gestores e sdo geradas
informacdes para o Relatorio de Gestéo.

O controle das deliberacdes e o respectivo atemdomse d& conforme
fluxo a sequir.

Recepcionamento de oficios ou mensagens eletroomatendo Relatérios
e Notas de Auditorias, emitidos pela CGU;

* Encaminhamento do referidos oficios dos Gestorsgoresaveis
pelo atendimento das determinacdes e/ou recomesslaco

* Registro das determinacdes e/ou recomendacdes st@mai
automatizado;

* Acompanhamento do registro das acdes saneadorasGestor
responsavel pelo atendimento da demanda,;

* Acompanhamento da homologacdo da acdes propostas pe
Unidade hierarquicamente superior ao Gestor regpehgelo
atendimento;

» Validacao do Plano de Providéncias proposto pekidge

* Acompanhamento da finalizacdo das acdes propostas;

* Emissado de relatorios com as acdes pendentes kanegdas no
exercicio;

* Encaminhamento dos relatorios as unidades da CAIXA.

Informamos que durante o exercicios de 2016, foidemtificadas
conclusdes para 48 recomendacdes da CGU.

8.3 Medidas administrativas para apuracdo de reghiidade por dano
ao Erario

A Apuracédo de Responsabilidade Disciplinar e Gablicada com fins de
investigar fato irregular que venha a ser pratiga@oempregado, ex-empregado ou
empregado aposentado, com a possivel aplicacénddéigade administrativa e civil,
caso seja confirmado o ilicito cometido, sendo aempdida pela Analise Preliminar
e pelo Processo Disciplinar e Civil.
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Quanto a estrutura da Corregedoria, esclarecenmema gestao estratégica
da unidade encontra-se sob responsabilidade dadedora (titular da funcdo de
Superintendente Nacional), sendo as atividadesatativididas sob a administracéo
de trés Geréncias Executivas: Apuracdo, Etica egtitade, e Conselhos
Disciplinares.

Subordinadas a Geréncia Executiva de Apuracdo eCdeselhos
Disciplinares existem 12 representacdes regionais Belém, Belo Horizonte,
Brasilia, Campinas, Curitiba, Fortaleza, Goian@tdéAlegra, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador, S&o Paulo.

No ambito operacional, as atividades de apuracadnanistrativas séo
executadas por empregados da Caixa, nas func@essdssor Executivo, Secretario,
Assistente Executivo.

Tomadas de Contas Especiais:

Quantidade de Tomadas de Contas Especiais cuja instauracdo foi dispensada nos termos do
art. 6° da IN TCU 71/2012:

. Nao ha TCE's instauradas e ndo remetidas ao TCU, estas somente sdo instauradas
em caso de cumprimento dos requisitos previstos no MN RH062 e IN TCU 71/2012.

TCE - Nao Remetidas ao TCU em até 180 dias do exmio da Instauracéo

« Todas as TCE instauradas foram encaminhadas dentro do prazo legal estabelecido
pela IN-TCU n° 71/2012, vigente no ano de 2016.

Instauradas — Remetidas

Quantidades de Tomadas de Contas Especiais instauradas no exercicio de 2016,
remetidas ao TCU:

. 16 TCE foram instauradas e remetidos ao TCU em 2016

Quadro 57- Demonstrativo

Medidas adotadas para apuracéo e ressarcimento dambs ao Erario

Tomadas de Contas Especiais

N&ao instauradas Instauradas

Casos de dano Dispensadas N&o remetidas ao TCU

objeto de medidas NZo enviadas = _
administrativas Débito . ! 7 Remetidas
Internas < Prazo > | Outros Arquivamento 180 diasdo | a0 TCU
R$ 75.00 | 10@nos | Casos* [ Recebimentd — Nao Débito < | Exercicio
Débito Comprovagdo |R$ 75.000 [ Instauracao*

945 penalidades

com 16 TCE

- Instauradas
responsabilidade e remetidas
civil em processod ao TCU ¢)
concluidos *
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(*) Fonte: GESEC/CEPES- CORED
1No ano de 2016 foram aplicadas 945 penalidadesesponsabilidade civil em processos concluidos
(Fase: Apuracéo Concluida, Aguardando Providéneims2016. Essa informacao foi obtida por meio
de pesquisa no Portal de Apoio ao Processo de éfuirde Responsabilidade Disciplinar e Civil
(APUR). Pesquisou —se a quantidade de processadutdos em 2016 que possuem registro de
responsabilidade civil imputada. Contudo, ndo &ivesafirmar que tais processos foram efetivamente
objeto de medidas administrativas internas, semaidanto, uma informacéo em tese.

8.4 Demonstracdo da conformidade do cronogramaagenpentos de
obrigagbes conforme disposto no art. 5° da Lei@ 1803

Os contratos firmados pela CAIXA para o fornecimete bens e servigos
estabelecem cronograma financeiro de desembolsoosonespectivos prazos de
pagamento, em cumprimento ao disposto no art. beda® 8.666/93.

Os controles instituidos para garantir o cumprimmetgstes cronogramas
decorrem de normas internas especificas de gegéaaional e formal de contratos
e pagamentos a fornecedores — AD029 e AD103, oujastacdes demandam estrita
observancia do cumprimento das obrigacdes conisgbgto contratado, bem como
dos prazos determinados contratualmente para desmmbolso, como cedico, em
consonancia com o que dispde a Lei 8.666/93, enAdet®°.

Ressaltamos que a CAIXA utiliza sistemas propriasapo controle e
execucao do orcamento e pagamento a fornecedd”D ® SIGPE — ERP/SAP,
este Ultimo em fase de implementacédo e com pasteadratos ja migrados.

Importante destacar que o processo pagamento ectatares é instancia
autbnoma para a verificacdo da conformidade camdrajuanto aos prazos para a
efetivacdo dos pagamentos e tem suas responsdbgi@aatividades segregadas do
gestor operacional de contratos, cabendo a esteoldicompanhar a execucdo dos
contratos na forma pactuada e promover o pertingtetgte para a realizacdo dos
pagamentos dos servigos ou bens prestados e ergregu

Na oportunidade, informamos que esta em tramitagd®egulamento
Préprio, para submisséo e aprovacao pelas instaommpetentes da empresa.
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8.5 Informacgbes sobre a revisdo dos contratos tegefirmados com
empresas beneficiadas pela desoneragao da folregdenento

Em que pese estarem suspensos em carater limipar epnsequéncia, a
obrigatoriedade da revisdo contratual dos precasratados com a Administracao
Pulblica, informamos que os contratos celebradae antaixa e seus fornecedores ja
foram desonerados conforme informado no PCA 20PLA 2015. Os contratos
assinados em 2016 ja foram celebrados com a aligoateta ndo sendo passiveis de
desoneracéo.

8.6 Informac0bes sobre acdes de publicidade e pamyoiag

As campanhas publicitarias da CAIXA sdo desenvalvide forma a dar
suporte ao planejamento estratégico da empresalivaégacdo dos produtos e
servicos oferecidos aos clientes, fortalecendgssicionamento de banco comercial
e agente de politicas publicas.

A CAIXA, assim como seus concorrentes, se valeedgusas de mercado
que trazem informacdes sobre os meios de comuwicégiliéncia, circulagéo,
visibilidade etc.) e habitos de consumo dos publespecificos.

Com isso é possivel recomendar os meios de congdiniqdV, revista,
radio, jornal, internet, etc.) e direcionar os reos publicos para uma menor disperséo
e maior retorno no atingimento do publico alvo.

Contudo, o impacto da comunicacdo na evolucdo mel@gica dos
produtos e servigos ndo pode ser mensurado sop@ngste aspecto.

Também sdo importantes nessa equacdo, as cataasrisdo
produto/servigo — como atratividade, vantajosidameelacdo ao da concorréncia - a
capilaridade de seus pontos de venda, a regigniblwo-alvo, dentre outros.

Como um dos objetivos da Publicidade, a melhoriasibilidade da marca
CAIXA pode ser dimensionada nas pesquisas de A&iliale Imagem realizadas
semestralmente pela Empresa, que permitem medagem que a populagéo tem da
CAIXA, considerando-se que uma imagem favoraveldegaada aos objetivos
negociais é propulsora de melhor performance naboci

Para o acompanhamento da efetividade das camppuobbsitarias, séo
realizadas de forma sistematica, pesquisas meqgsaivuscam medir e avaliar o
desempenho das propagandas televisivas veiculatl&pIXA junto ao publico e
em relagdo aos bancos concorrentes, denominadedgate Comunicacao.

S&o ainda objetivos especificos desta pesquisa:

« Comparar a receptividade, percepcdo, compreensas da
propagandas da CAIXA e dos concorrentes pelo paiblic

* Fornecer subsidio para posicionamento das acdesndenicacao
da CAIXA frente a concorréncia;

» Avaliar as principais campanhas de comunicaca@bag;no més,
gue estejam no ar pelo periodo minimo de 15 dias;

» Verificar se ha impacto das campanhas na imageem#aesa na
percepc¢ao do publico;
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» Fornecer indicadores que permitam comparabilidadédgica;

* Qualificar o comportamento do publico e suas pésfeias quanto
a propagandas.

Tais ferramentas de pesquisa permitem avaliacgeéia da comunicacao
publicitaria, sendo os resultados negociais o blojefinal desses esforcos de
comunicacao.

O quadro a seguir apresenta os valores orcadadizaos em 2015, nas
rubricas de publicidade:

Rubrica

Publicidade Institucional

Orcamentaria

Publicac¢des Oficiais/Legais

Publicidade Mercadolégica

Propaganda Utilidade Publica

N&o se Aplica

Quadro 58 — Despesa com publicidade
Programa/Acéo

Orgado (*)
174.088.842,0

Realizado (*)

189.134.578,8]

14.018.116,0

250.475.478,0

P
12.353.193,93
201.027.920,38

0,00

369,36

Totais

438.582.436,0

D 402.516.062,49

(*) Valores referentes a 52 reprog 2016

(**) Valores validados pela Diretoria Executiva Miarketing e Comunicacéo

Fonte: GEORCO1

Os dados referentes aos contratos firmados coméagias prestadoras de
servigos de publicidade e propaganda sé&o apressmadjuadro a seguir:

Quadro 59 - Contratos firmados com as agénciasgoi@ss de servi¢os de publicidade e propaganda

Agéncia de Publicidade

N° Contrato

Vigéncia

Total Contrato

Pago (*)

Artplan Comunicagdo S.A.

1035/20

13

22/04/2015 a
21/04/2016 ¢
22/04/2016 a

21/04/2017

Heads Propaganda LTDA

1029/2Q

13

22/04/2015 a
21/04/2016 €
22/04/2016 a

21/04/2017

Novas B Comunicacdo LTDA

1034/20

13

22/04/2015 a
21/04/2016 ¢
22/04/2016 a

21/04/2017

PROPEG Comunicacdo S.A. *

11620/2Q

15

22/04/2015 a
21/04/2016 €
22/04/2016 a

21/04/2017

558.005.000,0

(2015 a 2016

554.005.000,0

(2016 a 2017

135.527.983,8

1125.768.765,8

0152.244.221.6

76.321.713,6]

~

Outros ***

1027/2013

22/04/2015 a
21/04/2016 ¢
22/04/2016 a

21/04/2017

0,00

78.821,97

Totais

489.941.507,0

(2]

Fonte: CAIXA/Diretoria de Marketing e ComunicacabEMAC (SISFIN Data: 18/03/2016)
*Valores pagos no periodo de 01/01/2015 a 31/123201
**Agéncia contratada por determinacéo judicial
***Contrato finalizado em 21/04/2015 n&o prorrogado
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9 Outras Informagdes Relevantes

9.1 CAIXA Seguridade

CAIXA Seguridade Participagdes S.A.

A Companhia tem por objetivos participar, diretaimdiretamente, como
acionista, sécia ou quotista, do capital de oudoasedades, no Brasil ou no exterior,
bem como gerir a comercializagcdo e a distribuic@gubdutos e servicos dessas
participadas, cujo objeto seja:

a. a estruturacdo e comercializacao de segurosssogs, de patrimonio,
rural, de crédito, garantia, de automéveis ou quelgutro tipo de seguro;

b. estruturacdo e comercializacao de planos dedé@msia complementar
bem como demais produtos e servicos admitidos erdsmles de previdéncia
complementar;

c. estruturacdo e comercializacdo de planos ddatiapcdo, bem como
demais produtos e servicos admitidos as sociedileapitalizacao;

d. estruturacdo e administracdo de grupos de coos@ comercializacéo
de cotas, proprios ou de outras administradora®dsorcio;

e. corretagem de seguros dos ramos elementarese \8dude, titulos de
capitalizacao, planos de previdéncia complemeitarta e a administracao de bens;

f. administracdo, comercializacao ou disponibil&ade seguros ou planos
privados de assisténcia médica e odontolégicasopeguridicas e/ou fisicas;

g. efetuar operacdes de resseguro e retrocesdZ@isie no Exterior;

h. realizacdo de quaisquer atividades reguladas $@berintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, pela Agéncia Nacion8ladele — ANS ou pelo Banco
Central do Brasil, relativos a grupo de consércios;

i. prestacdo de servicos complementares ou rekdomn aqueles
empreendidos pelas sociedades citadas nos iteegsoaes$, bem como servigos a
entidades financeiras; e

J. participacdo em sociedades voltadas para aBdfkes anteriormente
referidas.

A estrutura organica da holding estad estabelecmlaEstatuto Social,
conforme apresentado a seguir:

122



Assembleia Geral - instalada ordinariamente atéa flo més de abril do
ano seguinte ao término do exercicio social, parafims previstos em lei e,
extraordinariamente, sempre que 0s interesses i@&ia o exigir.

7

Administracdo - A Companhia é administrada por umwnsglho de
Administracédo e por uma Diretoria, com os podem¥aridos pela lei e de acordo
com seu Estatuto Social e pelos respectivos Regimémiernos.

Conselho de Administragcdo - é o0 0Orgdo de orientagdoerior das
atividades da empresa e com funcdes deliberativagpasto por, no minimo, 5
(cinco) e, no maximo, 6 (seis) membros, dos quaiserd o seu Presidente e outro o
seu Vice-Presidente, preferencialmente residentsméciliados no Brasil, eleitos
pela Assembleia Geral e por ela destituiveis aggealtempo, com mandato unificado
de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicéo.rBed membros do Conselho de
Administracgéo:

(i) os acionistas minoritarios poderdo eleger, aenos, 1 (um) dos
membros do Conselho de Administracdo, se numerornmgio Ihes couber pelo
processo de voto multiplo;

(ii) 1 (um) dos membros do Conselho de Administweggra indicado pelo
Ministro de Estado do Planejamento, DesenvolvimenBestao;

(i) 1 (um) dos membros do Conselho de Adminisitagera indicado pelo
Ministro de Estado da Fazenda; e

(iv) os demais membros do Conselho de Administragiéo indicados
pela CAIXA.

Diretoria - a sociedade sera administrada por umetddia composta por
no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) Diregrbrasileiros, preferencialmente
residentes e domiciliados no pais, eleitos pelos€bo de Administracdo, com
mandato de dois anos, permitida a reelei¢cdo paisqeeriodos, sendo um dos quais
0 Diretor-Presidente, e emdis denominados Diretores Executivos,
dentre eles 1 (um) Diretor responsavel por Rela¢dss Investidores. Os cargos de
Presidente do Conselho de Administracdo e de DiResidente ndo poderdo ser
acumulados pela mesma pessoa, ainda que interitemen

Conselho Fiscal - o Conselho Fiscal funciona deoymtmanente, sendo
constituido por 3 (trés) membros efetivos e igumhearo de suplentes, acionistas ou
nao, eleitos pela Assembleia Geral, sendo que,uahguer hipotese, 1 (um) membro
efetivo e seu respectivo suplente serdo indicadlms\inistro de Estado da Fazenda,
como representante da Secretaria do Tesouro Nac@maandato dos membros do
Conselho Fiscal terd duracdo até a Assembleia @ethharia subsequente a sua
eleicdo, salvo destituicdo, podendo os mesmos sesetmitos. Os membros do
Conselho Fiscal permanecerdo no exercicio de segesaté a elei¢do e investidura
de seus sucessores. O Conselho Fiscal reuniresdiaariamente, uma vez por més
e, extraordinariamente, sempre que necessaricggmocacao de qualquer de seus
membros.
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Comité de Auditoria - a Companhia tera um ComitéAdelitoria com
funcionamento permanente e subordinacéo diretaoasdlho de Administracéo, este
orgao estatutario sera composto por 4 (quatro) masnéfetivos, com mandatos
anuais e renovaveis até o maximo de 5 (cinco) a®rglo que pelo menos um dos
integrantes devera possuir comprovados conhecim@at® areas de contabilidade e
auditoria. Seus membros serdo eleitos e destiturdo$orma do artigo29, § 1° do
Estatuto Social da Companhia, pelo Conselho de Adimacdo, obedecendo aos
seguintes critérios: 1 (um) membro indicado em watg, pelo(s) Conselheiros de
Administracdo representantes dos acionistas mamm®, e 3 (trés) membros
indicados pelos demais membros do Conselho de Astnaigao.

Comité de Transacdo com Partes Relacionadas - gp&dna terd um
Comité de Transagbes com Partes Relacionadas,congituicdo e instalacdo é
deliberada pelo Conselho de Administracéo, obses/ad seguintes parametros: o
Comité sera composto por 3 (trés) membros eleitdssétuiveis pelo Conselho de
Administracdo, dentre os quais 1 (um) membro indéeete, que podera ser o
conselheiro independente do Conselho de Admin&raQu, na impossibilidade
deste, um membro indicado pelos acionistas naagatadores; e os outros 2 (dois)
membros, serdo indicados pelos demais consellgr@onselho de Administracéo,
ambos com comprovados conhecimentos nas areasateds, contabilidade e/ou
mercado brasileiro de seguridade.

Auditoria Interna: A Auditoria Interna da Companbkera supervisionada
pelo Comité de Auditoria. A Caixa Seguridade firmoonvénio com a Caixa
Econbmica Federal, com o objetivo de compartillsérugura e servicos de auditoria
interna. Dessa forma, a Auditoria Geral da CAIXA&tah os trabalhos de auditoria
interna na Caixa Seguridade. As acdes que compdelano Anual das Atividades
de Auditoria Interna — PAINT da Companhia sdo apdas anualmente pelo
Conselho de Administracdo e envolvem tematicas algadilidade e Gestéo, cujos
objetos auditaveis incluem, dentre outros, Relasimento com Investidores,
Compliance, Governanca das ParticipacOes e Gereecta de Riscos. Os trabalhos
anuais de auditoria sdo finalizados mediante aegatde Relatorio Anual das
Atividades de Auditoria Interna — RAINT.

a. Composicao do Conselho de Administracéo

Titular: Miriam Aparecida Belchior
Cargo: Presidente do Conselho

Competéncias: Coordenar as atividades do Conseli#a@nhinistracéo da
Companhia; convocar e presidir as reunides do Tumskee Administracdo além de
indicar, dentre os demais membros, o secretariojamar, em nome do Conselho de
Administracdo, a Assembleia Geral e presidi-la;idiesobre a participacdo, em
reunides do Conselho de Administracédo, de pessoas&o sejam do 6rgdo, para
prestar esclarecimentos de qualquer natureza; @uzwno processo de avaliacao
anual do desempenho do Conselho de Administragao.
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Periodo de atuacao: 01/01/2016 a 15/06/2016

Titular: Gilberto Magalhaes Occhi

Cargo: Presidente do Conselho

Competéncias: Coordenar as atividades do Consell#a@nhinistracéo da
Companhia; convocar e presidir as reunides do Tumskee Administracdo além de
indicar, dentre os demais membros, o secretariojamar, em nome do Conselho de
Administracdo, a Assembleia Geral e presidi-la;idiesobre a participacdo, em
reunides do Conselho de Administracdo, de pessoas&o sejam do 6rgdo, para
prestar esclarecimentos de qualquer natureza; @uzwno processo de avaliacao
anual do desempenho do Conselho de Administragao.

Periodo de atuacéo: 16/06/2016 a 31/12/2016

Titular: Fabio Lenza

Cargo: Vice-Presidente

Competéncias: O Vice-Presidente exercera as fung@d3residente em
suas auséncias e impedimentos temporéarios, indepesmente de qualquer
formalidade.

Periodo de atuacao: 01/01/2016 a 31/12/2016

Titular: Méarcio Percival Alves Pinto
Cargo: Membro do Conselho
Periodo de atuacao: 01/01/2016 a 31/12/2016

Titular: Guilherme Estrada Rodrigues
Cargo: Membro do Conselho
Periodo de atuacao: 01/01/2016 a 31/12/2016

Titular: Paulo Guilherme Farah Correa
Cargo: Membro do Conselho
Periodo de atuacao: 01/01/2016 a 07/03/2016

Titular: Fabio Mitsuo Fukujima Goto
Cargo: Membro do Conselho
Periodo de atuacao: 25/04/2016 a 31/07/2016

Titular: Luiz Francisco Monteiro de Barros Neto
Cargo: Membro do Conselho

Periodo de atuacao: 01/11/2016 a 31/12/2016
Titular: Waldemir Bargieri

Cargo: Membro independente do Conselho
Periodo de atuacao: 01/01/2016 a 31/12/2016

b. Composic¢éo da Diretoria
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Titular: Josemir Mangueira Assis
Cargo: Diretor-Presidente
Periodo de atuacao: 01/01/2016 a 26/06/2016

Titular: Raphael Rezende Neto
Cargo: Diretor-Presidente
Periodo de atuacao: 27/06/2016 a 31/12/2016

Competéncias: especificas do Diretor-Presidentiomeu substituto:

a) a representacao ativa e passiva da Companhtages os seus negocios
e relacdes com terceiros, firmando contratos, atssr assinando cheques e outros
titulos de crédito, recebendo e dando a respegtiitacdo, representando, ainda, a
Companhia perante as reparticbes publicas fedeesitgduais e municipais,
praticando, enfim, todos os atos inerentes a adtraigéio da Companhia;

b) a implementacdo das diretrizes e o cumprimeri® deliberacdes
tomadas em Assembleias Gerais e nas reunides ckel@orde Administracédo e da
Diretoria;

c) a responsabilidade geral pelos servicos a sepesstados pela
Companhia a seus clientes;

d) O Diretor-Presidente tera, além do voto ordmaside qualidade;

e) convocar e presidir as reunides da Diretoria;

f) conceder licencas de carater facultativo aos ailenmembros da
Diretoria, indicando os substitutos;

g) coordenar, planejar, supervisionar e presidati@glades da Companhia;

h) tomar decisdes de competéncia da Diretoriagbetandum desta, em
carater de urgéncia;

i) exercer a supervisao geral das competénciateligbes da Diretoria;

) admitir, promover, reclassificar, designar, ticar, transferir, remover,
punir, demitir e dispensar empregados, na formaideobservadas as disposi¢cdes do
Estatuto Social da Companhia e no regimento inferno

k) representar a Companhia nas reunides do Condelld@ministragcéo e
Assembleias Gerais de Acionistas, quando outrad®@iréio tenha sido convocado;

) afastar qualquer membro da Diretoria, devendorimar imediatamente
sua decisédo ao Conselho de Administracéo, de fluntamentada, para que aquele
colegiado decida sobre sua destituicao; e

m) exercer outros poderes e atribuicbes que ndamfaronferidos aos
demais diretores e as que Ihe forem, de temposm@mmots, conferidos pelo Conselho
de Administracao.

Titular: Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa
Cargo: Diretor Executivo de Relagdo com Investidore
Periodo de atuacao: 01/01/2016 a 13/04/2016
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Titular: Alexsandra Camelo Braga
Cargo: Diretor Executivo de Relagdo com Investidore

Periodo de atuacao: 18/04/2016 a 31/12/2016

Titular: Humberto José Tedfilo Magalhdes
Cargo: Diretor Executivo
Periodo de atuacao: 01/01/2016 a 15/03/2016

Titular: Aristoteles Alves de Menezes Junior
Cargo: Diretor Executivo
Periodo de atuacéo: 21/03/2016 a 31/12/2016

Titular: Paulo Eduardo Cabral Furtado
Cargo: Diretor Executivo
Periodo de atuacéo: 28/12/2016 a 31/12/2016

O quadro de pessoal da CAIXA Seguridade Participac®.A.
(Companhia) é composto por empregados disponiidgaela Caixa Econbmica
Federal, mediante ressarcimento integral de custodéorme disposto no Artigo 55,
do Estatuto Social da Companhia.

A Companhia é regida por Estatuto Social e Regiosenternos, nos quais
estdo definidas as atribuicbes da Assembleia GawaConselho de Administracao,
do Conselho Fiscal, da Diretoria Estatutaria e@lmsités. A estrutura organizacional
da Companhia é formada por um Diretor-President&s diretorias: (i) Diretoria
Executiva de Administracdo, Financas e Relacion&mneonm Investidores; (ii)
Diretoria Executiva de Governancga, Risco e Condrdlgernos e (iii) Diretoria
Executiva Comercial e de Produtos. Em 31.12.201uadro de funcionarios da
CAIXA Seguridade contava com 49 colaboradoresuindo o Diretor-Presidente, 0s
Diretores Executivos, Superintendentes Nacion@syentes Nacionais, Gerentes e
Técnicos e Assessoramento.

O organograma da CAIXA Seguridade Participacdes. dde ser
consultado a sequir.

Estrutura dos Negdcios

A Companhia, ao final do exercicio de 2016, posgarticipacao direta de
100% na empresa Caixa Holding Securitaria S.A. ik&€#&lolding”) e de 48,21% na
empresa Caixa Seguros Holding S.A. (“Caixa Segirgsie, por sua vez, tém
participacbes em outras companhias.
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a) Caixa Seguros Holding S.A.

A empresa Caixa Seguros € uma parceria firmada pmtgrupo francés
CNP Assurances, que detém 51,75% do capital. Supsesas operacionais atuam
em diferentes ramos de seguridade, de acordo camspecializagao.

b) Caixa Holding Securitaria S.A.

A Caixa Holding Securitaria S.A., subsidiaria inegla Caixa Seguridade,
€ sbcia das empresas PAN Seguros S.A. (“PAN SeguesPanamericana
Administracdo e Corretagem de Seguros e de Presraé@trivada Ltda. (“PAN
Corretora”). Ambas participagdes séo controladasenjunto com o BTG Pactual
Holding de Seguros Ltda. (“BTG Holding”).

A PAN Seguros S.A. (“PAN Seguros”), pertencente Gmpo Caixa
Seguridade desde 19/06/2015 que explora os segsrmBeguros de pessoas (fisicas
e juridicas), prestamista, habitacional, danosqasse em seguros de danos. A
participacdo indireta da Caixa Seguridade no dagét®AN Seguros é de 48,99%.

A Panamericana Administracdo e Corretagem de Sggude Previdéncia
Privada Ltda. (“PAN Corretora”) tem como objetoiaba administracéo, orientacao
e corretagem de planos previdenciarios e de sedossgamos elementares e de vida
e pertencente ao Grupo Caixa Seguridade desde/20112 A participacao indireta
da Caixa Seguridade no capital da PAN Corretora 4900%.

Os indicadores econbmico-financeiros da empresa 2016 séao
apresentados nos quadros abaixo:

Quadro 60 indicadores econdmico-financeiros - Caixa Segugdaalticipacdes S.A.
Dividendos Indicadores Econémico-

Anot| Ativo (R$) | Passivo (R$ L'?alj?hn;c;gg) Receita Total (R$) EZ?)C()Za Financeiros

q (Reyr  RSPL‘ Margem Liquida® IEO®
2016| 3.932.805.014162.619.863| 3.770.185.191 1.274.862.625 142.816.20431,92%| 85,47% 1,729
2015 3.701.062.067 645.179.626| 3.055.882.422 610.680.875 508.111.63|736,80%| 87,58% 0,379

Fonte: Demonstra¢des Contabeis Consolidadas da Cagxai@ade Participagdes S.A.

L Para o ano de 2015: informacdes referentes &odoetle 21/05/2015 a 31/12/2015, em virtude dg&aala
Companhia naquele exercicio.

2 Valores liquidos de atualizagcdo monetaria e ingsos

3 Valores de dividendos j& destacados que serdadszsmaos dividendos adicionais quando da realizég@ieserva
de lucros, que possui atualmente valor de R$8928250

4 (Lucro liquido do exercicio / Patrimdnio Liquidceéhiio do Periodo) x 100, anualizado para o exerdieia015

5 Lucro Liquido / Receita Total

6 indice de Eficiéncia Operacional - Despesas Adstiaiivas e de pessoal / Receita Liquida
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Quadro 61 - Série historica do lucro ou prejuizaixa Seguridade Participacdes S.A.
Lucro Liquido CAIXA

Lucro Liquido CAIXA % participagio

Ano (R$) Seguridade E’s;t;mpagoes SWAN 16 LL CAIXA
2016 4.136.658.00 1.089.592.871 26,34%
2015 7.156.354.000 534.854.438 7,47%

Fonte: Demonstracdes Contabeis Consolidadas da CaixaEtioam Federal e da Caixa Seguridade
ParticipacBes S.A.

Quadro 62 - Indicadores econdmico-financeirosix&Bolding Securitaria S.A.
Dividendos

Patrimbnio

Ano! Ativo (R$) Passivo (R$) Liquido | Receita (R$) (F;Z?)?Za Indicadores Econdmico-Financeiros*
(R$) (R$)

2016|411.678.40( - 411.678.400 28.543.247 - N&o se aplica

2015 383.189.599 - 383.189.598 19.349.666 - N&o se aplica

Fonte: Demonstragdes Contabeis Consolidadas da Caixa Hddiogritaria S.A.

1 Para o ano de 2015: informagdes referentes @&odoede 21/05/2015 a 31/12/2015, em virtude dg&dala
Companhia naquele exercicio.

2 Considerando que a Caixa Holding Securitaria éhoiding de participacdo pura e que seu resultaddcé
proveniente de suas investidas, PAN Seguros e PAMNGO, ndo foram criados indicadores econdmico-
financeiros para a Companhia.

Segmento de seguridade

Nesse segmento sao oferecidos produtos e serelg@sonados a seguros,
planos de previdéncia complementar, planos de aapgitdo e consorcios. Os
principais concorrentes neste segmento sado osegdmhcos de varejo e grandes
seguradoras.

Em 2016, o mercado de seguridade (seguros, prex&ércapitalizacéo)
manteve o0 crescimento, mas em ritmo mais lentetneflo as dificuldades da
economia. Segundo expectativas do setor, em 20fvadesaceleracdo dos prémios,
do resultado financeiro e, do resultado operacjawh aumento da sinistralidade,
forcard as empresas a serem mais eficientes.

O segmento de previdéncia privada também foi abepestia performance
econdmica negativa em 2016. Os indices de desempragqueda na renda geram
restricbes nos orgcamentos domésticos e menos oscdisponiveis para poupar.
Entretanto, o mercado ainda apresenta potencidluagéo da conscientizacdo da
necessidade de planejar a aposentadoria.

A CAIXA Seguridade manteve, em 2016, a quarta @osio ranking do
Mercado de Seguridade considerando o total do arerrécadagdo em previdéncia
aberta, capitalizacdo e prémios de seguros.

Na Tabela abaixo apresenta-se os valores trimestasi arrecadacdes nos
segmentos e nos principais ramos de seguros, cqrmaraisipacdes de mercado e
posicdo atingida considerando os valores acumulaol@so.
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Quadro 63 — Posicionamento de mercado

Unidade

FluxoTrimestral

1T16

2T16

3T16

4T16

Seguros - Total
Prémios Diretos R$ mil 1.386.87] 1.302.804 | 1.368.189 1.444.464| 1.705.674
Participacdo de mercado % 5,28% 5,25% 5,32% 5,48% 5,78%
Posicdo 6 6 6 6 6
Prestamista
Prémios Diretos R$ mil 261.748 214.226 223.59( 243.330  359.4450
Participacdo de mercado % 10,48% 12,97% 11,93% 12,409 13,51%
Posicéo 4 4 4 4 4
Habitacional
Prémios Diretos R$ mil 507.26{ 527.749 536.739 563.557 578.274
Participacdo de mercado % 63,07% 64,11% 64,06% 64,189 64,09%
Posicéo 1 1 1 1 1
Vida
Prémios Diretos R$ mil 317.741 301.507 333.074 336.990 370.993
Participacdo de mercado % 7,45% 7,12% 7,30% 7,33% 7,43%
Posicéo 5 4 4 4 5
Previdéncia
Contribuicbes R$ mil 1.454.063| 1.542.697| 1.663.893| 1.870.132| 2.181.759
Participacdo de mercado % 5,46% 6,93% 6,00% 6,33% 6,18%
Posicéo 4 4 4 4 4
Capitalizagao
Arrecadacéo R$ mil 286.86] 283.931 298.196 295.249 311.535
Participacdo de mercado % 5,51% 5,82% 5,69% 5,66% 5,64%
Posicéo 4 5 5 5 5

Fonte: CAIXA/ SUSEP
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Organograma Caixa Seguridade Participacdes S.A.

Assembleia Geral de Acionista

Conselho Fiscal

Conselho de Administragdo

Auditoria Interna

Comité de Auditoria

Comité de Transagtes com
Partes Relacionadas

Diretoria Colegiada

Presidéncia (DISEG)

DIAFI

DIGOV

DICOP

DISEG - Diretoria da Presidéncia da Caixa Seguridadtcipacdes S.A.

DIAFI — Diretoria Executiva de Administracdo, Figais e Relacionamento com Investidores

DIGOV - Diretoria Executiva de Governancga, Risco at@ies Internos

DICOP — Diretoria Executiva Comercial e de Produtos
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Relatorio de Gestao — Exercicio 2016

Anexo I

Informacdes sobre areas ou subunidades estratégicas
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Informagdes sobre dreas ou subunidades estratégicas

Areas/ Subunidades Estratégicas Competéncias \ Titular Periodo de atuacio
PRISCILA Presidente do | 02/03/2015 -
GRECOV Conselho 31/03/2016
Orgio de orientagio geral dos MARCOS
negécios da CAIXA, responsavel | ADOLFO Presidente do | 22/04/2016 -
Conselho de Administragao por definir diretrizes e objetivos | RIBEIRO Conselho 12/09/2016
empresariais e por monitorar ¢ | FERRARI
avaliar os seus resultados, o
ROGERIO Presidente do | 13/09/2016 -
BOUERI Conselho 27/0112017
MIRANDA
= Comprovacdo da legalidade e
legitimidade dos atos e fatos
administrativos.
= Avaliagdo da eficacia da gestdo de
risco, do processo de
gerenciamento de capital, do
controle e das praticas de
Governanga Corporativa.
- Execuc.io e controlel das EDMUNDO .
AUDIT - Auditoria Geral dAete_rmn_lagoes do Comité de AUGUSTO Sup'ermtendente 01/06/16 a 31/12/16
uditoria. Nacional
= Gestdo das agdes estratégicas de CHAMON
auditoria.
= Execugdo, de forma independente, da
3*linha de defesa.
= Acompanhamento das demandas das
auditorias independentes e das
demandas dos 6rgdos de fiscalizagdo
e controle, sob a perspectiva da
Auditoria.
= Gestdo estratégica, planejamento,
organizagdo, processos e
governanga da CAIXA. GILBERTO
PRESI - Presidéncia . ﬁe]ac“’“a"‘ef‘“’ com a Imprensa. | ny s GALHAES | Presidente 01/06/16 a 31/12/16
= Representacio juridica e
institucional da CAIXA. OCCHI
= Comunicacio, marketing e

imagem da CAIXA.
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Areas/ Subunidades Estratégicas

Competéncias

‘ Titular

Periodo de atuacio

= Coordenag¢do e supervisdo das
Vice-Presidéncias
= Responsabilidade socioambiental.
= Assessoramento a atuagdo do | SILVANI
GAPRE - Gabinete da Presidéncia Presidente. ALVES Chefe de Gabinete | 27/06/16 a 31/12/16
= Cerimonial da Presidéncia. PEREIRA
= Contencioso e Assessoramento | JAILTON
DIJUR - Diretoria Juridica juridico. ZANON DA | Diretor 01/01/16 a 31/12/16
SILVEIRA
= Modelo de gestdo
= Organizagdo, Planejamento e
Estratégia OSVALDO
= Governanga BRUNO
DEORE - Diretoria Executiva Organizagdo e Estratégia = Processos Diretor 28/12/16 a 31/12/16
= Inovagdo BRASIL
= Inteligéncia corporativa CAVALCANTE
= Responsabilidade Socioambiental
= Ouvidoria
= Representagdo do cliente na
CAIXA.
= Canal de comunicagido e mediagdo
de conflitos entre o cliente e a
. E?l?c(ijz;lamemo com o BACEN MAURILIO
OUVID - Ouvidoria FEBRABAN, PROCON e outros BRAZ Ouvidor 01/01/2016
orgidos de atendimento ao cliente. SANTANA 31/12/2016
= Controle do tratamento  das | JUNIOR
denuncias recebidas.
= Interlocug¢do entre a CAIXA,
orgdos reguladores e Ouvidoria
Geral da Unido.
= Comunicagdo MARIO
DEMAC - Diretoria Executiva Marketing e Comunicagéo = Marketing. FERREIRA Diretor 03/08/16 a 31/12/16
= Promogdes e patrocinios NETO
= Reestruturagdo de dividas e/ou
DEREN - Diretoria Executiva Reestruturagdo de Operagdes e Novos operagdes de grande porte que JAIR LUIS .
Negocios de Grandes Clientes ’ oﬁeram ou pot%rem ongrar oqbalanco MAHL Diretor 23/06/16 a 31/12/16
da CAIXA.
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Periodo de atuacio

Areas/ Subunidades Estratégicas

Competéncias

= Oferta de solugdes de crédito de
atacado para reestruturagdes que
envolvam operagdes complexas.
Intermediacdo de renegociagdes que
envolvam fusdes e aquisi¢des como
estratégia de recuperacdo de crédito.
Acompanhamento, alinhado com as
Vice-Presidéncias gestoras de
clientes, além da VIFIC e VICOR, os
100 maiores clientes, com o objetivo
de monitorar suas condi¢des de
solvéncia e o seu mercado de
atuagdo, para prevenir eventuais
atrasos ou inadimpléncia das
operagdes contratadas.

CORED - Corregedoria

Gestdo do processo de apuragio de
responsabilidade  disciplinar e
civil, compreendendo  regras
relacionadas ao processo, andlise
preliminar, instauragdo e instrug¢do
do processo.
Gestdao da ética e do regime
disciplinar.
= Preven¢do de irregularidades e
danos, monitoragdo do
cumprimento de penalidades.
= Gestdo dos conselhos
disciplinares, planejamento e
suporte a gestdo desses colegiados,
proposi¢do para criagdo/extin¢do

de instdncias decisorias
disciplinares.
= Prospec¢do, sinalizacio,

recomendagdes, orientagdes e
prevencdo de incidentes mais
comuns.

= Sinalizagdo para melhorias de
processos e de capacitagdo,
fomento a educagdo/cultura.

GIRLANA
GRANJA
PEIXOTO
MOREIRA

Superintendente
Nacional

01/01/16 a 31/12/16
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Areas/ Subunidades Estratégicas

Competéncias

= Controle de ocorréncias
disciplinares.

= Controle da recuperagdo de
danos/cobranca.

Titular

Periodo de atuacio

VIFIC — Vice-Presidéncia Finangas e Controladoria

= Gestdo ¢ controle econdmico-
financeiro da CAIXA.

= Centralizacdo e interlocugdo junto
a STN para recebimento dos
créditos da CAIXA com a Unido

ARNO MEYER

Vice-Presidente

13/12/16 a 31/12/16

. N _ | EMILIO
DEFIN - Diretoria Executiva Finangas " plancjamento, Gestio ¢ Execuqdo | A\NGELO Diretor 28/12/16 a 31/12/16
CARMIGNAN
PAULO
= Controladoria,  Or¢amento ¢ | HENRIQUE
DECON - Diretoria Executiva Controladoria Controles Econémico- | BEZERRA Diretor 01/01/16 a 31/12/16
Financeiros. RODRIGUES
COSTA
= Infraestrutura, seguranga, | MARCELO
VILOP - Vice-Presidéncia Logistica e Operagdes operagdes logisticas, processos | CAMPOS Vice-Presidente 13/12/16 a 31/12/16
bancarios e operagdes do varejo. PRATA
= Infraestrutura, Bens e Servigos
DELOP — Diretoria Executiva Logistica e Operagdes : gz{rg\‘;‘irca::;ancérios éNRggkg;l:Sl Diretor 28/12/16 a 31/12/16
= Operagdes do Varejo
. Gestﬁo dost conéroles internos', dos PAULO
riscos omador e riscos
VICOR — Vice-Presidéncia de Riscos corpoFativos da CAIXA. ZEEIEL%UE Vice-Presidente 13/12/16 a 31/12/16
= Relacionamento com orgios
reguladores. SOUZA
. . . . = Execu¢do das Estratégias de FABIO
DECOR - Diretoria Executiva Riscos ) SOARES DA | Diretor 01/01/16 a 31/12/16
Riscos
SILVA
MARCOS
FERNANDO
VIPES — Vice-Presidéncia Gestdo de Pessoas = Politica de gestdo de pessoas. FONTOURA Vice-Presidente 01/01/16 a 31/12/16
SANTOS
JACINTO
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Areas/ Subunidades Estratégicas Competéncias \ Titular Cargo Periodo de atuacio
= Desenvolvimento e Retencdo de MARCIA
DEPES - Diretoria Executiva Gestdo de Pessoas Talentos. . .| GUIMARAES | Diretor 01/01/16 a 31/12/16
= Maior efetividade da interlocugio
entre RH e Negocios/Fungdes GUEDES
= Construgdo, manuten¢do e
disponibilizagdo de solugdes de JOSE
VITEC - Vice-Presidéncia Tecnologia da Informagao chnolggla~ da Informagdo e ANTONIO Vice-Presidente 13/12/16 a 31/12/16
Comunicagdo (TIC) para sustentar
as atividades de negocio e EIRADO NETO
funcionais da CAIXA.
= Construgio, Manutengio e | NARAN
DETEC - Diretoria Executiva Tecnologia da Informagado Disponibilidade de Solugdes de | PECANHA DE | Diretor 28/12/16 a 31/12/16
TICs. ARAUJO
. - JOSE
= Atendimento, estratégia para os HENRIQUE
VICLI - Vice-Presidéncia Cliente, Negdcio e Transformagdo Digital clientes varejo e transformacgdo Vice-Presidente 01/01/16 a 31/12/16
digital. MARQUES DA
CRUZ
. . . . . = Estratégia de Clientes do Varejo. ADEMIR .
DECLI - Diretoria Executiva Clientes ¢ Canais » Estratégia de Canais. LOSEKANN Diretor 28/12/16 a 31/12/16
.G i 20 da estratéai ROBERTO
DEGAN - Diretoria Executiva Rede . Afif;;;f;‘Zzurf‘c‘;asan?prjnfag‘a CARLOS Diretor 02/08/16 a 31/12/16
CERATTO
. Modelos de Gestao de Ciclos
Ageis de negocios.
= Clientes Digitais da CAIXA. ADRIANO
DEDIG — Diretoria Executiva Estratégia Transformagao Digital = Novos Produtos e Servigos Diretor 02/08/16 a 31/12/16
Digitais. ASSIS MATIAS
= Portfélio de projetos prioritarios
para o Digital.
= Atendimento, estratégia, produtos | ANTONIO
VICOP - Vice-Presidéncia Corporativo. e servigos para clientes médias ¢ | CARLOS Vice-Presidente 01/01/16 a 31/12/16
grandes empresas. FERREIRA
. . . . = Garantir a execugdo de Estratégia. | HERMINIO .
DECOP - Diretoria Executiva Banco Corporativo. » Atingimento de metas BASSO Diretor 01/01/16 a 31/12/16
VIPOV - Vice-Presidéncia Produtos de Varejo. ' f;;;.‘(‘fg'a de produtos para 0 | £y LENZA | Vice-Presidente | 01/01/16 a 31/12/16
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Areas/ Subunidades Estratégicas Competéncias Titular Periodo de atuacio
= Estratégia de Produtos e Servicos. | HUMBERTO
. . . . = Fabrica de Produtos e Servigos. JOSE .
DEPOV — Diretoria Executiva Produtos de Varejo. « Gestio e Resultados de Produtos ¢ | TEOFILO Diretor 28/12/16 a 31/12/16
Servigos do Varejo. MAGALHAES
= Estratégia de Produtos e Servigos
de cartdes. MARCIO
DECAR - Diretoria Executiva Cartdes e Meios de Pagamentos | = Fabrica de Produtos e Servicos de .
Eletronicos cartoos. VIEIRA Diretor 28/12/16 a 31/12/16
= Operagdes de cartdes e meios de RECALDE
pagamentos eletronicos.
= Produtos ¢ servigos de habitagdo
para os clientes pessoa fisica ¢ NELSON

VIHAB — Vice-Presidéncia Habitagdo.

juridica.

= Estratégia e atendimento para os
clientes PJ do ramo da Construgio
Civil.

ANTONIO DE
SOUZA

Vice-Presidente

01/01/16 a 31/12/16

. . . = Estratégia de clientes PAULO
DEHAB - Diretoria Executiva Habitagao. « Produtos de habitaca ANTUNES DE | Diretor 28/12/16 a 31/12/16
¢do
SIQUEIRA
= Atcndirpcnto, cstratcigia, produtos ROBERTO
VIGOV — Vice-Presidéncia Governo ¢ servigos para clientes pessoa | pppyyp  DE | Vice-Presidente | 13/12/16 a 31/12/16
juridica publica e de saneamento ¢
infraestrutura. SANTANNA
= Agente de politicas publicas ROBERTO
DEGOV - Diretoria Executiva Servigos de Governo. = Parceiro no  desenvolvimento | BARROS Diretor 01/01/16 a 31/12/16
Urbano e Social do Pais. BARRETO
ANTONIO GIL
DESAN - Diretoria Executiva Saneamento e Infraestrutura. ) E?IZZC;;:E?:;? para Sancamento ¢ ggglllI:AHR/})ES Diretor 28/12/16 a 31/12/16
SILVEIRA
FLAVIO
. - N . . N . . EDUARDO . .
VITER - Vice-Presidéncia Gestdo de Ativos de Terceiros. = Gestdo dos ativos de terceiros. Vice-Presidente 26/07/16 a 31/12/16
ARAKAKI
(Interino)
= Gestdo da estratégia para ativos de FLAVIO
DETER - Diretoria Executiva Ativos de Terceiros. terceiros. 7 EDUARDO Diretor 01/01/16 a 31/12/16
ARAKAKI
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Areas/ Subunidades Estratégicas Competéncias Titular Periodo de atuacio

= Administragdio dos Fundos e
gcAg[u)zi\s de Governo delegados a DEUSDINA
VIFUG - Vice-Presidéncia Fundos De Governo e Loterias S - . DOS REIS | Vice-Presidente 13/12/16 a 31/12/16
= Administragdo das Loterias
Federais ¢ da distribuigdo gratuita PEREIRA
de prémios.
VALTER
DEFUS - Diretoria Executiva Fundos de Governo Agente operador do FGTS ¢ | GONCALVES | Diretor 28/12/16 2 31/12/16
Fundos de Governo. NUNES
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Anexo 11

Macroprocessos finalisticos
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ANEXO II — Macroprocessos Finalisticos

Principais

Subunidades

Parceiros

Insumos e

Macroprocessos Descriciao Produtos e Servigos clientes e Fornecedores
Gestdo de | Ampliar capacidade negocial e | Estratégia integrada CA PRESI UN/UF com | Informagdes das
Participagdes operacional da CAIXA por meio de | complementares.  Produtos PRESI SUBSIDIARIAS | relacioname | participagdes para
Societarias parcerias servigos desenvolvidos , nto juntos as | alinhamento

implementados. SUBSIDIARIAS empresas estratégico
CD
Gestllo Estratégica | Definir, implementar, ~controlar ¢ | Plano Estratégico ¢ Plano de CA CA VILOP Governo Federal
avaliar os instrumentos que compdem Negocios. CD PRESI VIPES Banco Central
o processo de Gestdao CAIXA Modelo Oreanizacional e o AUDIT VITEC
g Comités CA
Governanga. ‘ PRESI VICOR Todas PRESI
Controle Empresarial. SUBSIDIARIAS | SUBSIDIARIAS | Unidades da | SUBSIDIARIAS
Avaliagdo e ajustes no rumo da VIFIC CAIXA
organizagao.
Gestao Financeira | Gerir e controlar as disponibilidades | Planejamento e gestdo CA CA VILOP Governo Federal
financeiras da CAIXA econdmico-financeira. PRESI CD VIPES Banco Central
Org¢amento. Execugdo financeira. 0 PRESI VITEC
Contabilizagdo, informagdes SUBSIDIARIAS Todas CA
gerenciais e apuragdo de Todas  Unidades | VIFIC i Unidades da PRESI
resultados. CAIXA SUBSIDIARIAS | 0 SUBSIDIARIAS
VILOP Orgdos
reguladores e
controladores
Gestio de Risco Determinar limites ] de crédito 20 | Nivel de risco do tomador e da Todas Unidades | Todas Unidades | VILOP Judiciario, Banco
tomador e gerir os riscos aos quais a | operagdo. Calculo de limites de CAIXA CAIXA VIPES Central, Orgdos
CAIXA esta ej(posta de modq a | crédito ao tomador. Controle de PRESI VITEC reguladores e
manter sustentabilidade dos negocios | exposigio aos riscos de crédito, CA controladores,
mercado, operacional, cambio e TO‘?‘aS Governo Federal,
liquidez Unidades da | pqger pablico,
CAIXA Estadual e
Municipal PRESI
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Macroprocessos

Descri¢édo

Produtos e Servicos

Principais
clientes

Subunidades
Responsaveis

Parceiros

Insumos e
Fornecedores

Plano de continuidade de CA
negocios: seguranga da
informacdo. Gestdo de capital.
Gestio de Garantias | Realizar a gestdo de integrada de | Gestdo de garantias das operagdes | Todas Unidades | VICLI UN BACEN
garantias das operagdes de crédito de crédito CAIXA VIGOV
VICOR
VILOP
DIJUR
VIHAB
VICOP
Captagao Captar recursos Operagdes de captacdo, tais como: | Pessoa Fisica VICLI Banco Banco Central
depositos Pessoa Juridica VICOP Central Governo Federal
Aplicagdes, Fundos de Privada VINER Governo VILOP
Investlm'ento, LH, RDB, CDB Pe]ssc')a Juridica VIFIC Federal VIPES
Ren((ila leat,)i:"e’s‘ouro Direto Pu:'llf:'a - VIGOV VITER VITEC
Fundo Imobilidrio. Judiciario VIHAB
Servigos Prospectar e satisfazer as necessidades | Servigos e convénios para clientes | Pessoa Fisica VICLI VIPES Entes Publicos
de todos os clientes Pessoa Juridica, | Pessoa Juridica Pessoa Juridica VICOR VITEC Entes
com o desenvolvimento . P
> Privad Internacionais
implementagdo ¢ manutengdo de rvada o VIFIC VILOP m !
servicos de convénios em canais p cssoa Juridica VICOP PRESI
apropriados Piblica VIGOV VINER
Judlcu-mo VIHAB VIFIC
Organismos VICLI
Internacionais VICOR
VIFIN VIPES
VICLI VITEC
VIGOV VILOP
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Macroprocessos

Descricio

Produtos e Servicos

Principais
clientes

Subunidades
Responsaveis

Parceiros

Insumeos e
Fornecedores

Fundos de Governo

Administrar e operar Fundos e

Fundos do Governo administrados

€ opel . Pessoa Juridica VIFUG Banco Banco Central
Seguros Habitacionais, Garantidores | e operados Publica VIFIC Central Governo Federal
Sociais no ambito do Governo Governo PRESI
Federal VINER
VICLI
VICOP
VITER
VILOP
VIPES
VITEC
Empréstimos ApliCaTA € recuperar  recursos | Concessdo de crédito, tais como: Pessoa Fisica VICLI Banco Banco Central
financeiros crédito PF e PJ, Antecipagdo de Pessoa Juridica VICOP Central Governo Federal
desconto de recebiveis, Capital de | privada VICOR Governo VITEC
Giro, Crédito rotativo, Pessoa Juridica Federal
Financiamentos, Repasses e Pabli u VINER VIPES
transferéncias de recursos ublhica VITER
VIFIC
VILOP
VIGOV
VIHAB
Habitagdo Desenvolver, co'mercializar ¢ manter | Habitagdo comercial, Programa Pessoa Fisica VIHAB Governo Banco Central
produtos de habitagido Minha Casa Minha Vida, Pessoa Juridica VIFIC Federal. Governo Federal
Habitagao Rural. Privada Poder
VICOR Publico VITEC
VIFUG Estadual e VIPES
VICLI Municipal. VILOP
VIGOV Entidades
representativ
as
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. . q Principais Subunidades Parceiros Insumos e
Macroprocessos Descri¢édo Produtos e Servicos " ot
clientes Responsaveis Fornecedores
BRANES.
HABITAR
VICOP
FGTS Administrar ¢ operar FGTS FGTS operado conforme Pessoa Fisica VIFUG Banco Banco Central
determinagdes legais Pessoa Juridica VICLI Central Governo Federal
Privada VITER Governo VITEC
Pessoa Juridica VIFIC Federal VIPES
Publica VILOP
Empresas
Cartdes de crédito Desenvolver, comercializar e manter | Cartdo de crédito para correntistas | Pessoa Fisica VINER VIPES BACEN
cartoes de crédito ¢ ndo correntistas Pessoa Juridica | VICOP VITEC ABECS
Privada VICOR ACREFI
Pessoa Juridica VIFIC FEBRABAN
Piblica VILOP FENABRAVE
VITER Panamericano
VICLI Bandeiras
PRESI Adquirentes
Emissor
Gateways
Loterias FQWCCCT produtos ¢ SCT_ViQOS que | Jogos lotéricos. Servigos Pessoa Fisica. VIFUG VILOP Banco Central
utilizem a rede de lotéricos como | bancarios relativos a pagamentos | Pessoa Juridica VIFIC VITEC Governo Federal
canal de atendimento i i X
diversos. Privada. VIPES VIPES Orgiios
DEMAC reguladores e
VICLI controladores.
Programas Sociais | Oferecer solugdes ao Governo para | Beneficios ao trabalhador. Cidadaos VIGOV VILOP Judicidrio. Banco
administrar e operar programas | Transferéncia direta de renda. brasileiros, sejam | y[piC VIPES Central. Orgaos

Cadastros Sociais.

correntistas ou

reguladores e
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. . q Principais Subunidades Parceiros Insumos e
Macroprocessos Descricdo Produtos e Servigos . P
clientes Responsaveis Fornecedores
sociais, cadastros sociais, ¢ programas ndo correntistas. VICLI VITEC controladores.
de transferéncia direta de renda Governo Federal. Poder Governo Federal.
Poder Publico Publico Poder Publico
Estadual e Estadual e Estadual e
Municipal Municipal. Municipal
Governo
Federal.
Saneamento e Financiar e repassar recursos oriundos | Empreendimentos de saneamento. | Cidaddos VIGOV VILOP Judiciario. Banco
infraestrutura de orgdos publicos ¢ instituigdes de | Empreendimentos voltados para | brasileiros. VICOR VIPES Central. Orgios
desenvolvimento visando viabilizar | infraestrutura. Assisténcia técnica | Governo Federal. VIFIC VITEC reguladores e
programas  de  saneamento ¢ | voltada ao desenvolvimento Poder Publico controladores.
infraestrutura econdmico, social e ambiental Estadual e PRESI VILOP Governo Federal.
Municipal. VICOP VIPES Poder Publico
VITEC Estadual e
Municipal
Seguros Desenvolvimento, comercializa¢do e | Seguros para correntistas e nao Pessoa fisica VINER VIPES Seguradoras
manutengdo de Seguros correntistas (exceto seguros Pessoa Juridica VICLI VILOP (incluindo
socais) Privada VICOR VITEC CAIXA Seguros)
Concessionarias/ | yF[C Corretoras
Revendedoras VITEC Panamericano
PAR Corretora PRESI
Banco PAN
Transferéncia de Executar  programas e repasses | Transferéncia de recursos para Areas de VIGOV VILOP VINER
recursos publicos definidos pelo Governo Federal por | Empreendimentos e Programas de | relacionamento VICOR VIPES VICLI
meio de contratos de prestagdo de | Governo com a VIGOV
servigos atuando em atividades como Assisténcia técnica voltada ao para venda de VITEC VIcop
habitagdo, saneamento, infraestrutura desenvolvimento econdmico seus produtos VIFUG
urbana e programas relacionados a social e ambiental ’ VITER
agricultura, entre outros VIFIC
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Macroprocessos

Descri¢édo

Produtos e Servicos

Principais
clientes

Subunidades Parceiros

Responsaveis

Insumos e
Fornecedores

Governo Federal
Judiciario. Banco
Central. Orgdos
reguladores e
controladores.
Governo Federal.
Poder Publico
Estadual e Municip

Tornar publicas as agdes de interesse | Imagem institucional valorizada. Todas as unidades | VICLI VILOP
Marketing da CAIXA Produtos e servigos da CAIXA. | vicop VIPES
mercadologicamente Governo Federal. VIHAB VITEC
posicionados. Ag¢des de
comunicagdo com o publico VINER
interno efetivadas. VIFUG
VIGOV
VITER
VIPES
DEMAC
Juridico Orientar ¢ defender a CAIXA nas | Orientacdes juridicas. | Todas Unidades PRESI Judiciario Judiciario
questdes juridico-legais Instrumentos de defesa dos | CAIXA UN Banco Governo federal,
interesses da CAIXA. PRESI UF Central estadual e
CA DIJUR Governo municipal
federal, TCU
estad_u_al i Orgiios
municipa reguladores e
controladores

Banco Central

145




Macroprocessos

Descri¢édo

Produtos e Servicos

Principais
clientes

Subunidades
Responsaveis

Parceiros

Insumos e
Fornecedores

Prover a CAIXA de corpo funcional

Provimento e Gestdo de Recursos

Pessoas Todas as | UN Judiciario Judiciario
adequado as suas necessidades e gerir | Humanos. Desenvolvimento e | Unidades da | yp Banco Banco Central
as relag:‘(i)es de trabalhos de seus gapa?tggao. Rel{nilngraeao e IEAIXA. . VIPES Central Governo federal,
empregados cr:ic 1cllos. elacionamento p?iscnta 0s. Governo estadual e
Sindical. :;Is]oé?jt?e ¢ federal, municipal
1acoe€s.
¢ estadugl ¢ Sindicatos e
municipal Associagdes.
Sindicatos.
Operagdes Fornecer e manter infraestrutura, bens | Infraestrutura Todas as | VILOP VIPES Judiciario
Corporativas e servigos a toda a empresa Bens e servigos Unidades da | viFIC VITEC Governo federal,
CAIXA UN estadual e
PRESI UF municipal
CA TCU
Orgﬁos
reguladores ¢
controladores
Banco Central
Tecnologia da Fornecer ¢ manter a infraestrutura de | Solugdes desenvolvidas e Orgaos VITEC VILOP Orgios
informag@o tecnologia da informacdo e mantidas de tecnologia da rggulaflores, UN VIPES r;gulgdores,
comunicagio (TIC) para a informag@o e comunicagdo (TIC). | Fiscalizadores, UF Fiscalizadores,
sustentagdo dos negocios ¢ atividades | Armazenamento, processamento ¢ | Controladores e Controladores e
administrativas da CAIXA disponibilizagdo de solugdes de Normativos Normativos
TIC com desenho adequado Entidades Entidades
representativas representativas
Governo, MPOG, Governo, MPOG,
ME, PRES, REP MEF, PRES, REP
Auditoria Auditoria
independente independente.
PRESI Fornecedores de
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Macroprocessos Descri¢édo Produtos e Servicos

Principais Subunidades Parceiros
clientes Responsaveis

Insumos e
Fornecedores

AUDIT
UN/UF
VICOR
VICLI

TI. CPMBraxia
Capgemini

CA

PRESI

UF

VICOR
AUDIT

Fonte: CAIXA/Superintendéncia Nacional de Organiza¢do, Governanga e Processos - SUORG
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Anexo 111

Gestio de riscos e controles internos
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GESTAO DE CONTROLES INTERNOS E RISCOS
PREMISSA PARA O SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

OBJETIVOS E METAS

O Modelo de Gestao CAIXA esté estruturado em cinco elementos: (1) Estrutura
Organizacional; (ii) Governanga; (iii) Planejamento Estratégico; (iv) Processos; e (V)
Cultura Organizacional.

A Politica de Monitoramento e Avaliagdo Estratégica - MN POO035 - determina a
elaboragdo semestral de reporte, com andlise estratégica sobre o alcance dos Objetivos
Empresariais, ao Conselho Diretor. Essa Politica tem como principal referéncia o Plano
Estratégico CAIXA 2012 - 2022, composto por duas vertentes: Monitoramento
Estratégico e Avaliagdo de Desempenho, conforme a figura a seguir:

Plano Estratégico CAIXA
2012 - 2022

MONITORAMENTO
ESTRATEGICO

"UAVAUACAODE |
DESEMPENHO

= = T

Argqurebers ¢ Forw

O Sistema de Planejamento — MN OR093 - tem o objetivo de cumprir a Misséo,
materializar Visdo de Futuro, alcangar os Objetivos Empresariais, integrar todos os
segmentos da Empresa, permitir maior controle da implementacdo da estratégia e
monitoramento dos resultados CAIXA.

A avaliagdo estratégica é composta pela analise dos ambientes externo e interno
e, avaliagdo dos resultados CAIXA e entrevistas com a alta gestdo. Neste momento &
construida a Matriz de Avaliagdo Estratégica ou Matriz SWOT, que apresenta o resultado
de andlise, onde foram identificadas as Oportunidades e Ameagas e as Forgas e Fraquezas,
base para a constru¢do do Direcionamento Estratégico.

O desdobramento do Plano Estratégico consiste, em sequéncia, na elabora¢do do
Plano Executivo, estratégia de mercadologia pelas areas de negocios, defini¢do de Plano
de Metas em conjunto com a Rede de Atendimento e elaboracdo de Plano Financeiro
Or¢amentario com a SUPLA - SN Planejamento Financeiro, SUMAV - SN
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Monitoramento e Avaliagdo de Resultados; e SUCOR - SN Administragdo de Risco
Corporativo.

O controle da execucdo do Plano Estratégico ¢ efetuado por meio de indicadores
e metas definidas para os Objetivos Empresariais, base para a implementagdo da gestao
focada na performance organizacional.

Os indicadores tém como possiveis fungdes: a de traduzir a estratégia e as politicas
relacionadas ao Objetivo Empresarial; a de orientar os projetos / iniciativas estratégicas
que levem ao alcance do Objetivo Empresarial; e a de ser um instrumento de avaliagdo e
monitoramento dos avancgos do Plano Estratégico.

A sistematica de acompanhamento de indicadores do Plano Estratégico CAIXA
estd em processo de revisdo diante da homologa¢do da ferramenta BSC Oracle que
sistematizara o processo de monitoramento dos indicadores.

Em atendimento a Lei 13.303 foram aprovadas pelo CA as novas diretrizes
estratégicas de longo prazo as quais serdo evidenciadas na definicdo de uma nova visdo e
objetivos estratégicos durante o 1° semestre de 2017.

CAPITULO I - AMBIENTE DE CONTROLE

1.1 COMPROMISSO COM A ETICA E A INTEGRIDADE

O Cédigo de Etica da CAIXA —MN RH103 - estd em conformidade com o Codigo
de Etica da Administragdo Publica Federal, Decreto n° 1.171/1994, ¢ alinhado a
Resolugdo CMN n° 2.554/1998 - art. 4°, que incumbiu as Diretorias de Institui¢des
Financeiras a promoc¢do de elevados padroes éticos, de integridade e de cultura
organizacional sobre a importancia dos controles internos a todos os funcionarios.

O MN RHI103, que se encontrava, em 31/12/2016, na versao 037, foi publicado
pela primeira vez em 16/08/2002, identificando como valores da Empresa: Respeito;
Honestidade; Compromisso; Transparéncia; e Responsabilidade.

O comportamento esperado dos empregados ¢ balizado pelos seguintes
documentos institucionais: o Cédigo de Etica da CAIXA - MN RH103, o Regulamento
de Pessoal - MN RHO053 e o Codigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da CAIXA
— MN RH200.

As sangOes passiveis de aplicacdo na eventualidade de ocorréncias estdo
disciplinadas em normativos CAIXA, como: MN RH062 — Recuperagdo de Danos ou
Prejuizos Causados a CAIXA; MN AE079 — Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar
e Civil; e MN RH098 — Contrato de Trabalho — Rescisdo por Justa Causa.

As situagdes que violam o Regime Disciplinar, previstas no Regulamento de
Pessoal, sdo analisadas pelas Comissdes de Apuragdo e encaminhadas para os Conselhos
Disciplinares, responsaveis por aplicar as penalidades.

1.2 COMPETENCIA TECNICA

1.2.1 Modelo de Competéncias

O Modelo de Competéncias CAIXA compreende um conjunto de principios e
elementos que orientam o desenvolvimento das competéncias das pessoas para a
consecucdo das estratégias empresariais, tomando como referéncia o Plano Estratégico
da organizag@o e os processos de trabalho.

Esse modelo identifica e fortalece as competéncias que contribuem para o alcance
dos objetivos estratégicos da CAIXA, com base em oportunidades de desenvolvimento e,
principalmente, no reconhecimento e valorizagdo dos conhecimentos, habilidades e
atitudes de que cada empregado dispde para potencializar os recursos da Empresa. As
normas referentes ao Modelo de Competéncias CAIXA sio definidas no MN RHO71.

A identificagdo das Competéncias Corporativas visa extrair o conjunto de
qualificacdes e tecnologias necessarias ao alcance dos Objetivos Empresariais ¢ a
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concretizagdo da Visdo de futuro da CAIXA. As Competéncias das Pessoas sdo
identificadas a partir do Mapa Estratégico, das Competéncias Corporativas e dos
macroprocessos.

As Competéncias das Pessoas consistem na mobilizagdo recorrente que o
empregado faz das suas capacidades (conhecimentos, habilidades, atitudes), agregando
valor a Empresa e a si mesmo. Dividem-se em Fundamentais e Especificas:

e Competéncias Fundamentais — representam contribui¢des
esperadas dos empregados, sdo comuns a todas as areas da CAIXA e revelam
aspectos importantes das estratégias e dos valores da Empresa. Estao
divididas em Fundamentais de Lideranca e Fundamentais de Equipe.

e Competéncias Especificas — representam contribuicdes esperadas
para a execucdo dos processos, responsabilidades e mandatos das areas,
variando de acordo com a natureza dos processos de trabalho da area.

As competéncias Fundamentais de Lideranca, que se aplicam a empregados
detentores de funcdo gratificada com caracteristicas de gestdo, sdo: Lidera pelo Exemplo,
Domina seus Assuntos, Desenvolve a si mesmo e a Equipe, Atua como Dono da CAIXA,
Foca o Cliente e Incentiva e Pratica a Inovagio.

As competéncias Fundamentais de Equipe, que se aplicam a empregados que
exercem func¢do gratificada sem caracteristicas de gestdo e aqueles que ndo exercem
fungdo gratificada, sdo: Age como Exemplo, Domina seus Assuntos, Desenvolve a si
mesmo, Atua como Dono da CAIXA, Foca o Cliente e Incentiva e Pratica a Inovacao.

1.2.2 Competéncias no Recrutamento

As competéncias requeridas pela estratégia sdo verificadas no recrutamento e
selecdo interna conforme descrito no MN RH040 — Programa de Sele¢do Interna por
Competéncias — que tem por objetivo identificar empregado com as competéncias
necessarias ao exercicio de Fungdo Gratificada objeto do certame, para composi¢do e
manuten¢do de equipes qualificadas para o alcance dos resultados da CAIXA, em
conformidade com o MN RHO071 — Modelo por Competéncias CAIXA e de acordo com
a especificidade da area.

1.2.3 Modelo de Competéncias e Desenvolvimento/Capacitacio

O mapeamento de competéncias tem o objetivo de orientar o desenvolvimento das
competéncias no ambiente de trabalho de forma que os empregados utilizem Modelo de
Competéncias CAIXA como uma pratica continua.

O mapeamento de competéncias € realizado mediante a atribuicdo de um conceito
da escala definida para o mapeamento, com base na observa¢ido dos comportamentos de
entrega de expressos pelo empregado durante a execucdo de suas atividades. Esse
processo de observagdo auxilia o lider a aprimorar o desenvolvimento da equipe a partir
da reflexdo, individual e em conjunto, sobre a manifestagdo dos comportamentos de
entrega e sobre as alternativas para desenvolvé-los ou potencializa-los.

A rotina de identificacio das competéncias requeridas a cada fungdo
gratificada/cargo esta descrita no MN RH071 —Modelo de Competéncias CAIXA, sendo
o SIGDP - Sistema de Gestdo do Desempenho de Pessoas - utilizado para o mapeamento
de competéncias, que gera como resultado a identificagdo do nivel de desenvolvimento
nas competéncias.

1.2.4 Contrato de Experiéncia e Avaliacio Periodica para Promog¢io por
Mérito

O MN RHO002 — Admisséao — define que, durante o contrato de experiéncia, o qual
tem duragdo de 90 dias consecutivos, o empregado ¢ avaliado formalmente em dois
momentos, sendo a primeira avaliacdo de 35 a 40 dias e a segunda de 60 a 70 dias a contar
da data de admissdo do empregado.
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Estas avaliagdes visam subsidiar a decisdo do gestor quanto a permanéncia ou nao
do empregado na CAIXA e devem ser realizadas, preferencialmente, pela mesma equipe
de avaliacdo, de forma a possibilitar maior fidedignidade do processo evolutivo do
empregado. Esclarecemos que estas agdes sdo de responsabilidade da SUSEC - SN
Servigos Compartilhados de Gestdo de Pessoas/GERET - GN Rela¢des do Trabalho e
Provimento.

A Promocdo por Mérito possibilita a obtencdo de até duas referéncias salariais no
cargo efetivo (deltas), com base em uma sistematica cujos critérios sdo definidos em
negociagdo coletiva com as entidades representativas dos empregados. Este processo esta
sob gestdo da GECOD — GN Competéncias e Avaliagdo de Desempenho de Pessoas,
conforme RH 176 — Promocdo por Sistematica Anual.

1.3 TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO DO CORPO
FUNCIONAL - RISCOS E  CONTROLES INTERNOS

A Universidade CAIXA disponibiliza Trilhas de cursos construidas para orientar
a aprendizagem com foco em competéncias essenciais a trajetoria desejada, sendo que,
dentre estes cursos, destacam-se os assuntos para formag¢ao de conhecimento relacionados
a Controles Internos, Gestdo de Risco, Praticas de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro,
Autorregulacdo Bancaria, Gestdo de Competéncias, Planejamento Estratégico e
Seguranca da Informagao.

O curso especifico sobre Risco Operacional compde a Trilha Fundamental
CAIXA e tem o objetivo de disseminar a todos os empregados da CAIXA o que € Risco
Operacional e a metodologia de gestdo de risco na Empresa. O Moddulo Avangado, que
compde a Trilha Fundamental Conhecimentos em Gestdo, ¢ direcionado
preferencialmente ao corpo gerencial e agrega a importancia do papel do gestor na
mitigacdo de riscos na sua unidade.

1.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS

As 27 Politicas institucionais, no Tomo PO - Politicas, e as 3 Politicas na CAIXA
Participagdes S.A., no Tomo XP - CAIXAPAR, e as 07 Politicas na CAIXA Seguridade
Participagdes S.A., no Tomo XS — CAIXA SEGURIDADE tém por objetivo guiar a
atuacdo e a tomada de decisdo da administracdo das empresas do Conglomerado.

A formulag¢do de Politicas tem como pressuposto, dentre outros, minimizar os
efeitos da descontinuidade administrativa, sendo, portanto, divulgadas por meio do
SISMN.

A elaboracdo e publicagdo de Politicas seguem o definido no MN POO001 -
Elaboragdo, Formalizacdo e Implementacdo de Politicas CAIXA, que institui critérios e
regras, de forma a estabelecer padrdes para a elaboragdo, formaliza¢do e implementagdo
de Politicas de atuacdo da CAIXA.

1.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE CONTROLES INTERNOS E
AUDITORIA INTERNA

1.5.1 Estrutura organizacional do Sistema de Controles Internos

Consta do MN ORO00S5 o desenho da estrutura da VICOR - VP de Riscos, que tem
como mandato a “gestdo dos controles internos, dos riscos tomador e riscos corporativos
da CAIXA e Relacionamento com orgdos reguladores”, bem como o fluxo do
macroprocesso “Controle Empresarial”, no qual esta prevista nas fases Risco e Controle
Institucional, na cadeia do processo “Gestao Estratégica”, “Definir Sistema de Controle”.

Organograma VICOR 2016::
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O macroprocesso “Gestdo Estratégica” tem por objetivo definir, implementar,

controlar e avaliar os instrumentos que compdem o processo de gestdo da CAIXA e
apresenta como produtos: Plano Estratégico e Plano de Negocios; Modelo Organizacional
e Governanga; Controle empresarial; Avaliag@o e ajustes nos rumos da Organizagao.
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1.5.2 Estrutura organizacional da Unidade de Controle

Institucional

A darea responsavel pela gestdo do SCI ¢ a SUCOI, vinculada as DECOR —
Diretoria Executiva Riscos ¢ VICOR — Vice-Presidéncia de Riscos. A seguir, as
responsabilidades das 4reas vinculadas a SUCOL:

. GENOR — GN Normas e Gestdo Regulatoria: Controle da
adequagdo dos processos e normas internas da CAIXA a regulamentagio
externa; Prevencdo e combate a ilicitos de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo ¢ corrup¢do; Gestdo do Compliance;
Conformidade do langamento, reposicionamento e extin¢cdo de produtos;
Gestdo do Padrdo Normativo Interno.

] GECIM — GN Controles Internos ¢ Monitoracdo: Gestao
do Sistema de Controle Interno; Monitoramento de normas e riscos;
Monitoramento de controles internos das subsididrias integrais;
Monitoramento do plano de previdéncia complementar patrocinados;
Monitoramento das requisigdes dos 6rgios de supervisdo; Fomento da
implantacdo da 1? linha de defesa; Monitoramento de 2* Linha de Defesa;
Supervisao das 1% e 2* Linhas de Defesa..

. CEMON - Centralizadora Nacional de Monitoramento de
Normas e Risco: Execucdo do monitoramento de 2? linha de defesa;
Execu¢ao do Monitoramento de riscos relevantes.

. GEROP — GN Risco Operacional: Gestdo do risco
operacional; Gestdo da continuidade de negocios da CAIXA; Gestdo de
crises; Metodologia para mapeamento de Riscos Operacionais;
Estabelecimento dos limites de exposicao de Riscos Operacionais; Limites
de exposicdo para 1 e 2* Linhas de Defesa; Reporte a estrutura de
Governanca quanto ao funcionamento para 1* Linha de Defesa; Gestao
estratégica, diretrizes e coordenagdo em seguranca da informacdo e
comunicagdes, integrando as demais areas envolvidas e Consolidagdo e
reporte a estrutura de Governanca quanto a seguranca da informagdo e
comunicagoes.

1.6ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AUDIT -
AUDITORIA GERAL

A Auditoria Interna vincula-se ao Conselho de Administracdo e se sujeita a
orientagdo normativa e supervisdo técnica do Sistema de Controles Internos do Poder
Executivo, e seu titular é designado ou dispensado por proposta do Presidente da CAIXA,
aprovada pelo Conselho de Administragao.

Os fundamentos, a regulamentacgao e as diretrizes de relacionamento institucional
da auditoria estdo definidos no MN AE001 — Auditoria Interna.

A Auditoria Interna tem como finalidade basica comprovar a legalidade e
legitimidade dos atos e fatos administrativos, avaliar a eficacia da gestdo de risco, do
processo de gerenciamento de capital, do controle e das praticas de governanga
corporativa, executar e controlar as determinagdes do COAUD - Comité de Auditoria,
Gestao das agoes estratégicas de auditoria, Executar, de forma independente, a 3 linha
de defesa e Acompanhar as demandas das auditorias independentes e as demandas dos
orgdos de fiscalizacdo e controle, sobre a perspectiva da Auditoria.

E atribui¢do do auditado, possibilitar ao auditor o livre acesso a quaisquer
dependéncias, documentos, processos, informacdes, sistemas e pessoas relacionadas ao
trabalho em execugao.

154



1.7CONSELHOS, COMITES E COMISSOES
Além dos Conselhos Fiscal, Diretor ¢ de Administra¢do, estdo constituidos os
comités, conselhos e comissodes a seguir listados:
DENOMINACAO
Conselho de Gestao de Ativos de Terceiros (6rgdo de administrag¢do)

Conselho de Fundos Governamentais e Loterias (0rgdo de administracdo)

Comité de Auditoria

Comité de Remuneracao

Comité de Prevengdo Contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro

Comité de Avaliagdo de Negocios e Renegociagdo (Pelo OR004, sdo 5
Comités: das Agéncias e Postos de Atendimento; das Superintendéncias Regionais;
das Plataformas Regionais de Negdcios; das Superintendéncias Grandes Empresas e
da Matriz.)

Comité de Compras e Contratagdes (Pelo OR 004, sdo 2 Comités: das
Geréncias de Filiais Logistica e da Matriz)

Comissdo de Etica

Comité de Investimento dos Recursos do FGTS por meio de Fundos Especiais
e Carteiras Administradas

Comite de Selecdo de Projetos

Comité Delegado de Risco e de Capital

Comité Delegado de Negdcios Ativos e Passivos

Comité Delegado de Crédito e Negocios

Comité Delegado de Pessoas e Atendimento

Comité Delegado de Tecnologia e Eficiéncia

Comité de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Comités de Reconhecimento e Valorizagao

Comité de Renegociacdo das GIREC

Comités da VITER - Vice-Presidéncia de Gestdo de Ativos de Terceiros

Comissoes Deliberativas para Operacdes de Mercado de Capitais,

Comissdo de Classifica¢do de Risco de Crédito da DECOR,

Comissao Consultiva das Operagdes de Tesouraria

Comité de Marcacdo a Mercado da Custddia Qualificada

1.9 ENVOLVIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO COM FOCO NAS
QUESTOES DE CONTROLE INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Estatutariamente, o Conselho Diretor deve aprovar e apresentar ao Conselho de
Administragdo, por meio do Presidente da CAIXA, o Sistema de Controles Internos e
suas revisdes periodicas, apresentando semestralmente os relatorios de situacdo ao
Conselho de Administracdo, que ird avalid-los. O Conselho Diretor conta com a
obrigatoriedade de participagdo do Vice-Presidente responsavel pelas fungdes de controle
e do Diretor Juridico, ou os seus substitutos para deliberagdo colegiada.

O Conselho de Administrag¢do aprova e revisa as politicas de atuacido da CAIXA,
inclusive as politicas de gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital da CAIXA
e manifesta-se acerca das agdes a serem implementadas para corregdes tempestivas de
eventuais deficiéncias de controle e de gerenciamento de riscos, bem como, ¢ o
responsavel pelas informagdes divulgadas no relatério anual a respeito da estrutura de
gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital da CAIXA.
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CAPITULO II - IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA EM GESTAO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos e de capital da CAIXA estd pautado em boas praticas
de mercado e no cumprimento das normas do Conselho Monetéario Nacional — CMN e
Banco Central do Brasil — BACEN, sendo realizado por meio de estruturas de
gerenciamento de riscos e de capital compativeis com a dimensdo da exposi¢do aos riscos
de crédito, operacional, mercado, liquidez e demais riscos relevantes aos quais a CAIXA
esta exposta.

O conglomerado CAIXA e cada uma das subsidiarias reconhecem que a assung¢do
e o gerenciamento de riscos € parte integrante ¢ fundamental de suas atividades e que a
gestdo rigorosa e abrangente de riscos produz estabilidade nos resultados financeiros e
contribui para a geragdo de valor e para a consolidagdo da imagem de banco publico
solido, integrado, rentdvel, socialmente responsavel e eficiente.

Além dos riscos de crédito, operacional, de mercado e de liquidez, também sdo
considerados relevantes os riscos de taxa de juros das operagdes ndo classificadas na
carteira de negociacdo, de crédito de contraparte, de concentracdo, de estratégia, de
reputacdo, atuarial e socioambiental.

O gerenciamento de riscos e de capital ¢ realizado por estruturas dedicadas que
abrangem sistemas, rotinas, procedimentos e modelos, e sdo responsaveis pela
identificacdo, mensuracdo, avaliacdo, monitoramento, controle, mitigacdo e comunicagao
a Alta Administragdo, visando suportar a tomada de decisdo.

Vinculado ao Conselho Diretor, a CAIXA possui o Comité Delegado de Risco e
de Capital — CDRC, onde delibera-se sobre a gestdo e controle dos riscos e do capital do
conglomerado financeiro CAIXA, garantindo o alinhamento com as demais Vice-
Presidéncias, nos limites de suas atribuigdes e competéncias delegadas, estabelecidas em
seu Regimento Interno.

A Vice-Presidéncia de Riscos tem mandato de gestdo dos controles internos, do
risco do tomador e dos riscos corporativos, sendo estes dois ultimos subordinados a
Diretoria Executiva de Riscos.

A Superintendéncia Nacional de Risco Corporativo ¢ responsavel pelo
gerenciamento de capital e dos riscos considerados relevantes pela CAIXA, e possui
unidades de Gerenciamento de Capital, de Risco de Carteira e Provisdo e de Risco de
Mercado e de Liquidez.

A estrutura de gerenciamento de riscos corporativos da CAIXA ¢ composta pela
estrutura organizacional, pelos processos, normas, ferramentas e recursos necessarios
para a realizagdo das fungdes que lhe foram atribuidas. Os processos de identificagcdo de
riscos sd@o amparados por Politicas e Normativos da area, sendo que os modelos sdo
validados pela GEMOR.

A Auditoria Interna é responsavel por realizar, com periodicidade minima anual,
testes de avaliacdo dos sistemas e procedimentos implantados para medir, monitorar,
controlar e reportar a exposicdo aos riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e de
modelagem.*

O Comité Delegado de Riscos e de Capital aprova novos modelos para
mensuracdo do risco de crédito, mercado, liquidez e operacional, e também, as alteragdes
nos modelos vigentes.

Também, cabe a esse Comité coordenar a constru¢do do apetite a risco com
demais dreas da CAIXA e subsidiar a decis@o do Conselho Diretor.
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Em 24/04/2015, foi aprovada pelo Conselho Diretor a Declaracdo Geral de
Apetite a Risco da Caixa Econdmica Federal, tendo sido emitida a RD n° 7.024/2015, a
qual foi apreciada pelo Conselho de Administracio em 27/05/2015 - Resolugdo n°
222/2015.

Segundo a Politica de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA,
modelos de risco de crédito, mercado/liquidez e operacional utilizados no processo de
gerenciamento de riscos da institui¢do sdo validados antes da entrada em producdo e
monitorados continuamente, a fim de que se mantenham aderentes a finalidade para a
qual foram desenvolvidos. O processo de monitoragao e validagdo é exercido por unidade
segregada daquelas que desenvolvem e utilizam os modelos.

Esta validacdo independente tem por objetivo verificar a adequagdo e
conformidade dos modelos as finalidades a que se propde, e, consonancia com as normas
internas e externas de forma a preservar o capital intelectual da CAIXA e viabilizar a
monitoracdo dos resultados. O processo avalia elementos quantitativos e qualitativos,
contemplando os calculos usados para o desenvolvimento do modelo e testes realizados,
entradas e saidas de dados, avaliagdo do entorno tecnoldgico e toda documentagdo
descritiva da modelagem.

Os modelos sdo inventariados e acompanhados continuamente quanto a sua
adequacdo, conformidade, desempenho e pardmetro de aceitacdo de acurdcia, e os
resultados reportados periodicamente a Alta Administragdo. Testes e estudos de
acompanhamento de desempenho segundo melhores praticas do mercado sdo aplicados
na monitora¢do, observando os parametros do érgio regulador e de limites de exposicao.

2.1.1 Politicas de Gerenciamento de Riscos e de Capital

A Politica de Gerenciamento de Riscos da CAIXA visa promover a gestdo dos
riscos de crédito, operacional, de mercado de liquidez, de taxa de juros das operagdes nao
classificadas na carteira de negociacdo, de crédito de contraparte, de concentragdo, de
estratégia, de reputacdo, atuarial e socioambiental, visando manter a exposi¢do a esses
riscos em niveis considerados aceitaveis pela administracdo da Instituicdo, por meio de
limites claramente definidos.

Essa politica unifica e alinha o gerenciamento dos riscos, tornando efetiva e
tempestiva a revis@o pelas areas responsaveis, inclusive no que tange a sua avaliag¢do pelo
Conselho Diretor e pelo Conselho de Administracdo, uma vez que consolida os
principios, diretrizes e responsabilidades no mesmo documento.

A identificagdo, avaliagdo e gestdo de riscos encontram-se previstas no MN
PO003 — Politica de Gerenciamento de Risco do Conglomerado CAIXA, com a ultima
revisdo publicada em 30/09/2016.

Estatutariamente, a CAIXA respeita os principios constitucionais — legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e entre os demais preceitos,
ressalta-se o da administracdo de negocios direcionada pelo gerenciamento de risco.

A identificacdo, avaliag@o e tomada de decisdo quanto a mitigagao, transferéncia,
ou assung¢do do risco, t€ém atuagdo efetiva do gestor responsavel, e, quando se tratar de
exposi¢ao relevante, toda decisdo tem a anuéncia por parte do Comité Delegado de Risco
e de Capital ou colegiado pertinente — PO003.

A CAIXA estabelece limites de exposi¢ao e de perdas para cada categoria de risco
visando preservar a sua solvéncia, liquidez, rentabilidade e estrutura de capital,
observando as normas regulatérias, determinagdes do controlador e as boas praticas de
mercado.

As regras e os limites de exposicdo a riscos s@o revisados no minimo anualmente,
ou sempre que modificagdes nas condigdes macroecondmicas, no mercado financeiro, na
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capacidade de cada subsidiaria de assumir riscos e suportar perdas e na estrutura de capital
ou na estratégia da CAIXA justifiquem.

A Resolugo do Conselho de Administracdo n® 335 — Ata n® 412, de 25.08.2016
e Resolucdo do Conselho Diretor n® 7377/2016, de 20.07/2016 aprovaram a revisao dos
Limites para Risco de Mercado, com a consequente atualizagdo do MN CR173, em
22/12/2016.

A violagdo de limites de exposicdo estabelecidos para a liquidez e para as
operacgoes classificadas na carteira de negociacdo ¢ reportada ao Comité Delegado de
Riscos e de Capital em até 24 horas ap0s a identifica¢do da ocorréncia, com detalhamento
dos motivos que levaram a extrapolag@o e com proposta para adequacao da exposicao aos
niveis definidos, de aceitagdo da violagdo por um prazo definido ou por revisdo do limite
existente. E a extrapolag@o de limites para as operagdes ndo classificadas na carteira de
negocia¢do ¢ comunicada ao referido Comité na reunido do més subsequente ao da
ocorréncia.

A Politica de Gerenciamento de Capital da CAIXA estabelece os principios e
diretrizes que norteiam o gerenciamento de capital do seu conglomerado.

As politicas e estratégias para o gerenciamento de riscos e de capital do
conglomerado CAIXA sdo revisadas e aprovadas pelo Conselho Diretor e pelo Conselho
de Administragdo no minimo anualmente, com o objetivo de manté-las adequadas a
natureza, complexidade e dimensdo das exposi¢des a riscos e compativeis com 0s
objetivos estratégicos da CAIXA.

Com relagdo a administracdo de recursos de terceiros, os limites de exposi¢ao a
riscos e valores méximos admitidos de prejuizo potencial (perdas) para os Fundos de
Investimento e Carteiras Administradas, visando preservar a solvéncia, a liquidez e a
rentabilidade, se encontram normatizados no MN CR245 - Limites de Exposi¢do aos
Riscos de Mercado, Crédito e Liquidez para Recursos de Terceiros.

Em atendimento a Resolugdo CMN n° 3.988/2011, a efetiva implementagdo do
Processo Interno de Avaliagdo da Adequagdo de Capital (ICAAP) foi concluida no 1°
semestre de 2013.

2.2 ESTRUTURAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A CAIXA mantém estruturas de gerenciamento de risco de crédito, operacional,
mercado e liquidez adequadas a natureza e complexidade de suas operagdes e produtos,
e a dimensdo de sua exposic¢do a cada tipo de risco.

Compdoem as estruturas de gerenciamento de riscos sistemas, rotinas,
procedimentos e modelos que possibilitam identificacdo, mensuragdo, avaliacdo,
monitoramento, controle, mitiga¢do e comunicacdo dos riscos relevantes incorridos pela
CAIXA, inclusive simulagdes em condi¢gdes normais e de estresse.

As novas estratégias, produtos, servigos, processos, canais e atividades tém seus
riscos avaliados previamente e é analisada sua adequacdo ao nivel de risco aceito e aos
controles da Institui¢do.

A tomada de decisdo quanto a mitigacdo, transferéncia, ou assung¢ao do risco tém
atuacdo efetiva por parte do gestor responsavel, e quando se tratar de exposicdo relevante
toda decisdo tem a anuéncia do Comité Delegado de Risco e de Capital ou do colegiado
pertinente.

Os critérios para definir as exposi¢des relevantes sdo aprovados pela Alta
Administragdo e revisados com o objetivo de compreender suas fontes e identificar
formas de reduzi-las ao estritamente necessario para a consecug¢do dos objetivos
estratégicos da CAIXA.
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A CAIXA controla, monitora e mitiga as exposi¢des aos riscos de crédito,
operacional, mercado, liquidez e demais riscos relevantes, a fim de minimizar os impactos
de eventos inesperados e indesejados na sua capacidade de geracdo de resultado e no
cumprimento dos seus objetivos estratégicos, considerando a relagdo custo-beneficio
decorrente de sua implantacao.

Os sistemas, rotinas, procedimentos e¢ modelos utilizados no processo de
gerenciamento de riscos na CAIXA sdo previamente validados e monitorados de forma
sistematica e criteriosa para garantir a qualidade do modelo e conformidade as normas
internas e externas.

A validagdo e o monitoramento sdo realizados de forma continua e, caso
apresentem resultados que nio sejam satisfatorios as boas praticas e normas internas e
externas, sdo revistos e adequados para que se mantenham aderentes a finalidade para a
qual foram desenvolvidos.

Os parametros de aceitagdo da acuracia dos modelos de risco sdo estabelecidos de
acordo com os testes de acuracia realizados nos modelos de risco, em sintonia as boas
praticas e em conformidade as normas internas, e sdo revisados anualmente.

Os modelos de gerenciamento de riscos sdo documentados de forma padronizada,
integra, abrangente e adequada ao tipo de modelo, com nivel de detalhamento necessario
para o completo entendimento e preservacdo do capital intelectual da CAIXA.

A implementacdo desses modelos € realizada prioritariamente em solucdo
tecnoldgica, observados requisitos de seguranga de acesso, com validacdo e testes
precedentes a liberacdo para geracdo de avaliagdes € monitoramento sistematico que visa
detectar e corrigir eventuais inconsisténcias.

As informagdes sobre o gerenciamento de riscos sdo geradas periodicamente e
fornecidas aos gestores de produtos, servigos, processos € canais, as instancias
deliberativas, ao regulador e ao mercado.

Os relatorios gerados a partir dos modelos de risco s@o divulgados, conforme sua
natureza, diaria, semanal e mensalmente, e apresentam informagdes qualitativas e
quantitativas sobre os resultados apurados de forma a subsidiar a tomada de decisdo dos
gestores da CAIXA na condugdo dos negdcios da empresa.

2.3 RISCO DE CREDITO

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito € responsavel pela identificacdo,
mensuracdo, avaliagdo, monitoramento, controle, mitigagdo e comunicagdo das
exposicdes a esse risco, compostas por politicas, processos, praticas, procedimentos,
modelos e sistemas adequados a natureza e a complexidade dos produtos, servigos,
atividades, processos e sistemas.

A CAIXA possui equipes especializadas em cada unidade gestora para realizar a
modelagem e avaliag¢do do risco dos tomadores de crédito, novos ou em carteira, além de
unidade responsavel pelo gerenciamento do risco de carteira de crédito, pelo
monitoramento dos indicadores de risco do portfélio e cumprimento dos limites de
exposicdo vigentes.

O ciclo do crédito é complementado com a unidade de cobranga e recuperacio de
crédito, cujas politicas e estratégias de atuacdo retroalimentam o processo continuo de
analise, concessdo, manutengio e finalizagao das operacdes de crédito.

Além disso, existe estrutura independente de validagdo e monitoramento dos
modelos utilizados no gerenciamento do risco de crédito, visando, dessa forma, evitar
conflitos de interesse e resguardar a imparcialidade dos trabalhos executados.

2.3.1 Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito

O Risco de Crédito ¢ definido na Resolu¢do do Conselho Monetario Nacional —
CMN n° 3.721, de 30/04/2009, como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas
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ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes
financeiras nos termos pactuados, a desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da
deteriorag@o na classificacdo de risco do tomador, a redug@o de ganhos ou remuneragdes,
as vantagens concedidas na renegociacao e aos custos de recuperacao.

A CAIXA adota modelos de avaliagdo, classificacdo e mensuragdo do risco de
crédito suportados por métodos estatisticos, especialistas ou fundamentalistas, aplicados
as propostas de crédito, a prospeccdo de clientes, quer sejam pessoas fisicas ou pessoas
juridicas de direito privado ou publico, com ou sem fins lucrativos, conforme o segmento
e natureza da avaliacdo de risco e decis@o técnica da area de risco de crédito.

O gerenciamento do risco de crédito engloba o processo de desenvolvimento,
implantacdo, calibragdo e manuten¢do de modelos de célculo das exposi¢des a essa
categoria de risco, geradas pelas operagdes com caracteristica de crédito.

A avaliagdo do risco de crédito considera diversos fatores como a carteira de
crédito, o tomador ou emissor dos titulos/valores mobiliarios, os dados demograficos, o
historico de comportamento de crédito, a capacidade econdmico-financeira, o cenario
macroecondmico e setorial, o grupo econdmico/conglomerado, a estrutura da operacdo e
a liquidez e suficiéncia das garantias, entre outros.

Para essa finalidade sdo utilizadas informacgdes disponibilizadas pelo mercado,
por bureau de informagdes, pelas agéncias de classificacdo de risco especializadas, por
bancos oficiais federais, pelo Banco Central, além de informagdes prestadas pelo proprio
tomador e dados internos da CAIXA.

O gerenciamento do risco de crédito adota como pressuposto o zelo e o sigilo das
informagdes coletadas/disponibilizadas pelos clientes, visando resguardar a
confidencialidade e o sigilo dos tomadores de crédito.

Todas as avaliagdes de risco de crédito do tomador e da operagdo possuem prazo
de validade, que visam promover a integridade dos resultados gerados pelos modelos de
risco de crédito.

O risco de crédito ¢ reavaliado periodicamente em observancia as normas
estabelecidas pelos orgdos reguladores, contemplando a natureza, prazo, situagdo do
contrato e relevancia da operacao.

A unidade de risco de crédito possui Comissdes de Classificagdo do Risco de
Crédito, para estabelecimento de rating, definicdo de conglomerado/grupo econdmico,
limites maximos de crédito e enquadramento do modelo de andlise, segregadas por
instancias decisorias, de acordo com o valor das operagdes e caracteristicas do tomador
de crédito.

Os niveis de classificagc@o do risco de crédito utilizados pela CAIXA sdo aplicados
conforme regulamentacdo legal estabelecida pelo Conselho Monetério Nacional e Banco
Central do Brasil.

A descricdo dos niveis de classifica¢do do risco de crédito € realizada tanto para
o tomador quanto para a operagao.

Os limites maximos de crédito sdo definidos considerando o tomador de forma
individual, o grupo econdmico/conglomerado ou o projeto apresentado.

Ainda que o monitoramento dos limites de exposi¢do a risco de crédito seja
realizado em periodicidade mensal, a area de risco é consultada tempestivamente para
aprovacao e simulacdo quanto ao enquadramento de operagdes de volumes expressivos.

A violagdo de qualquer limite de exposi¢do deve ser reportada no prazo maximo
de 24 horas da identifica¢do da ocorréncia ao Comité Delegado de Risco e de Capital,
com detalhamento dos motivos que levaram a extrapolacdo e com proposta para
adequagdo da exposicdo aos niveis definidos, de aceitagdo da violagdo por um prazo
definido ou por revisdo do limite existente.
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Refletindo os principios das politicas vigentes, os limites de exposi¢do e
procedimentos operacionais envolvidos nas etapas do ciclo de crédito sdo documentados
e disponibilizados ao corpo funcional através de sistema eletronico de normatizagao.

O tratamento de situacdes excepcionais depende de aprovacdo formal do
Conselho de Administragao.

As regras e os limites de exposi¢do a riscos sdo revisados no minimo anualmente,
ou sempre que modificagcdes nas condigdes macroecondmicas, nas condi¢des do mercado
financeiro, na estrutura de capital ou na estratégia da CAIXA justificarem.

Sdo disponibilizados relatorios periddicos sobre a situacdo dos limites de
exposicao a riscos da CAIXA ao Conselho de Administragdo, ao Conselho Diretor e ao
Comité Delegado de Risco e de Capital.

O controle do risco de crédito ocorre por meio do monitoramento de indicadores
de atraso, inadimpléncia, perda realizada, esperada e inesperada, provisdo e exigéncia de
capital regulatorio e econdmico, em diversas granularidades e segmentagdes,
possibilitando, a partir da informag¢do de cada contrato, ampla visdo do perfil das
exposi¢cdes, por tomador, operagdo, segmentos da carteira, regido geografica e setor de
atividade, entre outros.

A perspectiva da inadimpléncia das carteiras da CAIXA € mensurada por meio de
modelos de projecdo que utilizam tanto informagdes internas da CAIXA, do
comportamento de seus clientes e proje¢des de crescimento das carteiras, quanto
informagdes macroecondmicas.

A cobrangca e a recuperagdo dos créditos em atraso sdo realizados em
conformidade com a Politica de Cobranga e Recuperagdo da CAIXA, cujo objetivo ¢
estabelecer principios e diretrizes norteadores da gestdo da cobranga e recuperacdo de
crédito que promovam o retorno do ativo aplicado, a geracdo de resultados sustentaveis e
o cumprimento dos objetivos estratégicos da CAIXA, englobando operacdes de crédito
do portfélio Caixa adimplidas/inadimplidas/vencidas e adiantamento a depositantes,
originadas de pessoas fisicas e juridicas, observando ainda a perda real de capacidade de
pagar do tomador, com o acompanhamento dos niveis de inadimpléncia.

A cessdo de crédito € utilizada quando identificada como alternativa viavel para
recuperagdo de créditos em atraso.

Os processos de provisionamento ¢ de langamento a prejuizo de operacdes de
crédito de liquidag@o duvidosa cumpre a regulamentacdo vigente e estd alinhado as boas
praticas de gestdo de risco.

A defini¢do de regras de provisdo para devedores duvidosos tem como resultado
niveis de provisdo alinhados aos niveis de perda da carteira e solidez financeira da
Instituigdo.

Cabe a area de risco corporativo disponibilizar relatérios periddicos ao Comité
Delegado de Risco e de Capital, Conselho Diretor e Conselho de Administra¢do sobre o
nivel de provisdo para devedores duvidosos com base nos modelos vigentes

Na avaliagdo do risco de crédito da operagcdo sdo verificados aspectos da
contraparte, observando-se a natureza/estrutura da operacdo, inclusive, garantias, grupo
econdmico/conglomerado e politicas internas.

A alocagio de capital para risco de crédito de contraparte no modelo padronizado
atualmente utilizado pela Instituicdo € realizada no escopo do calculo da parcela de Ativos
Ponderados pelo Risco relativo as exposi¢des ao risco de crédito — RWAcpap, conforme
Circular BACEN n° 3.644/2013.

2.3.2 Modelos e Gestio

Os modelos de mensuragdo dos indicadores utilizados no gerenciamento das
exposic¢des a risco de crédito sdo analisados e validados previamente a implantacdo e t€ém
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sua capacidade preditiva permanentemente monitorada, por unidade interna e segregada
funcionalmente da unidade de desenvolvimento, de forma a garantir a segregacdo de
atividades e a independéncia na decis@o sobre a adequacdo desses modelos ao perfil de
risco da CAIXA.

A Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito — EGRC ¢ responsavel pela
identificacdo, mensuracdo, avaliacdo, monitoramento, controle, mitigacdo e comunicagao
das exposicdes a esse risco, compostas por politicas, processos, praticas, procedimentos,
modelos e sistemas adequados a natureza e a complexidade dos produtos, servigos,
atividades, processos e sistemas.

A CAIXA adota modelos de avaliagdo, classificagdo e mensurag¢ido do risco de
crédito suportados por métodos estatisticos, especialistas e fundamentalistas, aplicados as
propostas de crédito, a prospeccdo de clientes, que sejam pessoas fisicas ou pessoas
juridicas de direito privado ou publico, com ou sem fins lucrativos, conforme o segmento
e natureza da avaliagdo de risco e decisdo técnica da area de risco de crédito.

Os métodos utilizados sdo:

= Meétodo Estatistico — ¢ o conjunto de técnicas e métodos de
pesquisa que utilizam a Estatistica para analise de informagdes com o objetivo
de fazer inferéncias em situagdes sujeitas a incertezas.

= Me¢étodo Especialista—metodologia de avaliagio de risco de crédito
utilizada quando ndo se obtém informacdes suficientes para o
desenvolvimento de um modelo estatistico. Nesta avalia¢do, o conhecimento
especializado ¢ fundamental para a realizagdo de um julgamento, onde sdo
atribuidos pesos aos fatores avaliados, com a finalidade de classificar o
tomador e/ou operagao.

* Andlise Fundamentalista — forma de mensurar e classificar o risco
do tomador/operagdo de crédito, que nao pode ser representada por um modelo
padronizado. Caracteriza-se por avaliacdes qualitativas e quantitativas
baseadas na experiéncia do analista, e referenciadas em manuais internos de
procedimentos operacionais. Neste caso, a avaliagdo baseia-se nos
fundamentos da empresa. Destina-se a mensuragdo do equilibrio econdmico-
financeiro, fluxo de caixa e cadastro das empresas tomadoras de crédito e seus
socios dirigentes. Nesta analise, sdo atribuidos pesos a cada fator apurado para
a decisdo final.

A avaliagdo do risco do tomador/operagdo de crédito compreende o tipo de pessoa,
os dados demograficos, as informacdes cadastrais, o histérico de comportamento de
crédito interno e externo, as condi¢des do crédito pleiteado, a capacidade econdomico-
financeira, as demonstra¢des contdbeis, o cendrio macroecondmico e setorial, o grupo
econdmico/conglomerado, a governanga corporativa e as garantias oferecidas.

A avaliagdo pode se utilizar de informagdes de mercado, fornecidas por bureau de
informagdes, por dados de agéncias de classificagdo de risco especializadas, pela central
de risco do BACEN, além das informagdes colhidas e pesquisadas do tomador. Para cada
fase do ciclo de crédito sao utilizadas metodologias diferenciadas para a estratégia de
modelagem.

Na concessdo de crédito sdo utilizados modelos de Application Scoring compostos
por variaveis de perfil cadastral, experiéncia de crédito externa com base em informagdes
de bureaus, capacidade de poupanca, informacdo patrimonial, dentre outras que
possibilitam identificar por meio de uma nota ou escore, a probabilidade de pagamento
da proposta de crédito.

No processo de desenvolvimento desses modelos sdo utilizadas diferentes
metodologias, a exemplo da Regressdo Logistica de resposta binaria, cujas formulas
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obtidas s@o testadas por meio de backtesting na base de tomadores que ja obtiveram
crédito, para avaliar a acuracia do modelo em acertar a previsao.

Dentre as formulas geradas, € escolhida aquela que obtém os melhores resultados
dos indicadores estatisticos de avaliacdo de qualidade do modelo, dentre os quais
destacam-se o teste de Kolmogorv-Smirnov — KS para duas amostras, Area under
Receiver Operating Characteristic — AUROC, que sdo bem difundidos para mensurar a
capacidade do modelo em separar os bons dos maus pagadores.

Os proponentes que tiveram crédito concedido sdo acompanhados mensalmente
por meio do modelo de Behaviour Scoring, que se diferencia do Application Scoring por
se utilizar de varidveis que identificam o comportamento de pagamento e utiliza¢do dos
produtos de crédito contratados.

Assim como os modelos de Application Scoring, os modelos de Behaviour
Scoring sdo testados quanto a acuracia e capacidade de predigdo por meio de backtesting.

Para identificag¢do do nivel de risco do tomador e da operagdo, a CAIXA se utiliza
de uma escala de rating, que traduz a expectativa de risco em diferentes cendrios para o
tomador/exposicao.

Para créditos em atraso ¢ utilizado o modelo de Collection Scoring que utiliza
variaveis que refletem a situagdo de risco do cliente interna e externamente, com o
objetivo de mensurar a probabilidade de pagamento das dividas com a CAIXA. Esse
modelo ¢ utilizado para segmentar os devedores e subsidiar as estratégias de cobranca,
com foco em utilizacdo de agdes que evidenciem o menor custo e a maior efetividade na
recuperac¢do do crédito para a CAIXA.

Periodicamente, a perspectiva da inadimpléncia das carteiras da CAIXA ¢
mensurada por meio de modelos de proje¢do que utilizam tanto informagdes internas da
CAIXA, do comportamento de seus clientes e projecdes de crescimento das carteiras,
quanto informag¢des macroecondmicas, que tem reconhecido impacto em projecdes desse
género.

Os modelos de mensuragdo do risco da carteira de crédito se fundamentam nos
parametros de risco que influenciam a ocorréncia de perda.

No processo de validagdo realizado pela unidade desenvolvedora, as etapas de
desenvolvimento do modelo sdo replicadas no todo ou em parte, utilizando-se de dados
obtidos por meio de amostragem out-of-time, ou seja, de um periodo diferente daquele
utilizado para desenvolver o modelo, e out-of-sample, do mesmo periodo utilizado para
desenvolver o modelo mas composto de outros dados que ndo foram utilizados no
desenvolvimento.

Tanto o processo de desenvolvimento quanto o de validagdo s@o documentados e
ficam a disposi¢do da Alta Administracdo, Auditorias interna e externa e da autoridade
reguladora/supervisora para fins de comprovacao e avaliacdo do processo e preservagao
do capital intelectual da CAIXA.

Quando do langamento e reposicionamento de produtos ou da analise de proposta
de novas exposi¢des em produtos ja existentes, ¢ obrigatdrio o posicionamento das
unidades relacionadas ao ciclo de crédito, sendo avaliados os aspectos de conveniéncia,
oportunidade, perda e demais indicadores de risco de crédito a serem considerados em
sua precifica¢do, além do capital regulatério exigido. No caso de novas exposicdes, sdo
ainda verificados os limites de exposicao.

A area responsavel pelo controle e acompanhamento do risco de crédito monitora
mensalmente as carteiras de crédito da CAIXA, realizando andlises a partir de indicadores
de exposigdo, atraso, provisdo e perda, possibilitando a ado¢do de medidas tempestivas
de gestdo, caso sejam identificados indicios de deterioragdo, como aumento da
inadimpléncia. As agdes adotadas podem envolver medidas de cobranga, a adogdo de

163



postura mais conservadora ou de rotinas especiais, suspendendo as contratagdes para as
unidades ou regides com maior deterioragdo nos indicadores.

Também sdo avaliadas rotineiramente a qualidade da carteira e sua capacidade de
geragdo de resultados frente aos riscos incorridos, servindo de referencial para a
otimizag¢do dos seus resultados.

A resposta dos indicadores de monitoramento as alteracdes no ambiente de
negdcios € no cendrio economico ¢ simulada, sendo os resultados considerados no
processo de revisdo dos limites de exposi¢do e, caso necessario, se constituem em
subsidios para a revis@o das politicas.

A exposicdo ao risco de crédito é mitigada por meio da estruturagdo de garantias,
adequando, a partir das caracteristicas do tomador e da operacdo, o nivel de risco a ser
incorrido.

O monitoramento e o controle das exposi¢des ao risco de crédito abrangem todas
as fontes relevantes desse risco. Soma-se a isso a emissdo de relatdrios tempestivos a Alta
Administragdo da Instituigdo.

Sdo atribuidas responsabilidades para os drgdos e unidades envolvidas no
processo de gerenciamento do risco de crédito, cabendo a unidade responsavel pelo
gerenciamento do risco de carteira de crédito:

= Identificar, mensurar, monitorar, reportar e propor alternativas de
mitigacdo do risco de carteira de crédito das operagdes comerciais,
habitacionais ¢ de saneamento, em condi¢des normais e de estresse;

= Desenvolver e implementar instrumento de andlise e
acompanhamento de alocagdo de capital econdmico e regulamentar para risco
de crédito;

= Desenvolver e implementar teste de estresse e de aderéncia para
gestdo de riscos de crédito da carteira CAIXA;

» Identificar e gerir a exposicdo a risco de crédito dos recursos
oriundos de Fundos e Programas administrados pela CAIXA;

= Monitorar e reportar os limites de crédito definidos pelos Orgios
Reguladores e os limites de exposi¢do a riscos de crédito de carteira
estabelecidos na politica de riscos da CAIXA.

2.3.3 Limites de Exposicdo e de Concentracio

A CAIXA estabelece limites de exposi¢do e de concentracdo de risco de crédito,
por cliente, garantia, produto e segmento.

Sdo monitoradas as exposi¢des por tomador pessoa juridica ou conglomerado
econdmico-financeiro considerando a totalidade das operacdes on balance e off balance
e para o percentual de exposi¢do por tomador pessoa fisica nas contratagdes das operagdes
de agronegocios, considerando a totalidade das operagdes on balance e off balance.

As exposicdes off-balance sdo compromissos ou direitos ndo registrados em
contas patrimoniais (ativo ou passivo), mas geralmente em contas de compensag¢do. Sao
exemplos desses registros os derivativos financeiros, fiancas, seguros, prestacdo de
garantias, inclusive via Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, Fundo de
Investimento do FGTS — FI-FGTS ou carteiras administradas do FGTS — residencial de
saneamento e transporte e limites de crédito. As exposigdes on balance referem-se a
exposic¢des a risco de crédito registradas em balanco, como operacdes de crédito.

A CAIXA também estabelece limites de risco e exposi¢des para aquisicdo de
ativos financeiros, carteira de crédito, setor de atividade econdomica e segmento de
atuacdo.
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Sdo estipulados ainda, limites de risco e exposi¢do para operagdes que envolvam
0o FGTS em que a CAIXA atue como agente financeiro ou como repassador de recursos,
ou que preste garantia ao FI-FGTS ou as suas carteiras administradas — residencial, de
saneamento e de transportes.

O monitoramento dos limites de exposi¢do a risco de crédito é realizado em
periodicidade mensal. Entretanto, a area de Risco ¢ consultada tempestivamente para
aprovagao e simulacdo quanto ao enquadramento de operagdes de volumes expressivos.

Caso se constate violagdo de qualquer limite de exposicao, este deve ser reportada
no prazo maximo de 24 horas da identificacdo da ocorréncia ao Comité Delegado de
Risco e de Capital, com detalhamento dos motivos que levaram a extrapolagdo e com
proposta para adequacdo da exposi¢@o aos niveis definidos, de aceitacdo da viola¢do por
um prazo definido ou por revisdo do limite existente.

Refletindo os principios das politicas vigentes, os limites de exposi¢do e
procedimentos operacionais envolvidos nas etapas do ciclo de crédito sdo documentados
e disponibilizados ao corpo funcional através de sistema eletronico de normatizagao.

O tratamento de situagdes excepcionais depende de aprovagdo formal pelo
Conselho de Administragdo.

As regras e limites de exposicdo a riscos devem ser revisados, no minimo,
anualmente ou sempre que modificacdes nas condi¢des macroecondmicas, nas condi¢des
do mercado financeiro, na estrutura de capital ou na estratégia da caixa justificarem.

A Superintendéncia Nacional de Risco Corporativo — SUCOR disponibiliza
relatorios periddicos sobre a situagdo dos limites de exposi¢do a riscos da CAIXA ao
Conselho de Administra¢do, ao Conselho Diretor e ao Comité Delegado de Risco e de
Capital.

2.3.4 Risco de Crédito de Contraparte

O risco de crédito de contraparte, conforme defini¢do constante na Circular
BACEN n° 3.547/2011, decorre do risco bilateral de perda relacionado a incerteza do
valor de mercado da operagdo e suas oscilagdes associadas ao movimento dos fatores
subjacentes de risco ou a deteriorac@o da qualidade crediticia da contraparte.

Na avaliagdo do risco de crédito da operacdo sdo verificados aspectos da
contraparte, observando-se a natureza/estrutura da operagdo, inclusive, garantias, grupo
econdmico/conglomerado e politicas internas.

A contraparte deve possuir condi¢do cadastral e, via de regra, resguardadas as
caracteristicas e demais garantias de cada operagdo, patriménio suficiente para a
cobertura do equivalente ao valor do principal mais os encargos decorrentes do
empréstimo/financiamento.

Ainda que se trate de um risco tipico de Pilar 2, a norma padronizada exige
alocacdo de capital para o risco de contraparte. A alocagd@o de capital para risco de crédito
de contraparte no modelo padronizado atualmente utilizado pela Instituigdo € realizada
no escopo do calculo da parcela dos Ativos Ponderados pelo Risco relativos as exposigdes
ao risco de crédito - RWACPAD, conforme Circular BACEN n° 3.644/2013.

Cabe destacar que o valor das exposi¢des referentes ao risco de contraparte no é
significativo quando comparado as demais exposi¢des, uma vez que a maior parte é
realizada com o Tesouro Nacional, Sistema de Liquidacdo e Camaras e Instituigdes
Financeiras, sendo ainda, lastreadas por titulos publicos.

O calculo da qualidade crediticia da contraparte — CVA ¢é realizado utilizando-se
a formula simplificada permitida pela Circular BACEN n° 3.644/2013.

As operagdes de swap na CAIXA atualmente sdo realizadas em camaras de
compensagdo, as quais ndo atuam como contraparte central. A requisi¢do de garantias
junto as contrapartes ¢ definida individualmente através de contratos assinados que
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estabelecem a obrigatoriedade de depdsito de titulos publicos em conta caucdo da
contraparte do valor devedor do swap, apos um determinado limite. Caso a contraparte
devedora ndo honre o pagamento devido do swap, o credor tem o direito de resgatar os
titulos publicos depositados.

No caso das operagdes compromissadas a entrega e o recebimento do dinheiro e
das garantias sdo realizados automaticamente no sistema Selic ou CETIP no formato de
liquidagdo DVP (delivered versus payment).

Todas as garantias dadas em titulos publicos tém haircut definido pela
metodologia da Resolug@o PU550, ndo possuindo a CAIXA acordos para compensagio e
liquidagdo de obrigacdes Aquisi¢do, Venda ou Transferéncia de Ativos Financeiros e de
Securitizacdo

A CAIXA objetiva a maximizagdo do resultado operacional e a amplia¢do de
market share nas carteiras de crédito.

A aquisicdo de carteiras, entre outras, de Crédito Consignado, Home Equity,
Veiculos, Crédito Imobiliario de outras Instituicdes Financeiras, visa & complementagéo
dos processos e atividades desenvolvidas pela CAIXA, propiciando o crescimento em
setores considerados estratégicos nos quais ela ndo estd inserida ou possui menor
participacao.

Tais operagdes estdo alinhadas & Visdo de Futuro da CAIXA de “Estar entre os
trés maiores bancos brasileiros até 2022, mantendo a lideranga como agente de politicas
publicas” e com os objetivos estratégicos de “Ter Processos Eficientes”, “Maximizar a
Eficiéncia Organizacional”, “Desenvolver Novos Negocios”, “Estabelecer Associagdes
Estratégicas”.

A cessdo de ativos financeiros ¢ um recurso utilizado, de forma estratégia e
diversa, para tratamento da carteira de crédito ndo performados, ou seja, créditos de dificil
recuperacdo, apds esgotados os esfor¢os de cobranga da institui¢do, possibilitando entrada
de recursos imediatos, bem como melhor gestdo na carteira de crédito, alinhada as boas
praticas do mercado e de governanga, e atendendo aos preceitos legais, em especial as
Resolugdoes CMN n° 3.721/2009 e n°® 2.836/2001.

A aquisicdo de ativos financeiros obedece as mesmas politicas de crédito
estabelecidas para as carteiras originadas na CAIXA, onde as decisdes sdo pautadas pela
avaliacdo objetiva do risco de crédito dos devedores.

2.4 RISCOS DE LIQUIDEZ

2.4.1 Estrutura de Gerenciamento do Risco de Liquidez

O risco de liquidez ¢ definido como a possibilidade de a Institui¢do ndo ser capaz
de honrar eficientemente suas obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
inclusive as decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas operagdes didrias e
sem incorrer em perdas significativas; e na possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir
negociar a pre¢o de mercado uma posi¢ao, devido ao seu tamanho elevado em relag@o ao
volume normalmente transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no mercado.

A CAIXA mantém estrutura de gerenciamento de risco de liquidez compativel
com a natureza das operagdes e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, em
conformidade as Resolugdes CMN n° 4.090/2012 e 4.388/2014.

Os principios e diretrizes da gestdo do risco de liquidez estdo explicitados na
Politica de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA.

A CAIXA desenvolveu e implementou modelos proprietarios para a projecao dos
fluxos de caixa das operacdes bancarias em cendrio de normalidade e de estresse e para a
mensuracdo do potencial didrio de negociag¢do dos titulos e do colchdo de risco de
liquidez.
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Para o gerenciamento da liquidez de curto prazo ¢ realizado o monitoramento da
liquidez intradia e da relagdo entre os titulos de alta convertibilidade, que s@o os ativos
disponiveis para negociacdo e/ou realizagdo de operagdes compromissadas, e o colchdo
de risco de liquidez, que € definido como a reserva estratégica de recursos em situagao de
crise, composta por ativos de alta qualidade de liquidez em carteira, necessarios para
assegurar a capacidade da Instituicdo de cumprir com as obrigagdes do fluxo de caixa, no
prazo de 30 dias.

Adicionalmente, foi estabelecido o Plano de Contingéncia de Liquidez com
definicdo de Alertas para avaliagdo e antecipagdo de possiveis problemas ou crises de
liquidez. A ocorréncia de qualquer dos alertas ¢ comunicada tempestivamente ao Comité
Delegado de Risco e de Capital para avaliagdo quanto a decretagdo ou ndo de regime de
contingéncia de liquidez.

No Plano sio definidas as responsabilidades das unidades e instancias envolvidas
na sua execucao, as fontes de recursos e os procedimentos a serem seguidos para conduzir
a CAIXA a uma situagdo aceitavel ou restabelecer o seu nivel de liquidez anterior ao
inicio da crise.

As atividades de administracdo do risco de liquidez sdo segregadas e
independentes das negociais, de registro e liquidacdo de operag¢des, de monitoramento de
modelos e de auditoria, de forma a evitar conflitos de interesses e resguardar a
imparcialidade dos trabalhos executados.

2.4.2 Modelos e Gestao

A mensuragdo e monitoramento das exposi¢des a esta categoria de risco visam
preservar a solvéncia, liquidez, rentabilidade e adequada estrutura de capital em
consonancia a estratégia e ambiente de negocios, fatores macroecondmicos e a
capacidade da CAIXA de assumir riscos e suportar perdas.

A CAIXA desenvolveu e implementou modelos proprietarios para a proje¢do dos
fluxos de caixa das operacdes bancarias em cendrio de normalidade e de estresse e para a
mensuragdo do potencial diario de negociagdo dos titulos e do colchdo de risco de
liquidez.

Para o gerenciamento da liquidez de curto prazo ¢ realizado o monitoramento da
liquidez intradia e da relag@o entre os titulos de alta convertibilidade, que sdo os ativos
disponiveis para negocia¢do e/ou realizagdo de operagdes compromissadas, € o colchdo
de risco de liquidez, que ¢ definido como a reserva estratégica de recursos em situagdo de
crise, composta por ativos de alta qualidade de liquidez em carteira, necessarios para
assegurar a capacidade da Institui¢do de cumprir com as obrigacdes do fluxo de caixa, no
prazo de 30 dias.

Adicionalmente, foi estabelecido o Plano de Contingéncia de Liquidez com
defini¢do de Alertas para avaliacdo e antecipagdo de possiveis problemas ou crises de
liquidez. A ocorréncia de qualquer dos alertas ¢ comunicada tempestivamente ao Comité
Delegado de Risco e de Capital para avaliagdo quanto a decretagdo ou ndo de regime de
contingéncia de liquidez.

No Plano sio definidas as responsabilidades das unidades e instancias envolvidas
na sua execucao, as fontes de recursos e os procedimentos a serem seguidos para conduzir
a CAIXA a uma situagdo aceitavel ou restabelecer o seu nivel de liquidez anterior ao
inicio da crise.

As novas operagoes, produtos ou atividades tém seus riscos avaliados previamente
e analisada sua adequacdo ao nivel de risco de liquidez aceito pela Instituicao.

As atividades de administracdo do risco de liquidez sdo segregadas e
independentes das negociais, de registro e liquidacdo de operagdes, de monitoramento de
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modelos e de auditoria, de forma a evitar conflitos de interesses e resguardar a
imparcialidade dos trabalhos executados.

2.4.3 Indicador Liquidez de Curto Prazo (LCR)

Em consonancia com os requisitos de Basileia I1I, o CMN editou a Resolugdo n°
4.401/15, que dispde sobre a forma de célculo e parametros do indicador de Liquidez de
Curto Prazo (Liquidity Coverage Ratio — LCR).

O célculo do indicador entrou em vigor em outubro de 2015 e sua observancia, no
Brasil, ¢ obrigatoria para as Institui¢gdes Financeiras que possuem ativo total superior a
cem bilhdes de reais.

O LCR identifica o montante em ativos livres considerados como de alta liquidez,
confrontado com o montante necessario para suprir saidas de caixa projetadas sob um
severo cenario de estresse no horizonte de 30 dias

A mensuragdo e monitoramento das exposi¢des a esta categoria de risco visam
garantir a liquidez, auxiliar na preservacdo da solvéncia, rentabilidade e adequada
estrutura de capital em consonancia a estratégia, ao ambiente de negdcios, aos fatores
macroecondmicos ¢ a capacidade da CAIXA de assumir riscos e suportar perdas.

O LCR do Conglomerado Prudencial CAIXA registrou o indice médio de 189,0%
para o 2° Trimestre de 2016, o que evidencia uma situacdo confortavel da instituicdo para
suportar o cenario de estresse de liquidez padronizado proposto pelo regulador.

O LCR do Conglomerado Prudencial CAIXA registrou o indice médio de 214,4%
para o 3° Trimestre de 2016, o que evidencia uma situag@o confortavel da instituicdo para
suportar o cenario de estresse de liquidez padronizado proposto pelo regulador.

2.5 RISCOS DE MERCADO

2.5.1 Estrutura de Gerenciamento de Risco de Mercado

O risco de mercado ¢ a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuagdo nos valores de mercado de posigdes detidas pela Instituicdo. Essa defini¢do
inclui as operacdes sujeitas a variacdo cambial, das taxas de juros, dos precos de agdes e
dos precos de mercadorias (commodities).

A estrutura de gerenciamento do risco de mercado implementada na CAIXA, em
conformidade ao estabelecido nas Resolu¢des CMN n° 3.464/2007 e 4.388/2014, abrange
todas as fontes relevantes desta categoria de risco, compreende tanto operagdes incluidas
na carteira de negociagdo quanto as demais posi¢des e ¢ compativel com a natureza das
suas operagdes, a complexidade dos seus produtos e a dimensio da sua exposi¢do a essa
categoria de risco e segrega suas operagdes em classificadas e ndo classificadas na carteira
de negociacdo, de acordo com os critérios estabelecidos pela Circular BACEN n°
3.354/2007..

A estrutura de gerenciamento do risco de mercado implementada na CAIXA, em
conformidade ao estabelecido nas Resolugdoes CMN n°® 3.464/2007 e n° 4.388/2014,
abrange todas as fontes relevantes desta categoria de risco e segrega suas operagdes em
classificadas e ndo classificadas na carteira de negociag¢do, de acordo com os critérios
estabelecidos pela Circular BACEN n° 3.354/2007.

A carteira de negociagdo ¢ composta por todas as operagdes com instrumentos
financeiros e mercadorias, inclusive derivativos, realizadas com a intengdo de
negociagao.

A mensuragdo do risco de mercado desta carteira ¢ realizada diariamente e sua
principal métrica é o VaR.

As operagdes ndo classificadas na carteira de negociacdo sdo preponderantemente
provenientes do negocio bancario. Tem, como principios gerais, a sua manutencio até o
vencimento e horizonte de tempo de médio e longo prazos.
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A CAIXA adota a metodologia Economic Value of Equity — EVE para o calculo
da perda de valor do patrimdnio econdmico destas operagdes a partir da aplicagdo de
variagdes nas taxas de juros.

Sdo realizados testes de estresse, inclusive da quebra de premissas, cujos
resultados sdo considerados na revisdo da politica de riscos, dos limites e da adequagao
de capital da CAIXA.

Os principios e diretrizes da gestdo do risco de mercado estdo explicitados na
Politica de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA.

As atividades de administragdo do risco de mercado sdo segregadas e
independentes das negociais, de registro e liquidacdo de operag¢des, de monitoramento de
modelos e de auditoria, de forma a evitar conflitos de interesses e resguardar a
imparcialidade dos trabalhos executados.

2.5.2 Modelos e Gestio

A mensuragdo e monitoramento das exposi¢des ao risco de mercado visam
minimizar os impactos de eventos inesperados e indesejados na capacidade de geracdo de
resultados e cumprimento dos objetivos estratégicos da Instituicdo, bem como preservar
a adequada estrutura de capital.

O nivel de risco de mercado aceito pela Instituicdo ¢ definido por meio de um
conjunto de limites de exposicdo aprovados pela Alta Administragao.

As estratégias e os limites de risco de mercado sdo revisados no minimo
anualmente, a fim de manter sua aderéncia aos objetivos institucionais e empresariais e
as exposi¢des em niveis adequados as estratégias de negdcios, aos resultados e a estrutura
de capital da CAIXA.

Os riscos de mercado associados a novos produtos ou operagdes sdo identificados
previamente ao seu lancamento ou reposicionamento, quando ¢ realizada andlise da
necessidade de sua adequagdo aos procedimentos e controles adotados pela Instituigdo.

2.5.3 Carteira de Negocia¢ao

O inicio da mensuragdo do risco de mercado das operacdes classificadas na
carteira de negociagdo ocorre com a marcagdo a mercado dos titulos e valores mobilidrios,
ou seja, com o calculo dos precos de negociag@o desses instrumentos.

Para que a marcac@o a mercado seja realizada, é necessario identificar todas as
posi¢des mantidas pela Instituicdo, calcular seus fluxos de caixa e desconta-los pelas taxas
de juros de mercado de cada instrumento, chegando ao seu preco.

Essas taxas de juros sdo demonstradas por meio de estruturas a termo de taxas de
juros, que s@o estimadas a partir de informagdes de taxas ou de pregos obtidas em fontes
primarias, e tem como principal finalidade servir de base para a precificacdo de
instrumentos de renda fixa.

Para os papéis de baixa ou nenhuma liquidez sdo utilizadas taxas que buscam
refletir da melhor forma possivel o provavel preco de negociagdo, de maneira
conservadora e observando as melhores praticas de mercado.

A CAIXA utiliza a abordagem Delta-Normal para o calculo do VaR modelo
interno, metodologia paramétrica baseada no modelo analitico de matriz de covariancia,
que supde que os retornos da carteira sdo normalmente distribuidos.

Para este calculo, o sistema de mensuracdo de risco de mercado utiliza técnica de
ponderagdo dos dados Exponentially Weighted Moving Average — EWMA, método de
suavizagdo exponencial que pondera as observa¢des conforme o pardmetro lambda
escolhido, desde que o resultado do VaR seja mais conservador que o resultado calculado
pela variancia amostral.

A acuricia desse modelo ¢ monitorada diariamente por meio da execu¢do do
programa de testes de aderéncia, por meio de duas metodologias que contam o nimero
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de violagdes, um procedimento padrdo estabelecido no Acordo de Basileia e o teste de
proporg¢do de falhas proposto por Kupiec.

E considerada violagdo o resultado negativo, perdas nio realizadas, maior que o
VaR projetado para o dia, devendo a contagem destes resultados em determinado periodo
estar de acordo com o intervalo de confianga estabelecido pelo modelo.

Os testes sdo realizados a partir dos resultados efetivos, que consideram as
variagdes didrias dos pregos de mercado dos instrumentos financeiros e dos ganhos ou
perdas resultantes das compras e vendas, e hipotéticos, calculados a partir das variagdes
diérias das curvas de mercado.

O programa de testes de aderéncia ¢ importante ferramenta para a melhoria
continua dos modelos de VaR e da metodologia de marca¢do a mercado.

Uma vez que o VaR apresenta reconhecidas limitagdes como modelo tnico de
mensuracdo de risco, principalmente porque envolve apenas cendrios de normalidade, os
testes de estresse complementam a visdo fornecida pelo calculo do VaR, possibilitando
entender potenciais perdas em situagdes especificas cuja probabilidade de ocorréncia ¢
menor, mas cujas perdas podem ser expressivas.

A CAIXA estabeleceu um Programa de Testes de Estresse em que adota as
abordagens tanto de cendrios historicos quanto prospectivos para reproduzir periodos
historicos e simular adversidades baseadas em caracteristicas da carteira e do ambiente
macroecondmico que representem condi¢des severas, respectivamente.

Para o periodo compreendido entre 2000 e 2003 os cenarios de estresse historicos
sdo vinculados a datas conhecidas nas quais ocorreram eventos que geraram variagdes
significativas no mercado de juros, com a constru¢@o de cenario pré-definido de choques
multiplicativos para cada data, que sdo aplicados as curvas de mercado da data para
calculo do VaR de Estresse.

A anélise de cendrios histdricos posteriores a 2003 se utiliza dos piores cenarios
de curvas de juros ja ocorridos para mensurar os efeitos que, caso se repetissem,
provocariam impacto no valor do portfolio da Instituigdo.

Sao utilizados dois cendrios para avaliacdo dos impactos: o primeiro consiste em
encontrar a pior data existente na base de dados para definir o valor em risco de estresse,
e o segundo consiste em encontrar a pior data para cada fator de risco existente na carteira
e somar esses resultados, portanto, incluindo possivel quebra de premissa.

A analise de cendrios prospectivos consiste em projetar os impactos no valor do
portfélio da Institui¢do, caso o cendrio estabelecido ocorra. Na CAIXA, os cenarios
prospectivos sdo propostos pela Vice-Presidéncia de Financas e Controladoria — VIFIC
com a explicacdo das premissas e hipoteses adotadas para cada varidvel explicativa dos
modelos e aprovados pelo Comité Delegado de Risco e de Capital, para que possam
alimentar os modelos de risco.

Os resultados dos testes de estresse sdo considerados em todo o processo de
gerenciamento do risco de mercado, inclusive para estabelecer ou rever as politicas e
limites de exposicdo a risco.

Adicionalmente, a CAIXA realiza andlises de sensibilidade, que podem ser
definidas como uma técnica que permite verificar as variagdes no valor da carteira de
negocia¢do com o uso de um modelo de simulacdo a partir de alteragdes nas taxas dos
fatores primitivos de risco. E realizada com a aplicagio de pontos percentuais a estrutura
a termo de cada um dos fatores de risco, de maneira a simular a elevagdo nas taxas ¢ a
consequente redu¢do dos precos dos ativos.
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2.5.3.1 Limites de Exposiciao

A CAIXA estabelece limites de exposi¢ao e concentracdo a risco de mercado em
zonas temporais, por fator primitivo de risco e valor em risco de mercado — VaR de
mercado.

Os limites de exposicdo aos riscos de mercado da carteira de negociagdo sdo
monitorados diariamente e as violagdes devem ser reportadas pela SN Administragdo de
Risco Corporativo, no prazo maximo de 24 horas da identificagdo da ocorréncia, ao
Comité Delegado de Risco e de Capital, com detalhamento dos motivos que levaram a
extrapola¢do e com proposta para adequacdo da exposi¢do aos niveis definidos, de
aceitagdo da violagdo por um prazo definido ou por revisdo do limite existente.

2.5.4 Operacoes Nao Classificadas na Carteira de Negociacio

As operacdes ndo classificadas na carteira de negociagdo abrangem os titulos e
valores mobilidrios classificados nas categorias II e 111, as operacdes compromissadas, as
operagdes ativas das carteiras comercial, habitacional e de saneamento e infraestrutura e
as operagdes passivas de captagdes e depositos.

As operagdes ativas das carteiras comercial e de saneamento e infraestrutura sao
agrupadas de acordo com suas caracteristicas comuns, enquanto que as ativas da carteira
habitacional sdo agrupadas de acordo com suas regéncias de evolugao.

Sdo denominadas operacdes passivas com vencimento definido aquelas para as
quais existe a condicdo de pagamento em data pré-estabelecida e os rendimentos
prefixados ou pos-fixados sdo definidos.

Os fluxos de caixa dessas operagdes sdo obtidos mediante decomposi¢do das
operagdes em uma estrutura temporal equivalente de recebimentos e pagamentos,
considerando as datas de vencimento contratadas.

As operagdes passivas sem vencimento nio apresentam defini¢do da condicdo de
pagamento em data pré-estabelecida ou, apesar de apresentarem uma data de pagamento
pré-estabelecida, tém uma caracteristica de perpetuagdo do volume captado, podendo, em
ambos os casos, ser acrescidas de rendimentos nos termos do contrato.

O modelo de previsdo dos fluxos das operagdes sem vencimento utiliza técnicas
especificas para fins de mensuracdo do nivel de exposi¢do da CAIXA ao risco de
mercado.

Para as operacdes de caderneta de poupanca optou-se pela técnica da carteira
replicante pela otica do ativo para a estimacdo dos fluxos, onde se busca investir os
recursos captados segundo as regras de direcionamento dos recursos da poupanca. Um
dos beneficios desta técnica € a aderéncia as caracteristicas e ao comportamento historico
desses depositos.

Para as demais operagdes passivas sem maturidade definida, em sua maioria
depdsitos judiciais e a vista, optou-se por aplicar técnica de esgotamento do saldo,
diferente da utilizada para a poupanca. Essa escolha fundamenta-se no fato desses
depositos ndo possuirem regras de direcionamento de recursos como os da poupanga e
apresentarem uma menor estabilidade de seus saldos, dificultando a alocag@o em ativos
de médio e longo prazos (carteira replicante).

Os valores dos ativos e passivos que compdem os fluxos de caixa compreendem
o principal, os juros e os demais valores relacionados a cada operagdo, devendo estes
fluxos serem marcados a mercado mediante a utilizacdo da estrutura temporal das taxas
de juros que represente as taxas em vigor no mercado no dia util imediatamente anterior.

Para mensurar o risco de taxas de juros das operagdes ndo classificadas na carteira
de negociacdo, a CAIXA adota a metodologia Economic Value of Equity — EVE, que
calcula a perda de valor do patrimdnio econdmico em risco, a partir da aplicagdo de
variagdes nas taxas de juros.
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Sdo realizados testes de estresse em conformidade ao estabelecido na Circular
BACEN n° 3.365/2007. Adicionalmente, realiza-se analises de sensibilidade, que
permitem verificar a variagdo no valor da carteira banking a partir da aplicagdo de pontos
percentuais a estrutura a termo de cada um dos fatores de risco, simulando a elevagao nas
taxas e a consequente redugdo dos pregos dos ativos.

2.5.4.1 Limites de Exposicio

Os limites de risco de mercado das operagdes ndo classificadas na carteira de
negociagdo sdo estabelecidos para exigéncia de capital, fator primitivo de risco e zonas
temporais.

O monitoramento dos limites de exposi¢do das operacdes ndo classificadas na
carteira de negociacdo ¢ explicitado por meio de relatdrios mensais e as extrapolacdes
reportadas ao Comité Delegado de Risco e de Capital pela SN Administracdo de Risco
Corporativo na reunido do més subsequente a ocorréncia.

2.5.5 Exposicio a Instrumentos Financeiros Derivativos

A CAIXA utiliza os Instrumentos Financeiros Derivativos — IFD registrados em
contas patrimoniais e contas de compensag¢ao destinados a atender necessidades proprias
para administrar a sua exposicdo. Essas operacdes envolvem contratos futuros DI, ddlar,
cupom cambial e contratos de swaps.

As operagdes com derivativos sdo mantidas exclusivamente para hedge das
operagdes ativas e passivas, predominantemente da carteira de negociagao.

O hedge deve ser efetivado com a utilizagdo de derivativos, por meio de operagdes
de compra ou de venda de contratos futuros, operagdes de swap e/ou com ativos ou
passivos que tenham fluxo de pagamentos compativel com o fluxo do ativo ou passivo
objeto de hedge.

Em relacdo ao risco de mercado associado as variagcdes de taxas de juros, a
CAIXA opera no mercado de derivativos financeiros, principalmente com contratos
futuros de DI de 1 dia e swap, visando aumentar a rentabilidade da carteira de negociagao,
se beneficiando das oscilagdes de prego dos ativos em mercado, tendo como base os
cenarios elaborados pela area de planejamento financeiro e das consultorias contratadas
pela CAIXA, assim caracterizando um hedge financeiro.

2.6 RISCO OPERACIONAL

A gestdo do risco operacional estd integrada a gestdo dos demais riscos, com o
objetivo de mitigar a exposicdo da CAIXA a riscos e reduzir perdas financeiras, e esta
alicercada nas seguintes linhas de defesa: atuagdo do gestor do produto/area, atuagdo
independente na gestdo corporativa do risco operacional e submissdo a revisdes
independentes pela auditoria interna e externa.

A gestdo do Risco Operacional envolve aspectos como identificagdo, avaliacdo
que pode ser qualitativa e quantitativa, mensuracdo, monitoramento, controle, mitigagdo
e reporte do risco operacional em conformidade com as normas vigentes e as boas praticas
de governanga corporativa.

2.6.1 Estrutura de Gerenciamento de Risco Operacional

A Resolugdo CMN n° 3.380, de 29/06/2006, define o Risco Operacional como a
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagéo de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos, incluido nesta defini¢do o
risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela instituigéo,
bem como a sang¢des em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes
por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela institui¢do.

O gerenciamento do risco operacional considera os fatores internos (pessoas,
processos e sistemas) e externos que podem afetar adversamente a realizagdo dos
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objetivos da CAIXA, e em carater preventivo gera informagdes qualitativas associadas as
perdas operacionais.

Essas informagdes estdo armazenadas em banco de dados estruturado e
hospedadas em servidor de grande porte. Sdo apresentadas por meio de Sistema
Corporativo e sua construg¢do, manutengdo e operacionalizacdo estdo documentadas em
Manuais Normativos na CAIXA.

A gestdo do risco operacional integra também a gestdo de crises, de seguranga da
informacdo e de continuidade dos negdcios, atuando esta ultima frente a possiveis
interrupgdes nos servigos e atividades, como fator fundamental para o sucesso de qualquer
iniciativa de preservacdo ou recomposi¢ao da capacidade de realizar negocios.

2.6.2 Ambiente Apropriado e Processo de Gerenciamento

A estrutura de gerenciamento do risco operacional da CAIXA ¢é compativel com
a natureza e a complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da
institui¢do e as macroatividades executadas a fim de garantir o efetivo gerenciamento sao:

= @estdo do risco operacional.

= Gestdo da continuidade de negdcios da CAIXA.

= Gestdo de crises.

= Metodologia para mapeamento de Riscos Operacionais.

= Estabelecimento dos limites de exposicao de Riscos Operacionais.

= Limites de exposi¢do para 1* e 2% linhas de defesa.

= Reporte a estrutura de Governanca quanto ao funcionamento para
1* linha de defesa.

= QGestdo estratégica, diretrizes e coordenagdo em seguranca da
informacdo e comunicagdes, integrando as demais area envolvidas.

» Consolidagdo e reporte a estrutura de Governanga quanto a
seguranca da informag¢@o e comunicacgdes.

2.6.3 Disseminaciio da Cultura de Gerenciamento do Risco Operacional

Como forma de disseminar internamente a cultura de gerenciamento do Risco
Operacional na CAIXA, encontram-se disponiveis dois cursos na Universidade CAIXA,
sendo um modulo basico e outro avangado.

Também fazem parte dessa disseminacdo cursos presenciais em Gestdo de
Continuidade dos Negodcios e Seguranca da Informacao, ministrados conforme demanda
das unidades. Desde 2013 nog¢des sobre estes temas sao repassadas aos novos empregados
no curso de integragdo (treinamento realizado por todos os funcionarios contratados antes
de direcionamento a primeira unidade de lotacao fisica).

Estdo disponiveis, ainda, normas internas referentes a Politica de Seguranga da
Informacgdo, Politica de Continuidade dos Negdcios, além de outros normativos sobre os
procedimentos associados ao ciclo de gestdo do risco operacional e aos planos de agdo
para mitigacao desse risco.

2.6.4 Programa de Continuidade dos Negocios

O Programa de Continuidade dos Negdcios — PCN ¢ um programa evolutivo
continuo e tem por objetivo assegurar a reducdo dos riscos corporativos a niveis razoaveis
e reiniciar os processos de negocios criticos, antes que impactos e prejuizos financeiros,
operacionais e de imagem atinjam niveis inaceitaveis.

Desde sua criagdo, baseia-se nas boas praticas de mercado, nas normas ISO 22301
e NBR 15999, e nos modelos adotados pelos institutos internacionais Disaster Recovery
Institute International — DRII e Business Continuity Institute — BCI.

O PCN CAIXA ¢ composto por um grupo de acdes estruturadas que visam
conhecer a organiza¢ao, definir as estratégias de continuidade dos negécios, desenvolver
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e implementar ag¢des para respostas tempestivas a interrupgdes, realizar testes e manter os
planos, promovendo as revisdes necessarias € desenvolver cultura de continuidade dos
negocios.

O desenvolvimento destas a¢des, de forma sistematica, possibilita que a CAIXA
atue preventivamente, por meio da prospec¢do de cendrios e do desenvolvimento de
planos e de mecanismos que reduzem a exposi¢do aos riscos, possibilitando atuacdo
rapida e eficaz quando da ocorréncia de uma interrup¢do, garantindo aos clientes alto grau
de disponibilidade dos servigos e seguranga nos negocios realizados.

O PCN CAIXA define as necessidades de pessoal, de infraestrutura, de recursos
tecnologicos e documenta os procedimentos operacionais e de contingéncia que permitem
a CAIXA manter sua capacidade de funcionamento mesmo apds a ocorréncia de um
desastre.

2.6.5 Mensuracio de Risco Operacional

O célculo da exigéncia de capital para risco operacional no Brasil pode ser
realizado por uma das trés metodologias definidas pelo BACEN: Abordagem do
Indicador Basico — BIA, Abordagem Padronizada Alternativa — ASA e Abordagem
Padronizada Alternativa Simplificada — ASA2.

Na Abordagem BIA, a exigéncia de capital ¢ estabelecida pela média do resultado
bruto positivo dos trés ultimos exercicios, ponderado por um fator alfa de 15%.

Na Abordagem ASA, a exigéncia de capital ¢ estabelecida pela média para os trés
ultimos periodos anuais da soma do Indicador Alternativo de Exposicdo — IAE, saldo
positivo das linhas de negdcio comercial e varejo e do Indicador de Exposi¢do — IE,
resultado, positivo das demais linhas de negdcio, ambos multiplicados por um fator de
ponderacdo beta definido para cada uma dessas linhas, conforme Circular BACEN n°
3.640/13.

A utilizacdo deste método pressupde que todas as operagdes estejam distribuidas
nas linhas de negocio, de acordo com critérios consistentes e passiveis de verificacdo e,
se uma operacao nao puder ser distribuida em uma das linhas de negdcio, essa operagao
¢ alocada em uma das linhas de negocio cujo fator de ponderagao beta corresponda a 0,18.

Na Abordagem ASA2, a exigéncia de capital ¢ estabelecida pela média para os
trés ultimos periodos anuais da soma do IAE positivo das linhas de negdcio comercial e
varejo agregadas e um IE positivo das demais linhas de negdcio multiplicadas,
respectivamente pelos fatores 0,15 e 0,18. A utilizacdo deste método pressupde que todas
as operagoes estejam distribuidas entre o IAE e o IE, de acordo com critérios consistentes
e passiveis de verificacao.

A CAIXA desenvolveu os trés modelos de calculo em ferramenta interna e adota
a metodologia da Abordagem Padronizada Alternativa — ASA. A partir de janeiro de
2015, as institui¢des financeiras estdo também obrigadas a calcular a exigéncia de capital
para risco operacional do Conglomerado Prudencial com o objetivo de melhor refletir as
posi¢des econdmica, financeira e patrimonial dos grupos financeiros e 0s riscos
decorrentes das operagdes consolidadas.

Os métodos avancados sdo baseados em metodologia desenvolvida pela propria
Instituicdo com base em critérios qualitativos e quantitativos estabelecidos pelo BACEN,
sendo que a adog@o dessa abordagem requer um estagio avangado de gestdo de risco
operacional, periodo de avaliacdo dos resultados e prévia autorizagdo do drgao regulador.

A CAIXA esta desenvolvendo um modelo interno para ser utilizado, em principio,
como requisito de Pilar II, ou seja, para avaliacdo da adequacdo do seu capital alocado
(ICAAP). O célculo de capital por modelo interno pressupde a combinagdo de quatro
elementos-chave: base de dados interna de perdas decorrentes de eventos de risco
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operacional; base de dados externa; realiza¢do de andlise de cenarios; e indicadores de
ambiente de negocios e de controle interno.

2.7 DEMAIS RISCOS RELEVANTES

2.7.1 Risco de Estratégia

De acordo com a Circular BACEN n° 3.547/11, o risco de estratégia decorre de
mudancgas adversas no ambiente de negdcios ou de utilizagdo de premissas inadequadas
de decisao.

Na visdo da CAIXA, quanto mais consistentes as ferramentas de monitoramento
e controle do Plano Estratégico e quanto melhor for sua capacidade de adequar-se as
mudancgas do ambiente de negocios para continuar cumprindo sua missdo rumo a visao
de futuro, menor serd o seu risco de estratégia.

Neste sentido, o risco de estratégia na CAIXA ¢ mitigado por meio das
ferramentas e instrumentos de monitoramento e controle do Planejamento Estratégico.

O monitoramento e afericdo dos resultados do planejamento estratégico levam,
sempre que necessario, a revisdes e corregdes de rumo, tanto no nivel estratégico como
no operacional. Essa atividade tem a capacidade de minimizar os efeitos de mudangas
adversas no ambiente de negocios da CAIXA fazendo com que a instituicdo adote
medidas especificas para assegurar sua sobrevivéncia, impondo revisdes periddicas de
seus Planos Estratégicos.

Considerando os resultados da CAIXA nos tltimos anos e diante das evidéncias
acerca da consisténcia da estrutura do Planejamento Estratégico da CAIXA, atrelados a
um processo de monitoramento continuo que possibilita identificar possiveis mudancas
adversas no ambiente de negoécios e implementar acdes estratégicas capazes de
transformar ameagas em oportunidades, até¢ o momento, ndo foram identificados eventos
ou ocorréncias que justifiquem a necessidade de alocagdo de capital especifico para
cobertura do Risco de Estratégia.

2.7.2 Risco de Reputacio

Reputagdo ¢ o ato de inspirar credibilidade, confianga, sendo esta ultima
relacionada nido somente com atitudes concretas e objetivas, mas também com a
percepgdo dos outros em relagdo a elas.

Para a CAIXA, o risco de reputacdo decorre da percepcdo dos seus clientes
internos e externos em relacdo aos servicos e produtos disponibilizados e, ainda, em
relagdo as atividades e projetos nos quais esta envolvida.

A mitigacdo do risco de reputacdo da CAIXA ¢ essencialmente preventiva,
ancorada em agdes e politicas de relacionamento que contribuem para otimizar a
percepgdo dos seus stakeholders em relac¢do aos servigos e produtos disponibilizados e,
ainda, em relagdo as atividades e projetos nos quais estd envolvida.

No ano de 2015 a Caixa foi apontada como a marca mais amada do Brasil no
segmento Bancos, segundo pesquisa realizada pela Officina Sophia da holding HSR.

Ainda em 2015, a Caixa repetiu o feito de 2014, sendo eleita a marca de maior
prestigio do setor financeiro do Brasil, segundo estudo realizado pelo Jornal Estado de
Sdo Paulo e a empresa Troiano Branding. Mesmo em um cendario adverso com aumento
nos saques na caderneta de poupanga, a Caixa manteve seu Market Share em 2015.

Assim, diante da s6lida imagem da instituicdo e das acdes que as diversas areas
da CAIXA realizam para mitigar o risco de reputacdo, até o momento ndo foram
identificados eventos ou ocorréncias que justifiquem a necessidade de alocagao de capital
especifico para cobertura deste risco.

2.7.3 Risco Atuarial

Entre demais riscos relevantes aos quais a CAIXA esta exposta ha o risco atuarial,
proveniente da condi¢do de patrocinadora de planos de previdéncia geridos pela
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Fundacdo dos Economiarios Federais — FUNCEF (REG/REPLAN, REB e Novo Plano),
de plano de saude (Saude Caixa) e de auxilio alimentacdo, além do EX-PREVHAB
administrado pela CAIXA.

O conceito de risco atuarial pode ser caracterizado pela impossibilidade de
acumular e/ou manter recursos compativeis com os compromissos assumidos com os
participantes de um Fundo de Pensdo, com os beneficiarios de planos de saude e de outros
beneficios.

O risco atuarial surge, especialmente, da inadequagdo de hipdteses e premissas
atuariais estabelecidas, que podem trazer volatilidade aos planos de beneficios.

A CAIXA considera o Risco Atuarial como um risco de pilar 2 relevante e, por
esse motivo, por meio de processo licitatério contratou empresa de consultoria
especializada para auxilio na elabora¢cdo do modelo de risco atuarial. O projeto encontra-
se em fase de validagdo interna.

2.7.4 Risco Socioambiental

Para a CAIXA, o risco socioambiental ¢ a possibilidade de ocorréncia de perdas
financeiras decorrentes de potenciais danos socioambientais relacionados aos produtos,
servigos e processos da Instituicdo. As acgdes de controle do risco socioambiental
implementadas na CAIXA estdo atreladas as estratégias da empresa e compdem a gestdo
do risco dos seus negocios.

A CAIXA entende que o risco decorrente da exposi¢do a danos socioambientais
gerados por suas atividades ¢ considerado, identificado e mitigado dentro dos processos
e operagdes das diversas dreas da empresa e reconhece que a construgdo da “cultura de
sustentabilidade” dentro da organizagdo € o caminho para alcangar a adequada gestdo e
controle dessa categoria de risco.

A permanente atualizacdo das suas normas de conteudo que busquem a protegao
do meio ambiente e o respeito aos direitos humanos e do trabalho, e o atendimento aos
protocolos nacionais e internacionais, evidenciam que a CAIXA mitiga o risco decorrente
da exposi¢do a danos socioambientais gerados por suas atividades.

Neste sentido, em FEV/15 a Caixa publicou a nova Politica de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental, em cumprimento a Resolugdo CMN n° 4.327/2014.

O objetivo da Politica é assegurar a atuacdo sustentavel da CAIXA e suas
subsidiarias, a partir da integracdo das dimensdes social e ambiental na sua estratégia,
garantindo a incorporagdo dos principios e diretrizes desta Politica nos negdcios,
processos e relacionamentos com as partes interessadas.

Assim, a CAIXA adota praticas de governanga que tem possibilitado o
desenvolvimento de um modelo de gestdo compativel com os desafios centrais das
organizacdes modernas, onde o desenvolvimento socioambiental ¢ responsabilidade de
todas as areas e pratica de todos os empregados, como tema transversal que atinge tanto
a Alta Administragdo como o corpo funcional.

2.8 ADEQUACAO DO CAPITAL

O Processo Interno de Avaliagdo da Adequagcdo de Capital (ICAAP) foi
regulamentado no Brasil pela Resolugdo CMN n° 3.988, de 30/06/2011, que dispde sobre
a implementacdo da Estrutura de Gerenciamento de Capital.

Os procedimentos e parametros relativos ao Processo Interno de Avaliagdo da
Adequacdo de Capital (ICAAP) - foram instituidos na Circular BACEN n° 3.547/2011.

O ICAAP foi implementado na CAIXA em consonancia com o disposto na norma
e ¢ objeto de relatorio anual, com data-base de 31 de dezembro, validado por unidade
independente e aprovado pelo Conselho Diretor e Conselho de Administragdo antes da
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disponibiliza¢do ao BACEN, e tem como objetivo avaliar a suficiéncia do capital mantido
pela CAIXA, considerando seus objetivos estratégicos € os riscos a que esta sujeita no
periodo de 01 ano, normatizado no manual OR125.

Resumidamente, o ICAAP compreende dois aspectos principais: a identificagao e
mensuracdo dos riscos incorridos (célculo da necessidade de capital) e a avaliacdo da
suficiéncia do capital para suportar tais riscos (comparacdo entre o capital efetivamente
mantido pela Instituicdo e a sua necessidade de capital), considerando os objetivos
estratégicos da Instituicao.

A CAIXA acompanha a suficiéncia do seu capital por meio da 1) avaliacdo e
calculo da necessidade de capital para cobertura dos riscos de crédito, mercado,
operacional, de taxa de juros das operacdes ndo classificadas na carteira de negociagao,
de crédito da contraparte e de concentragdo; 2) avaliacdo da necessidade de cobertura dos
demais riscos relevantes, considerando, no minimo, os riscos de liquidez, estratégia,
reputagdo e socioambiental; e, ainda, 3) simulagdes de eventos severos e de condi¢des
extremas de mercado (testes de estresse).

Conforme CR389, cabe a GECAP a elaboracdo do Relatorio ICAAP, com
periodicidade anual, no qual sdo descritos os resultados advindos do Processo Interno de
Avaliagdo da Adequagdo de Capital. O Relatério € disponibilizado ao BACEN e deve ser
aprovado pelo Conselho Diretor ou Comité Delegado de Risco e Capital e pelo Conselho
de Administragio.

O ICAAP na CAIXA ¢ validado de forma independente pela GEMOR e este
processo de validagdo avalia, no minimo:

= as metodologias e premissas utilizadas nas estimativas de
necessidade de capital;

= as estimativas de correlagdo, quando utilizadas;

= ainclusdo de todos os riscos relevantes;

= aabrangéncia, a consisténcia, a integridade e a confiabilidade dos
dados de entrada, bem como a independéncia de suas fontes;

= aadequacdo dos testes de estresse;

= a consisténcia e confiabilidade das informag¢des que compdem o
relatério.

Os relatorios de gerenciamento de capital demonstram o comportamento do
capital, principais eventos para variagdo do PR, dos Ativos Ponderados pelo Risco
(RWA) e Margem, bem como os principais parametros e indicadores de capital (Basileia,
Nivel I, Capital Principal), apresentando anélise das variagdes. Estes reportes evidenciam,
também, a composicdo do RWA total e projecdo de comportamento para os proximos
meses em um horizonte de um ano a partir do Plano de Capital e das possibilidades
relacionadas a gestdo de capital, comparando o projetado com o realizado para o periodo
de referéncia.

Além de relatorios mensais sobre o gerenciamento de capital, s3o elaborados
Informes de Capital ao Comité Delegado de Risco e de Capital caso haja necessidade de
esclarecimentos sobre mudancas normativas e/ou operagdes que possam refletir no
gerenciamento de capital da Instituicdo e/ou implicar em mudangas no Plano de Capital
estabelecido.

Os reportes internos sdo levados as diversas instincias envolvidas e fornecem a
Alta Administrag@o subsidios para a tomada de decisdo, inclusive de ordem estratégica,
constituindo também uma das formas de disseminag@o da cultura de gerenciamento de
riscos e de capital na CAIXA.
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Para operagdes e negdcios superiores aos limites estabelecidos nas politicas e
alcadas estabelecidas, a area de risco corporativo ¢ instada a emitir parecer para a Alta
Administragdo com analise ampla sobre os riscos e eventuais reflexos no capital.

Os processos e procedimentos, modelos, metodologias e indicadores de
gerenciamento dos riscos e de capital estdo documentados em normativos internos,
disponiveis a todos os empregados.

CAPITULO III —- ATIVIDADES DE CONTROLE E CONFORMIDADE

3.1 SEGREGACAO DE ATIVIDADES

A Politica de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA — MN PO003,
alterada em setembro/2016, em virtude da Resolu¢do do Conselho de Administracdo n°
334 - Ata 412, de 25/08/2016, entre outros principios relacionados, estabelece o principio
de “Segregacdo de Atividades” onde as atividades de gerenciamento de riscos sdo
segregadas das atividades negociais e da auditoria interna, mantendo unidades
independentes de desenvolvimento e de validagdo e monitoramento de seus modelos de
forma a preservar a imparcialidade dos trabalhos executados e evitar conflitos de
interesses.

A CAIXA prevé em seu Estatuto - Decreto n® 7.973, de 28/03/2013 - regras
especificas de segregagdo a fim de evitar o conflito de interesses, como se observa no §
2°, inciso III do Art. 8°, do Capitulo Da Administra¢do e Organizagdo, que entre outras
situacdes, prevé que as unidades responsaveis pela formulagdo de politicas e gestdo de
risco de crédito devem ser segregadas das unidades de negociagdo e da unidade executora
da atividade de auditoria interna.

O Estatuto da CAIXA define, em seu art. 24°, inciso X, que a competéncia para
aprovar as algcadas propostas pelo Presidente e pelos Vice-Presidentes, ¢ do Conselho
Diretor, exceto as relativas a gestdo de ativos de terceiros e de administragdo ou
operacionaliza¢do das loterias federais e dos fundos instituidos pelo Governo Federal,
incluindo o FGTS. E reservado ao Conselho Diretor deliberar sobre qualquer operagio,
independente dos limites de Alcadas fixados, ao seu exclusivo critério.

Em consonancia ao MN PO002 - Politica de Controles Internos e Compliance, em
particular, relacionado a diretriz que trata da “segregacdo de func¢des”, o SISMN dispde
do Tomo AL — Regime de Al¢adas que apresenta o conjunto de valores que definem os
limites atribuidos a decisdo da autoridade competente, em funcdo da natureza da
operagdo, com vistas ao ordenamento dos negdcios da CAIXA - MN ALO0O1, hoje
constituido por 42 normativos.

Estatutariamente, a prestagdo de contas anual € apresentada segregada, com
detalhamento dos investimentos e custos das areas de negocios da CAIXA, destacando
especialmente os custos sociais e publicos assumidos pela Empresa e relacionados a
programas e servigos delegados pelo Governo Federal, sendo sua forma de elaboragéo
orientada pelo MN OR124.

Os Vice-Presidentes responsdveis pelas areas segregadas ndo integram o
Conselho Diretor e ndo respondem pelas demais atividades da CAIXA e deliberagdes
daquele Colegiado, sendo suas atividades, contudo, desenvolvidas em conformidade com
as diretrizes estabelecidas pelos Conselhos de Administragdo, de Gestdo de Ativos de
Terceiros e de Fundos Governamentais e Loterias.

3.2 POLITICAS E PROCEDIMENTOS

A identificacdo e monitoracdo de mudangas em leis, regulamentos externos s@o
acompanhados por meio de divulgac¢des no Diario Oficial da Unido e correios recebidos
do BACEN, em que a unidade ¢ instada a se manifestar se ha impacto nas suas atividades

~

por meio da ferramenta “Roteiro Padrdo” aberto pela area SUCOI/GENOR, informando
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no caso de impacto as a¢des de adequagdo, detalhando o tipo de adequagdo seja no
normativo interno, ou sistema e/ou rotinas. Apos identifica¢do do impacto por meio da
ferramenta Roteiro Padrdo, o apontamento ¢ incluido e também acompanhado na
ferramenta Sistema de Relatorio de Controles Internos (SIRCI).

As adequagdes também ocorrem por meio de solicitagdes de auditoria de érgios
externos. Assim, os requisitos para atendimento as demandas legais identificados pelas
respectivas unidades afetas e quando aplicéveis as rotinas da CAIXA sdo internalizados
em orientagdes normativas internas de cada segmento de atuagdo. Por meio de processo
interno esses normativos sao submetidos a avaliagdo das demais unidades da CAIXA
impactadas pelos ajustes implementados, por meio da ferramenta Roteiro Padrdo, citada
anteriormente.

A garantia de conformidade aos requisitos externos (legais e normativos) ocorre
ao longo dos processos instituidos na CAIXA. Tais processos sdo operacionalizados na
estrutura organizacional da CAIXA que conta com Unidades Administrativas com papéis,
responsabilidades e atribuicdes especificas. Além disso a CAIXA possui comités
estatutarios que tem a responsabilidade de avaliar e aprovar, dentro de al¢adas pré-
estabelecidas. Esses procedimentos sdo regulados por normativos internos e sio
produzidos documentos (Pareceres e notas técnicas) detalhados, além de contar com
avaliagdo pelas equipes juridicas dos aspectos legais, quando o caso requer.

Como medida adicional, por amostragem, sdo realizadas auditorias internas com
foco em avaliar se todos os requisitos estabelecidos (normas internas) foram cumpridos
com o rigor necessario, atuando como indutor na melhoria continuada do processo.

Dentro de suas atribui¢des, a GENOR acompanha as a¢des informadas pelo gestor
no projeto aberto para avaliacdo da norma, até que seja identificada ou informada como
concluida, sendo reportadas semestralmente no RCI (Relatorio de Controles Internos) as
normas de maior relevancia que se encontram vigentes € ndo estdo plenamente atendidas,
até a conclusdo de todas as agdes necessarias ao seu atendimento.

Caso seja identificada a insuficiéncia de alguma informa¢do a unidade e/ou
empregado responsavel, em tempo de tramitagdo do processo, ¢ instado a complementar
e/ou retificar as informagodes prestadas. No momento posterior, caso seja identificada
alguma imprecisdo, sdo elaborados Planos de A¢do e implementados ajustes nas rotinas
operacionais para que o episodio ndo volte a ocorrer.

3.2.2 DIVULGACAO INTERNA DE NORMAS E PROCEDIMENTOS

Com a criagdo da Intranet CAIXA, a partir de 16/11/1999, a distribuicdo das
normas e procedimentos internos, que seguem o padrido normativo definido, passou a ser
realizada de forma eletronica, por meio do SISMN, que foi a primeira aplicagdo
corporativa da Intranet CAIXA.

A qualificagdo e atualizacdo das normas internas revela a preocupagdo da empresa
com a clareza e completude da norma, uma vez que possibilita andlise e validagdo prévia
das minutas de normativos antes da sua publica¢do no SISMN.

Ha processo de verificacdo proativa das normas a serem divulgadas internamente,
por meio do Roteiro Padrio, por ele transitam os normativos novos, aqueles que passam
por ‘revisdo geral’ ou por reestrutura¢do da norma e normativos que definam ou alterem
regras/procedimentos a serem observados por outras unidades. Excluem-se da verificagdo
os normativos de maior sigilo (#30 ou #20), de cunho estratégico, que tratem de Politicas,
Algadas e modelos de Risco e normativos em que as unidades corresponsaveis e a unidade
gestora sdo vinculadas a mesma Superintendéncia Nacional.
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33ELABORACAO DE RELATORIOS - CONTABEIS E
ADMINISTRATIVOS

3.3.1 Relatorios Mandatorios

O MN ORO065 - Elaboracdo de Relatorios Mandatorios - tem como objetivo o
estabelecimento dos procedimentos para elaboragdo dos relatdrios mandatorios de forma
a otimizar tempo, recursos ¢ qualidade das informacdes e dados. Para elaboragdo dos
relatorios financeiros, a CAIXA segue as normas publicadas pelo CMN, BACEN e
diretrizes emitidas pela CVM e CFC.

Os principios e praticas contdbeis, segundo as normas brasileiras de contabilidade
para instituicdes financeiras, encontram-se divulgadas internamente no MN CR251 —
Principios e Praticas Contabeis segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade para
Instituigdes Financeiras e os principios e praticas contdbeis, segundo as normas
internacionais de contabilidade — IFRS, estdo disponiveis no MN CR250 - Principios e
Préticas Contéabeis segundo as Normas Internacionais de Contabilidade - IFRS. Por sua
vez, os procedimentos a serem observados pelas unidades da CAIXA, no que diz respeito
a utilizagdo, emissdo, assinatura e ao arquivamento dos documentos e relatorios
contabeis, encontram-se descritos no MN CRO082 - Documentacdo Contabil.

Estdo estabelecidos procedimentos, diretrizes e responsabilidades que devem ser
observados pelas GEINC — GN Contabilidade CAIXA e GICET — Geréncias de Filial
Contabilidade e Tributos quando da disponibilizagdo da especificagdo contdbil para
analise dos aspectos inerentes ao processo de conciliacdo, controle e sistemas, bem como
quando da solicitacdo de cadastro de parametros nos sistemas de gestdo da SUCON — SN
Contabilidade ¢ Tributos, em observancia as normas externas, tais como: Circular
BACENN® 1.273/1987, Lei 6.404/1976, Lei 11.638/2007, Lei 11.941/2009 — MN NS137.

Também, estdo estabelecidos os procedimentos, diretrizes e responsabilidades
que devem ser cumpridas pelos gestores dos diversos segmentos de atuacdo da CAIXA
com vistas a assegurar o fornecimento de informag¢des operacionais de forma a viabilizar
a correta defini¢do e homologac¢do de procedimentos contdbeis — MN CR256.

O MN NS165 — Registro das Informacgdes Contabeis da CAIXAPAR tem o
objetivo de assegurar que as informagdes contdbeis da subsididria integral CAIXAPAR
sejam fornecidas seguindo padrdes estabelecidos pela GECTC — GN Contabilidade de
Terceiros.

A GEIFI — GN Controle e Informagdes Financeiras cabe o registro e o controle
financeiro das operacgdes ativas e passivas da CAIXA e de Fundos e Programas por ela
administrados; a gestdo de depdsitos compulsdrios e Fundo Garantidor de Crédito — FGC;
o controle de funding habitacional, rural e microcrédito; o controle dos lastros LCI, LCA,
DIIL CIR e DIM; e as informagdes financeiras mandatdrias e das participacdes societarias
da CAIXA.

3.4 PROCESSOS DE REVISAO E CONCILIACAO CONTABIL

3.4.1 Pendéncias Operacionais e Contabeis

O Relatério Mensal da Conciliacdo Contabil CAIXA, elaborado pelas SUCON -
SN Contabilidade e Tributos e SUBAN - SN Processo Bancarios, apresenta um panorama
da conciliagdo contabil na CAIXA, a evolugdo da quantidade de registros incoerentes por
segmento, com destaque para os principais problemas e solugdes implantadas no periodo,
e, também, relaciona as acdes e demandas de tecnologia a serem executadas com vistas a
reducdo das incoeréncias.

O Novo Modelo de Conciliagdo Contabil da CAIXA contempla: definicdo de
conceitos e critérios; definicdo de responsabilidades dos agentes envolvidos no processo
de conciliagdo; politica de consequéncias; fluxo de informagdes; definicdo de controles
efetivos; capacitacdo e reciclagem das equipes que desempenham a atividade; elaboragio
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de normativos; indicadores de desempenho; definicdo de prazos para envio de
informacdes; definicdo de prazos para regularizacdo de registros pendentes de
conciliagdo.

3.4.2 Conciliacao Contabil x Inspecéio Fisica - Ativos

A CAIXA prevé o registro, por meio da verificacdo fisica dos bens e valores de
propriedade da CAIXA e de terceiros, em custddia, garantia, cobranga e controle, em
poder ou sob responsabilidade da agéncia ou de unidades que operem com valores, que
devem ser inventariados, utilizando-se do Termo de Verificacdo de Valores — TVV -
conforme orienta¢des definidas no MN CR060.

No caso de agéncia, o TVV € confeccionado por comissdo composta por no
minimo 03 empregados de areas distintas daquela a ser verificada, nomeada pelo Gerente
Geral da agéncia, ou pelo responsavel pela unidade. As unidades providenciam,
obrigatoriamente:

= averificagdo dos valores disponiveis, mensalmente, e emitem dois
TVV, sendo um em data incerta, a ser definida pelo Gerente Geral ou Gerente
responsavel pela Agéncia e outro no ultimo dia util de cada més, apds o
encerramento do movimento, e deve abranger os itens: Dinheiro em Caixa,
Moedas Estrangeiras Disponiveis e Cheques Devolvidos pela COMPE, exceto
o item dinheiro em ATM/CD, cujo levantamento ¢ efetuado de acordo com o
MN OR099 — Autoatendimento Manutengio;

= averificagdo dos valores em custodia na unidade, semestralmente,
e emitem um TVV no ultimo dia util de cada semestre civil, apds o
encerramento do movimento;

= a verificagdo dos valores em garantia, semestralmente, e emitem
um TVV no ultimo dia 1til de cada semestre civil, apds o encerramento do
movimento diério.

O levantamento das garantias do PENHOR para o TVV, nas Agéncias com a
guarda compartilhada e centralizada ¢é realizado semestralmente, sendo realizado de
forma que cada Agéncia seja verificada pelo menos uma vez no semestre.

Quando ocorre sinistro, desativagdo/absor¢do de Agéncia/PA ou substitui¢do do
Gerente Geral, Gerente responsavel pela agéncia/PA ou substituicdo do responséavel pelas
garantias, a confeccdo do TVV ¢ obrigatdria e abrange todos os itens, podendo ser
considerado o TVV realizado em data incerta na unidade no més.

As diferencas apontadas no campo conciliagdo, exceto numerario, sao
regularizadas/justificadas até o 10° dia util do més subsequente, e quando estas diferencas
forem a menor, sdo recolhidas conforme MN RHO053, item 12.3.1, do ANEXO I —
Regulamento de Pessoal.

Caso, até o 10° dia util do més subsequente, a regularizacdo da ocorréncia
registrada no levantamento do TVV ndo seja efetuada, o gestor de vinculacdo do
empregado onde foi constatada a diferenca instaura processo disciplinar e civil, conforme
AEOQ079 — Apuragdo de Responsabilidade Disciplinar e Civil, até o 15° dia 1util do més
subsequente.

3.5 CONTROLES RELATIVOS AO GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Politica de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA — MN PO003
- institui 8 indicadores de efetividade, relacionados ao indice de monitoramento dos
limites de exposi¢do a riscos e de perdas; reporte interno; reporte externo; desempenho
dos modelos de risco de crédito; desempenho dos modelos de risco de mercado; validagio
dos modelos dos riscos; monitoramento dos modelos de riscos; e de monitoramento de
avaliacdo dos riscos relevantes.
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Os limites maximos de crédito sdo definidos considerando o tomador de forma
individual, o grupo econdmico/conglomerado ou o projeto apresentado, ¢ t€m como
premissa fundamental a capacidade de pagar, considerando as operagdes contratadas,
compromissadas e a contratar.

No MN CR173 - Limites de Exposi¢do a Risco de Mercado, de Carteira de
Crédito, de Liquidez e Operacional, a CAIXA estabelece limites de:

= exposicdo e de concentracdo de risco de crédito, por cliente,
garantia, produto e segmento;

= exposicdo e concentragdo a riscos de mercado e de liquidez em
zonas temporais, por fator primitivo de risco, valor em risco de mercado - VaR
de mercado, nivel de liquidez e alocacdo de capital para cobertura do risco das
operagdes sujeitas a variacao de taxas de juros ndo classificadas na carteira de
negociacao;

= perdas decorrentes de risco operacional em relacdo ao resultado
bruto, apurado conforme os métodos basico e padronizado do Novo Acordo
de Capitais da Basiléia.

As regras para identificar, avaliar, mensurar, mitigar e acompanhar o risco do
tomador de crédito, em consonancia com a Politica de Risco da CAIXA, estdo
disciplinadas no MN CR172 — Risco do Tomador de Crédito.

3.6 SEGURANCA FiSICA

3.6.1 Agéncias/PA

As regras e medidas de seguranca fisica que devem ser observadas pelas
instituigdes financeiras encontram-se regulamentadas e fundamentadas na Lei 7.102/83 e
Portaria DPF 3.233/2012, que estabelece, com destaque no Capitulo V — Da Fiscalizag¢do
da Seguranca de Estabelecimentos Financeiros, os requisitos do Plano de Seguranc¢a, com
os elementos constitutivos do sistema de seguranca das Instituicdes Financeiras.

3.6.3 Prevencio contra Fraudes

A rotina de alertas de seguranga na abertura de contas de depdsito envolve dois
sistemas: SICOW - Sistema de Controle de Ocorréncias Web/Moddulo Informagdes de
Seguranca - e SIACN — Sistema de Acompanhamento da Conformidade. O SICOW ¢
uma solucdo sob a gestdo da GESED — GN Seguranca Eletronica e Documental — que
abriga 3 modulos para consulta das seguintes ocorréncias: Informacdes de Seguranca;
Notificacdo — Proibi¢do de Contratar com o Poder Publico e Interdi¢do Judicial; Pessoa
Politicamente Exposta — PEP.

O modulo Informagdes de Seguranga ¢ um modulo do SICOW que disponibiliza
informacdes de seguranca cadastradas para CPF/CNPJ, que possuam ou ndo
relacionamento com a CAIXA, sinalizando possiveis indicios de fraude/golpe em
documentos, dados cadastrais e/ou na movimentagdo da conta deposito e sua titularidade
que possam comprometer a seguranca de produtos e servicos da CAIXA, incluindo lista
de pessoas falecidas.

O SIACN consiste na verificagdo de conformidade de abertura de contas, sob a
gestdo da GEBAN - GN Padréo para Processos Bancarios, onde foi inserida a geragdo de
“alerta de seguranca” para os CPF/CNPJ que constam nas ocorréncias do “Mddulo de
Seguranga do SICOW”.

Para minimizar as fraudes em produtos e servicos a SUSEG - SN Seguranga
Empresarial utiliza o programa de preven¢ao contra fraudes. A CESEG - Centralizadora
de Preveng¢do, Monitoramento e Combate a Fraude atua na mitigacdo de risco de fraude
nas transacdes eletronicas em conta de deposito, mediante acdes operacionais de
preveng¢do, monitoramento, combate e recuperacdo de valores, bem como anélise técnica
de processos com indicios de fraude. As agdes realizadas contribuem para a redugio de
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fraudes eletronicas originadas no uso do Cartdao de Débito e do Internet Banking CAIXA
- IBC.

3.7 PLANOS DE CONTINUIDADE E DE CONTINGENCIA

Na CAIXA sido adotados planos de continuidade dos negdcios com o objetivo de
garantir a capacidade de operar da CAIXA, de forma a reduzir possiveis perdas,
minimizando impactos e prejuizos decorrentes da interrup¢ao de suas atividades.

Ha estratégia de continuidade para as unidades dos Edificios do Matriz I e Matriz
IT — Brasilia e Ed. S@o Luis Gonzaga — Sdo Paulo, com a publicagdo dos Planos de
Resposta a Emergéncia e dos Planos de Continuidade Operacional das unidades. Quanto
as agoes de TI relacionadas ao assunto, estdo sob a responsabilidade da GESET — GN
Seguranca e Continuidade de Negdcios em TI.

3.7.1 Planos de Continuidade

A gestdo da continuidade dos negdcios € parte essencial do gerenciamento de risco
operacional e tem sido foco de atuagdo da CAIXA, por meio do Programa de
Continuidade dos Negocios da CAIXA, que permite a atuacdo frente a possiveis
interrupcdes nos servigos e atividades, com o objetivo de preservar ou recompor a
capacidade de realizar negocios da CAIXA.

A Politica de Continuidade dos Negdcios da CAIXA - MN POO0O13 - tem por
objetivo estabelecer principios e diretrizes norteadores da Gestdo de Continuidade dos
Negocios na CAIXA, visando assegurar a continuidade de suas atividades criticas na
ocorréncia de eventos que impossibilitem a utilizacdo, parcial ou total, de sua
infraestrutura operacional e de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes,
no intuito de evitar que os prejuizos financeiros e os impactos negativos a imagem
institucional atinjam niveis inaceitaveis.

A GEROP elabora o PCC — Plano de Continuidade Corporativo - contendo
informacdes e procedimentos que preparam e orientam todas as unidades ou um conjunto
de unidades da CAIXA para o enfrentamento de uma crise.

A 1identificagdo, elaboragdo e testes de planos de continuidade para os processos
criticos aos negdcios da CAIXA sdo acdes contidas na diretriz dos controles preventivos,
€ na sua execuc¢do, para garantir o restabelecimento imediato das atividades, inclusive
registros eletronicos ou fisicos, em caso de interrupgdes imprevistas, como diretriz dos
controles reativos.

3.7.2 Planos de Contingéncia

Conforme o MN PO003, a gestdo do risco operacional estd integrada a gestio de
crises, continuidade de negocios e seguranga da informagado, com o objetivo de mitigar a
exposicado da CAIXA a riscos, reduzir perdas financeiras e assegurar que o atendimento
ao publico/clientes e a realizagdo das atividades e operagdes, consideradas criticas, ocorra
de forma ininterrupta.

O Plano de Contingéncia de Liquidez encontra-se disponivel no MN CR221 —
PCL - Plano de Contingéncia de Liquidez da CAIXA e tem como objetivo aumentar a
capacidade da CAIXA de identificar situagdes de crise de liquidez, definir procedimentos
para a tomada de decis@o durante as crises e levantar alternativas para a saida da situacéo,
visando minimizar as perdas financeiras e de imagem decorrentes, e garantir o
funcionamento da Instituic¢ao.

O MN POO039 — Politica de Gerenciamento de Capital - estabelece o conjunto de
principios e diretrizes que norteiam o gerenciamento de capital do Conglomerado
CAIXA, que considera os seus objetivos estratégicos e os riscos a que estd sujeita na
avaliagdo da suficiéncia do capital, por meio do Processo Interno de Avaliagdo da
Adequagdo de Capital (ICAAP — Internal Capital Adequacy Assessment Process) e da
elaboracdo de Plano de Capital no horizonte de 3 anos.
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Para definir os procedimentos alternativos a serem adotados nos casos de
impedimento de utilizag¢do dos sistemas de avaliagcdo de risco de crédito do tomador e de
operagdo, tem-se o MN CR190 — Manual de Procedimentos para Situagdes de
Contingéncia dos Sistemas de Risco de Crédito.

3.8 CONTROLE - PREVENCAO CONTRA CRIMES DE LAVAGEM DE
DINHEIRO

A Prevengdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) € um processo desenvolvido com o
objetivo de evitar que a CAIXA seja utilizada para a pratica dos crimes de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo, especificados em lei e normas decorrentes.

A GENOR atua na Prevenc¢do a Lavagem Dinheiro por meio de uma célula
especifica, composta por trinta e sete empregados, sendo dois gerentes e trinta e cinco
técnicos.

O Comité Estatutario de Preven¢do contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro -
CPLD, o6rgao autonomo, de carater deliberativo, com a finalidade de opinar e deliberar
sobre matérias que tratem sobre o tema no ambito da Instituicdo, foi criado em
16/05/2002, conforme Resolugdo de Diretoria (RD) — Atan® 1.582, e, a partir do Decreto
n® 6.473, de 05/06/2008, passou a ser estatutdrio e composto por até cinco membros
indicados pela Presidéncia da CAIXA, conforme determina o §1° do Art. 32 do referido
Decreto, que aprovou o Estatuto da CAIXA. Atualmente o referido Comité é formado
pelas Vice-Presidéncias de Varejo e Atendimento — VIVAR, de Riscos — VICOR,
Corporativo — VICOP, de Operagdes Corporativas — VIOPE e de Negocios Emergentes
— VINER. A CAIXA conta, ainda, com o Sistema de Preven¢do a Lavagem de Dinheiro
- SIPLA, desenvolvido internamente para detectar e controlar as ocorréncias com indicios
de lavagem de dinheiro. Esse sistema foi substituido em agosto/2016, em parte, pelo novo
Sistema de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, o SIPLD, que foi desenvolvido para
qualificar ¢ modernizar as rotinas de PLD, com interfaces com diversos sistemas
corporativos e, atualmente, estd operando apenas com o mddulo de detecgdo e tratamento
de movimentagdes atipicas em contas de deposito.

Os parametros de deteccdo do SIPLA e do SIPLD, os quais sdo definidos pela
GENOR, detectam automaticamente as movimentagdes com indicio de lavagem de
dinheiro transitadas em conta de depdsito, aplicagdes financeiras e loterias. Esses
sistemas permitem, ainda, o cadastramento manual de ocorréncias consideradas como
suspeitas, inclusive propostas, e possui moddulos especificos para tratamento das
deteccdes envolvendo Pessoas Expostas Politicamente (PEP), empregados CAIXA, agdes
on line e cartdes de crédito.As ocorréncias atipicas detectadas para os produtos Cartdes
de Crédito e Agdes Online sdo parametrizadas pela GENOR no Sistema de
Processamento de Cartdes e Servigos - SIPCS e no Sistema de Negociagdo de Agdes —
SINAC, respectivamente, ¢ enviadas para o SIPLA, onde sdo tratadas e analisadas pelos
empregados da area de PLD da Matriz.

No tocante ao processo de monitoramento, as Agéncias e as Superintendéncias
Regionais sdo responsaveis pela andlise preliminar das movimentacdes suspeitas
detectadas ¢ a GENOR, além de supervisionar o trabalho de andlise, centraliza as
comunicagdes de operagdes com indicios de lavagem de dinheiro aos 6rgdos supervisores.
Sdo comunicadas, também, as transacdes realizadas em espécie de valores iguais ou
superiores a R$ 100 mil.

Na Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo — PO006 constam os principios de Autenticidade; Confidencialidade;
Conformidade; Conheca seu cliente; Conhega seu empregado; Due Diligence;
Efetividade e Etica.
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As normas e procedimentos relacionados ao assunto encontram-se descritos nos
MN ADO006 - Prevengdo Contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro e MN CO325 -
Pessoas Expostas Politicamente — PEP.

CAPITULO IV - INFORMACAO E COMUNICACAO
4.1 SEGURANCA DOS SISTEMAS
A CAIXA estabelece diretrizes e controles institucionais de processo para a
execucdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, disponivel no MN
TE177 - Diretrizes e Controles do Processo de Desenvolvimento de Sistemas, conforme
esquema abaixo.

Recebimento
da(s)
Demanda(s)
Formalizagio
do Inicio do
Servigo
Definicio do
Escopo do
Testes do Servigo
Produto
Mensuracio ||
Ervemais || e s
racr s Modelos de

A Politica de Seguranca da Informag¢do da CAIXA — MN PO027 - contém
principios e diretrizes para protecdo e disciplina do uso dos ativos de informagdo da
CAIXA ou sob sua custodia, assegurando a confidencialidade, integridade, autenticidade
e disponibilidade.

O processo de qualificacdo de dados na CAIXA adota a metodologia PrQD —
Processo de Qualificacdo de Dados, descrita no MN TE178.

Para o Processo de Qualificacdo de Dados em bases corporativas compreende-se
que o Gestor da Informagdo ¢ o responsavel pela geracdo da informacdo interna ou
externa a CAIXA, definicdo dos perfis de acesso e classificacdo da informacdo dos
sistemas sob sua responsabilidade; representado por unidade que responde por um ou
mais segmentos de negocio da Empresa.

4.1.1 Processamento de informacdes — Contabilidade CAIXA

A descrigdo a seguir corresponde a migracdo dos dados dos sistemas operacionais
para o Sistema de Contabilidade - SICTB, identificacdo de sistemas de baixa/alta
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plataforma e sua interface - batch/online - e arrazoado sobre as excegdes - rotina
operacional; processo de conferéncia — automatica ou ndo — dos dados coletados, de tal
forma que assegurem a qualidade das informagdes contdbeis frente aos registros
operacionais.

As operagdes diarias da CAIXA originam-se em diversas unidades,
principalmente nas Agéncias, Agentes Lotéricos e Correspondentes Bancarios. Os
sistemas operacionais -transacionais - que tratam as operacdes realizadas nas diversas
unidades da CAIXA sdo de responsabilidade dos gestores de negocios, os quais devem
garantir sua integridade e qualidade. S3o aproximadamente 103 sistemas operacionais
que disponibilizam dados para o processo contabil, tais como: SISAG - Sistema
Automagdo do Ponto de Venda; SIDEC - Sistema de Depdsitos; SISPL - Sistema de
Loterias; SIAPI - Sistema de Aplicag¢des; SIACI - Sistema Integrado de Administragao
da Carteira Imobilidrio; SIAPF - Sistema de Acompanhamento de Programas de
Fomento.

As entradas de dados sdo realizadas em baixa plataforma interconectadas com os
sistemas de grande porte da CAIXA e tem migracdo eletronica automatica para a
plataforma IBM. Os sistemas operacionais tém critica propria de digitacdo e consisténcia
e seu processamento se da no periodo noturno nos sites de grande porte da CAIXA: Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte (UNISY S/Datamec).

Esses sistemas geram em processo batch, normalmente noturno, interfaces para
registro contabil, os quais s@o recepcionados e processados pelo SINAF - Sistema de
Interfaces da Area Financeira, em processo batch noturno. Do processamento desses
dados resulta a contabilizagdo dos fatos operacionais associados a eventos contabeis
previamente cadastrados, contabilidade por eventos, e dentro de layout padrdo de entrada
de dados. No processamento diario do SINAF, os movimentos recebidos sdo submetidos
a uma série de criticas internas que visam dar consisténcia ao registro, observando os
dados gerados pelo sistema operacional e também com base nas tabelas cadastrais
internas, tais como: Plano de Contas, Tabela de Roteiros Contabeis, Tabela de Eventos
Contabeis, Tabela de Produtos, Tabela de Unidades. Apds as criticas alguns registros
podem ndo atender aos requisitos estabelecidos, podendo ocorrer duas destinagdes:
registros a regularizar e registros rejeitados.

A seguranga dos sistemas segue ao padrdo de seguranca estabelecido pela TI
CAIXA, com controle de acesso em camadas, autenticag@o de usuario de rede seguido de
autenticacdo na aplicacdo. Em conformidade com a normatizacdo da Empresa, a Matriz
de Acessos dos sistemas de contadoria ¢ revisitada e validada a cada 6 meses ou em caso
de mudanga substancial em aplicagdo do sistema.

Os registros que podem ser objeto de regularizagio sdo armazenados na Base de
Dados SINAF — Tabela de Registros a Regularizar, onde ¢ permitido comando de
corre¢do do dado ndo acatado e o registro é novamente submetido ao processo de critica.
Para os langamentos rejeitados, por se tratar de erros impeditivos, ndo é permitida a
regularizacdo, devendo, nestes casos, ser solicitada a geracdo de novo movimento pelo
sistema operacional.

O SINAF processa diariamente, em D+1, cerca de vinte ¢ dois milhdes de
registros, os quais sdo armazenados na Base de Dados SINAF - Tabela de langamentos,
por um periodo de 20 anos, considerando informagdes on-line e arquivadas pela TI. Os
dados contabeis armazenados ficam disponiveis para os sistemas usudrios, quais sejam:
SICTB - Sistema de Contabilidade CAIXA; SICRS - Sistema de Apuragdo Custos,
Receitas e Resultados; SIPLO - Sistema de Execugdo Or¢amentaria; SIMCN - Sistema
de Conciliagao Contébil; SINAT - Sistema de Administracdo Tributdria; SICOF - Sistema
de Contabilidade de Fundos Administrados.
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Apds a atualizagdo do SINAF, os sistemas usudrios da informag@o buscam os
movimentos do dia e atualizam suas bases de dados proprias e executam as rotinas
especificas de cada sistema.

O SINAF ¢ a base da contabilidade da CAIXA, no que se refere a escrituragdo dos
lancamentos. Os sistemas da contabilidade recebem dados exclusivamente do SINAF,
que efetua criticas e gera base de dados onde o SICTB busca informagdes necessarias
para atualiza¢do ou apuracdo dos saldos e a geracdo dos demonstrativos contabeis e
relatorios de acompanhamento.

Como ferramenta auxiliar do processo de consisténcia de registros e de saldos
contabeis, o sistema de conciliagdo contabil - SIMCN - busca do SINAF os registros de
contas que sdo objeto de conciliagdo e efetua a conciliagdo automatica destes registros ou
aponta, para as unidades responsaveis pela conciliagdo, os registros incoerentes para
tratamento, além de efetuar eletronicamente o batimento do saldo contabil, representado
em contas contabeis, com o saldo informado pelo sistema operacional.

O processo contdbil € constituido de algumas fases de verificacdo da consisténcia
dos dados recebidos pelo SINAF, ocorrendo, na primeira etapa, as criticas automaticas
do sistema e a separac@o dos eventos que carecem de andlise individual pelo responsavel
pela rotina contabil, ou seja, os movimentos a regularizar.

Numa segunda fase, hd a conciliagdo contabil dos registros em subcontas que
caracterizam movimentos a classificar, repassar, comandar ou contas de natureza
semelhante em sua grande maioria. Para o grupo de subcontas que tem por natureza a
manutenc¢do de saldo, ha a comparacdo da posi¢do operacional com a contabil, por meio
do batimento de saldos operacionais e contabeis.

Por fim, na elaboracdo dos balancetes, ha a verificagdo da coeréncia da variagao
dos saldos contébeis, mediante compara¢do com as informagdes operacionais, nos casos
em que a oscilacdo extrapole os parametros estabelecidos para determinada subconta. Em
qualquer destas fases, quando detectada alguma anomalia, o responsavel pelo controle da
subconta na SUCON ¢ acionado, para que providencie a regularizagdo da pendéncia ou a
apresentacdo de justificativa para o fato ocorrido.

O SICTB trata somente saldos e ¢ a contabilidade oficial da CAIXA, sendo
responsavel pela geracdo de todas as informacdes prestadas a érgdos internos, externos e
fiscalizadores.

As unidades de retaguarda sdo responsaveis pelo tratamento do movimento das
agéncias, além de comandos operacionais, estas unidades sdo responsaveis pela
conciliagdo das contas contdbeis movimentadas pelas agéncias e acertos contdbeis de
situagdes ocorridas nestes movimentos. Sdo ao todo 78 unidades de retaguarda, que
consolidam agéncias de uma determinada regido do pais.

4.2 PROCESSO DE DIVULGACAO DA POLITICA DE
CONTROLES INTERNOS

A Politica de Controles Internos e Compliance da CAIXA, em sua versdo atual,
foi aprovada pelo Conselho Diretor, em 19/10/2010, por meio da RD 4.887/2010, e pelo
Conselho de Administragdo, em 11/11/2010, Ata 231, na forma de Resolugdo e se
encontra divulgada por meio do MN PO002 — Politica de Controles Internos e
Compliance, tendo por objetivo estabelecer principios e diretrizes que promovam
condig¢des para assegurar a efetividade do Sistema de Controles Internos da CAIXA.

O MN POO001 — Elaboragdo, formalizacido e implementacdo de Politicas CAIXA
- institui que o escopo da politica deve ser claramente delimitado e esta deve conter entre
seus elementos “indicadores de efetividade”. O indicador estabelecido para a Politica de
Controles Internos ¢ obtido a partir da atividade de Monitoramento do SCI, que consiste
na avaliagdo de um conjunto de indicadores que sio mensurados e pontuados,
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semestralmente, baseado nos 5 componentes do COSO, entre eles, o que ¢ relacionado a
Informagao & Comunicagao.
4.3 COMUNICACAO E INFORMACAO SOBRE RISCOS E
CAPITAL

Periodicamente sdo produzidos relatorios de risco para a Alta Administragéo,
sejam estes relacionados ao risco de crédito, mercado, liquidez e operacional, além de
relatdrio de gerenciamento de capital.

A area gestora do risco de crédito de carteira reporta mensalmente e
tempestivamente ao Comité Delegado de Risco e Capital e gestores de produtos de crédito
o comportamento da carteira de crédito e dos produtos, em relacdo aos indicadores de
risco, incluindo informagdes sobre a evolugdo e volume da exposi¢do, provisdo e sua
composi¢do, atraso, perda e concentracdo, além de limites, apontando sugestdes e
recomendacdes quanto a mitigac¢do do referido risco.

Ainda, nos relatorios de risco de crédito de carteira apresentados a Alta
Administragdo sdo abordadas informagdes quanto a qualidade do crédito concedido,
perda realizada, perda esperada, capital alocado para o risco de crédito, matriz de
transicdo do risco, de forma comparativa e evolutiva por segmento de crédito. Assim,
permanecem disponiveis informagdes nas diversas granularidades de monitoramento de
risco.

Sdo elaborados relatorios sobre os riscos de mercado e de liquidez apresentando
posi¢@o de risco, VaR, instrumentos por categoria, Patrimonio de Referéncia Minimo
Requerido para o RWAJUR, titulos de tesouraria, fluxo de liquidez, dentre outras
informagoes relevantes, com periodicidade pré-estabelecida e encaminhados para a Alta
Administragdo e geréncias que participam de processos/rotinas relacionadas aos riscos de
mercado e de liquidez, além de encaminhar as informagdes regulamentares ao BACEN
nos prazos estabelecidos.

A exposi¢do ao risco de liquidez ¢ comunicada as Vice-Presidéncias de Riscos e
de Finangas e Controladoria por meio de relatorios dirios.

Semanalmente, o Conselho Diretor recebe relatorio detalhado dos Programas de
Testes de Aderéncia e de Estresse e da Analise de Sensibilidade dos modelos de risco de
mercado.

Trimestralmente, ¢ disponibilizado ao Conselho de Administragcdo o Relatorio de
Gerenciamento de Riscos com demonstragdo dos niveis de exposi¢do e dos riscos de
mercado e de liquidez assumidos pela CAIXA, considerando cenarios de normalidade e
de estresse, e sua adequacdo aos limites estabelecidos pela Alta Administragdo.

Mensalmente ha reporte ao Comité Delegado de Risco e Capital por meio de
Sumario Executivo com o objetivo de apresentar os fatos relevantes, a situagdo atual e os
resultados das medidas adotadas em relacdo aos riscos operacionais, a andlise dos
indicadores de perda e risco, e a avaliagdo sobre a necessidade da adocdo de medidas
pelos conselhos superiores.

Especificamente quanto ao risco operacional, mensalmente ha reporte ao Comité
Delegado de Risco e Capital por meio de um Painel de Perdas, que apresenta a evolugdo
e a variacdo, bem como os indicadores e as projegoes.

Trimestralmente sdo apresentados relatorios de Risco Operacional que contém
informagdes quanto aos principais trabalhos de identificacio e andlise de risco, as perdas
mais relevantes de forma comparativa e evolutiva, por evento, as agdes de mitigago
realizadas e os resultados esperados.

Adicionalmente, esses relatorios abordam as a¢des de Gestdo de Continuidade de
Negocios, as agdes relativas a gestdo de crises, os valores relativos a alocag@o de capital
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e os métodos de calculo do capital necessario para fazer frente aos riscos operacionais
que a CAIXA esta exposta.

Em um cendrio hipotético de violagdo do limite de perdas operacionais
estabelecido, ¢ realizado reporte extraordinario ao Comité Delegado de Risco e Capital,
explicando as causas que deram origem a extrapola¢do, bem como plano de ag¢do para
regularizagdo da situagcdo. Ainda, se as perdas atingirem a faixa de contingéncia
estabelecida, sera feito um alerta de Risco Operacional explicando as causas e processos
envolvidos.

Os relatérios de gerenciamento de capital demonstram o comportamento do
capital, principais eventos para variacdo do PR, Margem e RWA, bem como os principais
parametros e indicadores (Basileia, Nivel I, Capital Principal), apresentando analise das
variacoes. Estes reportes evidenciam, também, a composi¢do do RWA total e projecao de
comportamento para os proximos meses em um horizonte de um ano a partir do Plano de
Capital e das possibilidades relacionadas a gestao de capital, comparando o projetado com
o realizado para o periodo de referéncia.

Além de relatérios mensais sobre o gerenciamento de capital, sdo elaborados
Informes de Capital ao Comité Delegado de Risco e de Capital caso haja necessidade de
esclarecimentos sobre mudangas normativas e/ou operacdes que possam refletir no
gerenciamento de capital da instituicdo e/ou implicar em mudangas no Plano de Capital
estabelecido.

Os reportes internos sdo levados as diversas instancias envolvidas e fornecem a
Alta Administragdo subsidio para a tomada de decisdo, inclusive de ordem estratégica,
constituindo também uma das formas de disseminag@o da cultura de gerenciamento de
riscos e de capital na CAIXA.

Para operagdes e negdcios superiores aos limites estabelecidos nas politicas e
alcadas estabelecidas, a area de risco corporativo € instada a emitir parecer para a Alta
Administragdo com andlise ampla sobre os riscos e eventuais reflexos no capital.

Os processos e procedimentos, modelos, metodologias e indicadores de
gerenciamento dos riscos e de capital estdo documentados em normativos internos,
disponiveis a todos os empregados.

CAPITULO V - MONITORAMENTO E APERFEICOAMENTO
5.1ATUALIZACAO DE PREMISSAS, DAS METODOLOGIAS
E DOS MODELOS DE GESTAO DE RISCOS

A GN Monitoragdo e Validagdo de Modelos de Risco — GEMOR — possui os
seguintes mandatos:

. Monitoramento e validagdo dos modelos de risco de crédito,
mercado, liquidez, operacional, e demais riscos relevantes a que o conglomerado
CAIXA esté exposto;

Monitoramento e validacdo dos modelos de cobranga; e

. Validacdo do Processo Interno de Avaliacdo da Adequacdo de
Capital - ICAAP e do relatério anual do ICAAP.

As atividades de validagdo e monitoracdo dos modelos de risco utilizados na
CAIXA observam, entre outros, os principios de segregacdo das atividades e de revisdo
independente e sdo desempenhadas pela GEMOR, cujos normativos estabelecem
principios, requisitos minimos, padrdes e procedimentos para validagcdo e monitoracio
dos modelos, a saber:

= (CR166 — Validagdo e Monitoracdo dos Modelos de Risco de
Crédito, Carteira de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional,
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= (CR146 — Manual Operacional de Validagdo Prévia e Tratamento
da Documentacido dos Modelos de Risco;

= (CRI145 — Sistema de Mensura¢do do Risco de Mercado — Carteira
de Negociagdo: Validagcdo e Monitoramento;

= (CR192 — Monitorag¢do dos Modelos de Risco de Crédito;

= (CR262 — Valida¢do dos Sistemas Utilizados nos Modelos de
Riscos da CAIXA;

= (CR260 — Parametros de Aceitagdo da Acuracia dos Modelos de
Risco de Crédito, Mercado e Operacional.

= (CR446 — Validacdo do Processo Interno de Avaliagdo da
Adequacgdo de Capital - Icaap

= (CR447 - Validagao e Monitoramento da Metodologia de Marcagao
a Mercado das Operag¢des ndo Classificadas na Carteira de Negociagdo

Os Normativos de Documenta¢do dos Modelos de Gerenciamento de Risco t€ém
por finalidade consolidar o conjunto de informacdes teoricas, técnicas e praticas usadas,
bem como as metodologias que fundamentam a construgdo/alteragdo do modelo, a fim de
manter o registro historico e preservar o capital intelectual da CAIXA.

A GEMOR realiza avaliagdo do conteudo e abrangéncia dos relatérios
estratégicos de mensuragdo de risco de crédito, carteira de crédito, mercado, liquidez e
operacional quando elaborados para atender a Alta Administracdo da CAIXA: Comité
Delegado de Risco e Capital, Conselho Diretor e Conselho de Administragao.

Os relatorios estratégicos sdo registrados no Normativo de Inventario dos
Modelos de Risco da CAIXA.

O processo de validagdo prévia do Modelo, médulo e procedimento de
gerenciamento de risco, consiste em avaliar se 0 modelo da CAIXA ou adquirido, esta
adequado as finalidades a que se propde, por meio da andlise da consisténcia da
documentacdo encaminhada pelo gestor e praticas de mercado aplicadas.

Tanto os resultados das validagdes prévias quanto os resultados da monitoragao
tém por destinatarios primarios os respectivos gestores dos modelos de risco e reporte
mensal, elaborado pela GEMOR, a Alta Administra¢do (VICOR e Comité Delegado de
Risco e Capital) contendo sintese desses trabalhos.

5.1.1 Monitoramento de Modelos de Risco

A monitoragdo ou valida¢do continua consiste em um conjunto de rotinas
sistematicas e técnicas aplicadas com o objetivo de acompanhar e avaliar o desempenho
dos modelos por meio da comparagio entre os resultados previstos e aqueles observados
(medida de acuracia), além da avaliagdo face aos limites de exposi¢ao definidos, historico
de comportamento, adequagdo do entorno tecnologico e documentacdo do modelo. As
monitoragdes podem ter periodicidade mensal, anual, bienal ou outra determinada pelas
caracteristicas inerentes a cada modelo.

Ressalta-se a publicagdo da versdo 007 do MN POO0O03 - Politica de Gerenciamento
de Riscos do Conglomerado CAIXA, em 30/09/2016, devido a alteracdo do nivel maximo
de risco permitido para novas operacdes de crédito.

O principio da “Validacdo Prévia”, do MN PO003, € o processo de verificacdo da
adequagdo e conformidade dos modelos, inclusive modelos adquiridos, as finalidades a
que se propdem antes da entrada em produgdo de implantagio ou alteragdo de modelos.

O regimento interno do Comité de Risco de Capital (Comité Delegado do
Conselho Diretor) dentre suas competéncias aprova novos modelos para mensuragdo do
risco de crédito, mercado, liquidez e operacional, assim como, as altera¢des nos modelos
vigentes.
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5.1.2 Validacdes Prévias

No MN CR146, estido estabelecidos critérios e padrdes para a elaboragdo dos
Normativos de Documentacdo dos Modelos de Gerenciamento de Risco de Crédito,
Carteira de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional para consolidar o conjunto de
informagdes que fundamentaram a constru¢do do modelo, mddulo/funcionalidade ou
procedimento.

52AUDITORIA INTERNA — ATRIBUICOES RELATIVAS
AOS CONTROLES INTERNOS, A GESTAO DE RISCOS E A
FREQUENCIA DOS TRABALHOS DE AUDITORIA NOS ULTIMOS
12 MESES

Para atender ao BACEN, em funcdo das exigéncias do CMN, ai incluidas as
inerentes ao Acordo de Basiléia, e cumprir o Plano Anual de Atividades da Auditoria
Interna — PAINT, aprovado pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controle
(MTFC), antiga Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Conselho de Administragao,
a Auditoria Interna avalia, semestralmente, entre outros itens de auditoria, o Sistema de
Controles Internos e, anualmente, o gerenciamento de risco de crédito, de mercado e
operacional.

As agdes com vistas a solucdo das ocorréncias apontadas em Relatérios de
Auditoria (RA) e os respectivos prazos para sua implantagdo, outrora informados pela
unidade auditada em plano de a¢do no Sistema de Auditoria de Unidades (SIAUD),
passam a ser incluidas no Sistema de Relatério de Controle Interno (SIRCI), a partir de
trabalhos de auditoria iniciados em 2017, sendo acompanhados pela 2* linha de defesa
sob gestdo da GEMON.

53ATIVIDADES DE MONITORAMENTO CONTINUO
REALIZADAS DURANTE O DESENVOLVIMENTO DAS
OPERACOES

5.3.1 Monitoramento do SCI

O monitoramento do SCI tem por objetivo avaliar o cumprimento dos principios
da Politica de Controles Internos ¢ Compliance — MN POO002 - e sua estrutura basica de
indicadores esta em conformidade com a estrutura do COSO: Ambiente de Controle,
Avaliagao de Risco, Atividades de Controle, Comunicacdo & Informacdo e Atividades
de Monitoramento.

A avaliacdo ¢ semestral e permite evidenciar o nivel de maturidade do SCI da
CAIXA. A implementacdo dos indicadores ocorre de forma gradual, considerando a
disponibilidade, tempestividade, atualizagdo, consisténcia e aplicabilidade das
informagdes.

O Relatorio de Monitoramento do SCI—MSCI - compde o Relatdrio de Controles
Internos da CAIXA e dos 69 indicadores necessarios para que a avaliacdo contemple
todos os aspectos previstos em normas externas e documentos de melhores praticas do
mercado, 54 foram considerados para o Monitoramento do SCI — 2° semestre de 2016.

5.3.2 Matriz de Conformidade

Instrumento que tem o objetivo de avaliar e divulgar o indice de Conformidade
das Unidades de Matriz ¢ de Rede nos indicadores definidos, com a finalidade de
estimular a melhoria continua, a disseminagdo da cultura de controle ¢ compliance e a
busca para atingir a meta de 100% de conformidade. Na Matriz de Conformidade, quanto
maior a pontuacdo atribuida a uma UG, maior o seu nivel de conformidade e, portanto,
menor o nivel de exposi¢do da CAIXA a riscos. A SUCOI divulga a Matriz de
Conformidade até o 10° dia util do més subsequente, no endereco
http://www.sucoi.mz.caixa.
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5.4 TESTES PERIODICOS DE SEGURANCA DOS SISTEMAS
DE INFORMACOES, EM ESPECIAL DOS MANTIDOS EM MEIO
MAGNETICO

54.1 Seguranca para o Desenvolvimento e Manutencio de
Sistemas

As Vice-Presidéncias, a partir do Novo Modelo de Gestao, passaram a contar com
Geréncias Executivas para aprimoramento dos processos, 0 que vem a contribuir para o
desenvolvimento e manuten¢do de sistemas. No Novo Modelo de Gestdo, a Tecnologia
da Informag@o ¢ um “macroprocesso” com o objetivo de fornecer e manter a infraestrutura
de tecnologia da informacao e comunicagdo, para a sustentagao dos negocios e atividades
administrativas da CAIXA.

Abaixo, destacam-se alguns normativos com diretrizes e procedimentos que
abrangem as atividades de manutencio e desenvolvimento de novos sistemas:

= MN POO027 — Politica de Seguranca da Informagdo da CAIXA -
estabelece principios e diretrizes para protecdo e disciplina do uso dos ativos
de informagdo da CAIXA ou sob sua custddia, assegurando a
confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade;

= MN TE197 — Seguranga para o Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas - estabelece diretrizes de desenvolvimento seguro, guiando e
promovendo a aplicagdo das melhores praticas de seguranca no ciclo de
desenvolvimento de sistemas e na obtenc@o, paga ou ndo, de aplicativos de
negocios;

= MN TE177 - Diretrizes e Controles do Processo de
Desenvolvimento de Sistemas - estabelece as diretrizes e controles
institucionais para o processo de desenvolvimento de sistemas, ao qual esta
norma complementa com as diretrizes de seguranca.

As Unidades de Negodcios (UN) e as Unidades Funcionais (UF), por meio de suas
atribui¢des comuns, participam da Cadeia de Valor — Tecnologia da Informagdo,
conforme MN ORO005 — Arquitetura do Conglomerado CAIXA.

Por outro lado, t€ém-se as atuagdes da AUDTI — Auditoria Nacional Processos e
TI quando da prestacdo de servigos que enfocam: (i) Tecnologia da Informacao; (ii)
Ativos; (1i1) Arquitetura; (iv) Inovagdes; (v) Projetos; (vi) Operagdes; (vii) Servicos de
seguranga de TI; (viii) Desenvolvimento de sistemas; (ix) Processo de certificacdo digital.

5.4.2 Comunicacdo do Processo de Monitoraciao de
Incidentes Tecnologicos

A CAIXA possui uma Equipe de Acompanhamento de Incidentes e Gestdo de
Crises na GESET - GN Seguranca e Continuidade de Negocios em TI, vinculada a SUGTI
- SN Governanga de TI, denominada GRIST — Grupo de Resposta a Incidentes de
Seguranca Tecnolodgica, responsavel por centralizar e auxiliar na divulgacdo das
informagdes de incidentes tecnologicos, com tempestividade e adequado tratamento, ¢
tem o objetivo de minimizar o impacto nas operagdes de negdcios, ou seja, esta
comunicagdo tem o propdsito de estabelecer rotinas e fluxo de informagdes para o
processo de gerenciamento de incidentes tecnologicos verificados nos ambientes
computacionais, detectados de forma manual ou automatica.

5.4.3 GRIST — Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca
Tecnolégica

A CAIXA, por meio do GRIST, procura atuar, de forma proativa, na neutralizagdo
de ameagas de Seguranca Tecnoldgica e, de forma reativa, na eliminagdo ou reducio dos
impactos causados por incidentes dessa natureza direcionados ao ambiente tecnoldgico.
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Essa atuacdo compreende avaliar falhas de seguranga em sistemas operacionais e
mecanismos de prote¢do da rede, com intuito de aumentar a capacidade de resisténcia da
rede a ataques externos, bem como reduzir as possibilidades de ataques originérios do
ambiente interno de rede de comunicacdes da CAIXA.

O GRIST une as informagdes colhidas do ambiente de acesso com as informagdes
geradas pela andlise dos computadores supostamente afetados e, em caso de incidentes
complexos, elabora o RAI — Relatdrio de Anélise de Incidentes — que ¢ o documento do
processo de analise do incidente, bem como a conclusdo baseada nas evidéncias
registradas sobre o caso.

5.4.4 Testes de Seguranca dos Sistemas de Informacgdes

A ferramenta SIEM - Security Incident and Event Management, sistema de
correlagdo de eventos, encontra-se implantada desde o inicio do 2° semestre de 2012,
sendo utilizada no gerenciamento de eventos (logs) e na seguran¢a da informagdo, com
foco na monitoracdo da seguranga tecnoldgica. Por meio da correlacdo de eventos
originados em diversas fontes, tais como: roteador, firewall, IPS, antivirus, Active
Directory, o SIEM gera alertas de incidentes que sdo tratados pela equipe GRIST/COS,
por meio de notificacdes. O SIEM ainda fornece subsidios no tratamento de outros
incidentes que dependam de algum log armazenado em sua base.

A CAIXA adquiriu, por meio de pregdo, ferramenta de gestdo de vulnerabilidade,
cujo objetivo € a atuacdo preventiva aos incidentes de seguranca tecnologica pelo GRIST.
A solugdo vencedora foi a “McAfee Vulnerability Manager”, fornecida pela empresa Fast
Help. A instalacdo foi concluida em abril/2014 e o processo esta em execu¢do, conforme
o MN TE168.

O processo de gestdo de vulnerabilidade, implementado com base em uma
ferramenta de analise de vulnerabilidades, possibilita 0 acompanhamento da “satide” dos
ativos de TI no que diz respeito a atualizacdo de versdes, patchs e outros pacotes de
seguranga fornecidos pelos respectivos fabricantes. Por meio de relatérios é possivel
saber se a situagdo esta estavel, se melhorou ou se piorou dentro de um determinado
periodo. A ferramenta mantém o historico das vulnerabilidades identificadas, permitindo,
assim, o acompanhamento das corre¢des aplicadas pelas equipes operacionais.

A ferramenta de monitoragdo de log DB2 (Guardium), para controle dos
Administradores de Banco de Dados — DBA - foi implantada nas CN Operagdes de T1 -
CEPTI/BR, CEPTI/RJ e CEPTI/SP. O processo de instalagcdo pela equipe CAIXA foi
finalizado em junho/2014.
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Relatorio de Gestao — Exercicio 2016

Anexo IV

Contratos de prestacio de servicos nio abrangidos pelo plano de
cargos da unidade
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Ano do
Contrato

2010

Unidade Contratante

Nome: Caixa Econdomica Federal
Informagdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Execugdo das
CNPJ da Empresa idades Contratadas

Objeto Contratada

Fim

Prestacdo de servigos de transporte de pessoas a servigo da caixa, bens,
documentos e/ou pequenos volumes, nas unidades da caixa no estado de
Paraiba.

02.355.633/0001-48 22/12/2010 21/08/2016

Nivel de escolaridade
minimo exigido dos
trabalhadores
contratados

Situagdo

2011

Vigilancia ostensiva 31.546.484/0001-00 16/02/2011 15/02/2017

2011

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de material para as unidades vinculadas as | 78.533.312/0001-58 01/03/2011 29/02/2016
superintendéncias regionais: Oeste e Sul Fluminense.

2011

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de material para Ed. Sede, CAIXA Cultural, | 78.533.312/0001-58 01/03/2011 28/02/2017
Teatro Nelson Rodrigues

2011

Prestagdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle biologico de
pragas, com fornecimento de material para SR Centro, Norte ¢ Norte | 78.533.312/0001-58 01/03/2011 28/02/2017
Fluminense

2011

Prestagdo de servigos de assisténcia e suporte técnico visando a
disponibilidade para o pleno uso dos recursos e infraestrutura de TIC
(Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) instalados na regido de
abrangéncia da Unidade de Suporte Tecnoldégico de Brasilia DF e
Entorno, pelo prazo de 24 meses, conforme especificacdes e condi¢des
constantes do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, que é parte
integrante deste contrato, bem como, observara os padrdes minimos de
qualidade exigiveis.

67.726.505/0001-09 01/03/2011 28/02/2017

Nao ha P

2011

Prestacdo de servigos técnicos especializados de Suporte a Ambiente,
conforme especificagdes dos servigos, forma e local de execugdo | 67.726.505/0001-09 15/03/2011 14/03/2017
constantes do Edital.

2011

Prestacdo de servigos de assisténcia e suporte técnico visando a
disponibilidade para o pleno uso dos recursos e infraestrutura de TIC
(tecnologia da informagdo e comunicagdo) instalados na regido de
abrangéncia da Unidade de Suporte Tecnologico de Porto Alegre/RS.

93.645.588/0001-11 26/03/2011 25/03/2017

Nao ha P

2011

Prestagdo de servigos de bombeiro profissional civil para unidades

administrativas da CAIXA em Minas 42.515.478/0001-02 16/04/2011 15/04/2016
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2011

Prestacdo de servigos de apoio administrativo - ascensorista, telefonista,
copeira e  porteiro para atender as unidades vinculadas as
Superintendéncias Regionais Centro, Oeste e Sul Fluminense no Estado
do Rio de Janeiro.

78.533.312/0001-58

01/05/2011

30/04/2016

2011

Servigos continuados especializados em Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo visando a disponibilidade para o pleno uso dos recursos,
dos servigos e da infraestrutura de TIC.

00.308.141/0007-61

01/05/2011

30/04/2017

Nao ha

2011

Administragdo e implantagdo de agdes referentes ao projeto de arte
educagdo Gente Arteiro, no espagco da CAIXA CULTURAL Curitiba.

02.074.570/0001-51

20/06/2011

19/08/2016

2011

Prestacdo de servigos de assisténcia e suporte técnico visando a
disponibilidade para pleno uso dos recursos e infraestrutura de TIC
(Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo) instalados na regido de
abrangéncia da Unidade de Suporte tecnologico do Rio de Janeiro, pelo
prazo de 24 meses, conforme especificagdes ¢ condigdes constantes no
Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, que ¢ parte integrante deste
contrato, bem como observard os padrdes minimos de qualidade
exigiveis.

67.726.505/0001-09

01/08/2011

31/07/2017

Nao ha

2011

Reprografia

00.845.661/0001-18

06/08/2011

12/08/2017

2011

Prestacdo de servigo de vigilancia ostensiva, bem como os servigos de
seguranga eletronica, servigos de atendimento de disparo de alarme
contra intrusdo e servigos de abertura, fechamento e custddia de chaves
visando a inibir e obstar as agdes criminais, tais como roubos, furtos
simples, furtos qualificados, sequestros, respectivas tentativas, bem
como outros delitos do género em unidades da CAIXA, garantindo a
incolumidade de empregados e clientes e a preservagdo do patrimonio
da CAIXA, no Estado de Sergipe, ambito SR SERGIPE e suas
respectivas unidades administrativas.

32.834.491/0001-62

10/10/2011

09/10/2016

2011

Prestacdo de servigos de apoio administrativo abrangendo os servigos de
copa, garcom, recepc¢do, portaria, operador de maquina copiadora,
carregador, carregador eventual, ascensorista, zelador, garagista e
telefonista

00.482.840/0001-38

04/11/2011

03/11/2017

2011

Contratagdo de empresa para prestagdo do servigo de assisténcia e
suporte técnico visando a disponibilidade para o pleno uso dos recursos
de TIC instalados na regido de abrangéncia da GITEC/BE que atende
aos estados do PA e AP, no periodo de 24 meses

20.914.172/0001-88

07/11/2011

06/11/2017

Nao ha
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Prestacdo de servigos de manutengdo, suporte, assisténcia técnica e
fornecimento eventual de pegas e componentes, incluindo programagao,
inclusdo e remanejamento de ramais e demais facilidades, as centrais

2011 telefonicas PABX, aparelhos telefonicos digitais, IP e analdgicos, mesa | 09.174.281/0001-73 14/11/2011 13/11/2017 Nao ha P
operadora, headset e aparelhos de fac-simile, de propriedade da CAIXA,
instalados nas Unidades da CAIXA sediadas no Estado do Rio de Janeiro
¢ do Espirito Santo.

2011 Vigilancia ostensiva 31.546.484/0001-00 16/12/2011 15/02/2017 F P

2011 P‘resta'g:ao de servigos de limpeza abrangendo os polos regionais Paulista, 60.902.939/0001-73 11/01/2012 11/01/2017 F P
Pinheiros, Santo Amaro e Osasco

2011 Prestacao d§ servigos de limpeza abrangendo os polos regionais Penha, 60.902.939/0001-73 11/01/2012 11/01/2017 F P
Santana e Sé

2011 Préstacao de servigos de limpeza abrangendo os polos regionais ABC, 02.202.705/0001-17 11/01/2012 11/01/2017 F P
Baixada Santista e Ipiranga

2011 Prestagdo de servigo de llmpeza{ jardinagem, controle biologico de 10.820.620/0001-20 19/02/2012 18/02/2018 M A
pragas com fornecimento de material

2011 Servigos de Apoio Administrativo do Estado Do RN 07.442.731/0001-36 31/03/2012 31/03/2017 M P
Prestacdo de Servigos Especializados em Seguranga da Informagao para

2011 Prevengéo, Detecgdo e Combate a Fraudes (IBC, GBUSTER e Warsaw). | 37.129.194/0001-30 30/06/2016 30/06/2018 Nio ha A
Parcela 05/24 do contrato 04190/2016.
Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de

2012 pragas, com o fornecimento de material para as Unidades da CAIXA, no| 10.446.523.0001-10 08/01/2012 07/01/2018 F P
estado do ACRE

2012 Vigilancia ostensiva 31.546.484/0001-00 18/01/2012 15/02/2017 F P

2012 Postos de Vigilancia Ostensiva 02.717.460/0002-41 21/01/2012 20/01/2017 F A
Vigilancia ostensiva, seguran¢a privada a pessoas, atendimento de

2012 disparo de alaring, abertura e fechamento, lcustodla de chayes €| 92.653.666/0001-67 09/02/2012 08/05/2017 M P
seguranga eletronica em pontos de atendimento e centrais de
monitoramento

2012 Vlgll‘ancm Ostensiva ¢ Eletronica - SR Paulista e Central de 05.457.677/0001-77 11/02/2012 14/12/2017 F P
Monitoramento
Prestacdo de servigos de apoio administrativo abrangendo os servigos de

2012 copa, ascensorista, garagista e telefonista abrangendo os polos regionais | 60.902.939/0001-73 26/03/2012 27/04/2016 M E

Paulista, Pinheiros, Santo Amaro e Osasco
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2012

Prestagdo de servigos de apoio administrativo abrangendo os servigos de
copa, ascensorista, garagista e telefonista abrangendo os polos regionais
ABC, Baixada Santista e Ipiranga

01.238.482/0001-85

26/03/2012

19/05/2016

2012

Suporte/manuten¢do a Hardware e Software nas unidades instaladas nos
Estados AC, AM, RO ¢ RR.

20.914.172/0001-88

02/04/2012

01/04/2017

Nao ha

2012

Postos de Vigilancia Ostensiva

02.717.460/0002-41

04/05/2012

03/05/2017

2012

Vigilancia Ostensiva - SR Ipiranga

05.457.677/0001-77

19/05/2012

30/11/2017

2012

Limpeza e controle de pragas

78.533.312/0001-58

01/06/2012

31/05/2017

2012

Servigo de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de pragas com
fornecimento de material de limpeza para o estado de Goias

78.533.312/0001-58

25/07/2012

24/07/2017

2012

Prestagdo de servigos de gerenciamento de viagens (TMC) para
prestagdo de servigos de agenciamento de viagens e infraestrutura de
eventos, inclusive nos casos de reserva de hospedagens por meio da
ferramenta online de autoatendimento (selfbooking).

01.802.239/0001-48

27/07/2012

17/08/2017

Nao ha

2012

Prestacdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da
Informagdo, compreendendo o desenvolvimento, manutengéo,
documentagio e sustentacdo de sistemas de informagdo, em regime de
fabrica de software, por empresa que detenha também conhecimento
especializado e experiéncia em sistemas administrativos e de cadastros,
para atendimento de demandas do portfolio de sistemas que sustentam o
segmento "Sistemas Administrativos e Cadastros" da CAIXA.

19.138.940/0001-70

30/07/2012

29/07/2017

Nao ha

2012

Suporte/manuten¢do em Centrais Telefonica/PABX das unidades dos
Estados do AC, AM, RO ¢ RR.

20.914.172/0001-88

01/08/2012

31/07/2017

Nao ha

2012

Servigos de coordenagdo/supervisdo técnica, iluminacdo, sonoplastia,
operagdo maquinaria cénica, montagem de exposi¢des artisticas e
manuseio de obras de arte, atendente cultural, portaria e bilheteria,
p/atendimento as demandas da CAIXA Cultural/FO.

28.596.955/0001-72

08/08/2012

07/08/2017

2012

Prestagdo servicos apoio administrativo - ascensorista, telefonista,
copeira, porteiro, carregador e zelador- unidades vinculadas as
Superintendéncias Sul, Norte, Centro Leste Fluminense e Norte
Fluminense no Estado do Rio de Janeiro.

78.533.312/0001-58

13/08/2012

12/08/2017

2012

Vigilancia ostensiva

31.546.484/0001-00

21/08/2012

19/08/2017
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2012

Prestacdo de Servigos de Operacdo, Monitoragdo, Manutengio ¢ Suporte
Técnico, com COBERTURA INTEGRAL de Hardware e Software, para
a Solucdo de Contact Center da CAIXA - Telesservicos CAIXA,
incluindo reposi¢do de hardware e/ou atualizagdo automadtica de
software, quando necessario, para todas as Centralizadoras de
Atendimento da CAIXA, integradas em @mbito Nacional.

80.043.904/0001-33

31/08/2012

28/02/2017

Nio ha

2012

Suporte e Servigos de Telesservigos e Centrais

80.043.904/0001-33

31/08/2012

28/02/2017

Nao ha

2012

Prestacdo de servicos de bombeiro profissional civil contemplando
treinamento de brigada voluntaria e plano de combate e prevengdo a
acidentes

03.022.122/0001-17

01/09/2012

01/09/2017

2012

Agenciamento de servigos de aquisicdo de passagens aéreas,
hospedagens ¢ organizacdo de eventos para os estados de Goids,
Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Rondonia

24.929.614/0001-10

12/09/2012

11/09/2017

Nao ha

2012

Prestacdo de servigo de transporte de pessoas a servigo da caixa, bens,
documentos e/ou pequenos volumes para atendimento as unidades da
CAIXA no Estado do Piaui

14.478.384/0001-23

27/09/2012

26/09/2017

2012

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de materiais, para as unidades da CAIXA
vinculadas as SR Centro Oeste de Minas e Triangulo

00.482.840/0001-38

01/10/2012

30/09/2017

2012

Prestacgéo de servigos de telecomunicagéo para a transmisséo de
dados entre os canais de atendimento (CA) e os centros de
tecnologia CAIXA localizados em S&o Paulo e Brasilia, com
abrangéncia nacional. (Rede I)

16.890.621/0001-28

03/10/2012

02/10/2017

Nao ha

2012

Servico de Apoio, categoria recepcionista para salas de autoatendimento,
para as unidades da CAIXA localizadas no estado de Sergipe

02.685.728/0001-20

10/10/2012

09/10/2017

2012

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, como o fornecimento de materiais para as Unidades da CAIXA
nos Estados do Amazonas e Roraima.

10.446.523.001-10

01/11/2012

30/06/2017

2012

Prestagdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de materiais, para as unidades da CAIXA
vinculadas as SR Norte e Leste de Minas

08.529.535/0001-66

01/11/2012

31/07/2016

2012

Servigos de Brigada do Estado de PE

02.279.318/0001-89

11/11/2012

10/11/2017

2012

Prestacdo de servicos de agenciamento de viagens e infraestrutura de
eventos, por meio da ferramenta online de autoagendamento
(selfbooking), para atendimento aos empregados da CAIXA no RJ e em
outros Estados da Federag@o.

31.563.034/0001-18

15/11/2012

14/11/2017
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2012

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de materiais, para as unidades da CAIXA
vinculadas as SR BH Sul e Centro de Minas

00.482.840/0001-38

01/12/2012

30/11/2017

2012

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de materiais, para as unidades da CAIXA
vinculadas as SR BH Norte ¢ Ed. Tupinambas

00.482.840/0001-38

01/12/2012

30/11/2017

2012

Prestagdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle biologico de
pragas, com fornecimento de materiais, para as unidades Administrativas
isoladas e Ed. Sede Contorno, localizados em Belo Horizonte/MG

08.529.535/0001-66

01/12/2012

14/08/2016

2012

Prestacdo de servigo de vigilancia ostensiva, bem como os servigos de
seguranga eletronica, servigos de atendimento de disparo de alarme
contra intrusdo e servigos de abertura, fechamento e custddia de chaves
visando a inibir e obstar as agdes criminais, tais como roubos, furtos
simples, furtos qualificados, sequestros, respectivas tentativas, bem
como outros delitos do género em unidades da CAIXA, garantindo a
incolumidade de empregados e clientes e a preservagdo do patrimonio
da CAIXA, no Estado de Sergipe, ambito SR SALVADOR e suas
respectivas unidades administrativas.

02.534.128/0001-60

01/12/2012

21/11/2016

2012

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos
especializados em Tecnologia da Informagdo em regime de fabrica de
software, para atendimento de demandas do portfolio de sistemas que
sustentam o Segmento "Canais de Atendimento" da CAIXA.

17.201.995/0001-51

14/12/2012

13/12/2017

Nao ha

2012

Prestagdo de servico de suporte técnico e operacional aos terminais
instalados em canais de autoatendimento da CAIXA

08.491.024/0001-00

01/01/2013

31/03/2017

Nio ha

2012

Prestagdo de servicos de suporte técnico e operacional aos terminais
instalados em canais de autoatendimento da Caixa na regido Sudeste -
Item IV.

54.083.035/0001-60

01/01/2013

30/06/2017

Nao ha

2012

Prestacdo de servigos de suporte técnico e operacional aos terminais
instalados em canais de autoatendimento da CAIXA na Regido Centro-
Oeste/Norte - ITEM 1.

08.491.024/0001-00

01/01/2013

31/03/2017

Nao ha

2012

Prestagdo de servigos de Suporte Técnico e Operacional aos terminais de
autoatendimento da Caixa no estado de SP Assisténcia e Suporte Técnico
Unidades Vinculadas GITEC/BU

54.083.035/0001-60

01/01/2013

30/06/2017

Nao ha

2012

Prestacdo de servigos de suporte técnicos e operacional aos terminais
instalados em canais de AA da CAIXA na regido Centro-Oeste/Norte

08.491.024/0001-00

01/01/2013

31/03/2017

Nao ha

2012

Prestagdo de servigos de suporte técnico e operacional aos
terminais instalados em canais de autoatendimento da CAIXA na
Regido do sudeste — ITEM IV (Monitoragéo)

54.083.035/0031-86

01/01/2013

30/06/2017

Nio ha

200




2012

Prestagdo de servigos de suporte técnico e operacional aos terminais
instalados em canais de autoatendimento da CAIXA na Regido Sul

02.215.004/0001-12

01/01/2013

30/06/2017

Nao ha

2012

Suporte Autoatendimento

02.215.004/0001-12

01/01/2013

30/06/2017

Nao ha

2012

Prestacdo de servigos de suporte técnico e operacional aos terminais
instalados em canais de autoatendimento da CAIXA na Regido Nordeste
-ITEM IL

67.726.505/0001-09

01/01/2013

30/06/2017

Nao ha

2012

Prestacdo de servigos de suporte técnico e operacional aos terminais
instalados em canais de autoatendimento da CAIXA na regido Centro-
Oeste/Norte.

08.491.024/0001-00

01/01/2013

31/03/2017

Nao ha

2012

Prestac@o de Servigos de Suporte Técnico e Operacional aos Terminais
instalados em canais de autoatendimento da CAIXA

08.491.024/0001-00

01/01/2013

30/04/2017

Nao ha

2012

Prestagdo de servicos de suporte técnico e operacional aos terminais
instalados em canais de autoatendimento da CAIXA na regifo sul

02.215.004/0001-12

01/01/2013

30/06/2017

Nao ha

2012

Prestagdo de servigos de suporte técnico e operacional aos terminais
instalados em canais de autoatendimento da CAIXA na Regido Sudeste
-ITEMIV.

54.083.035/0001-60

01/01/2013

30/06/2017

Nao ha

2012

Prestacdo de servigos de suporte técnico e operacional aos terminais
instalados em canais de autoatendimento da CAIXA na Regido do
Nordeste - ITEM 11

67.726.505/0001-09

01/01/2013

30/06/2017

Nio ha

2012

Prestagdo de servigos de suporte técnico e operacional aos terminais
instalados em canais de autoatendimento da CAIXA em Sao Paulo —
ITEM V.

54.083.035/0001-60

01/01/2013

30/06/2017

Nao ha

2012

Contratagdo de empresa especializada em gerenciamento de viagens
(Travel Management Company — TMC) para prestagdo de servigos de
agenciamento de viagens e infraestrutura de eventos, por meio da
ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), para atendimento
aos empregados da CAIXA nos Estados do Acre, Amapa, Amazonas,
Para e Roraima e, eventualmente, em outros Estados.

95.870.069/001-82

14/01/2013

18/01/2018

2012

Prestagdo de servigos de telecomunicagdes destinado a suportar
aplicagdo de dados incluindo instalagdo, manutengdo e suporte. Item IT
— MANAUS do Edital.

33.530.486/0001-29

14/01/2013

13/10/2018

Nao ha

2012

Objeto contrato Embratel: Prestacdo de servigos de telecomunicagdes,
destinados a suportar aplicagdes de dados, incluindo, ainda, a instalacao,
manutengdo e suporte conforme item III Porto Alegre ndo urbano.

11.168.199/0001-88

14/01/2013

13/01/2017

Nao ha

2012

Objeto contrato Oi: Prestagdo de servigos de telecomunicagdes,
destinados a suportar aplicagdes de dados, incluindo, ainda, a instalagdo,
manutengdo e suporte conforme item IV (Porto Alegre Urbano).

08.596.854/0004-37

20/03/2013

19/03/2017

Nao ha
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2012

Prestac@o de servigo de transporte de pessoas a servigo da caixa, bens,
documentos e/ou pequenos volumes para atendimento as unidades da
CAIXA no Estado do CEARA

00.437.810/0001-00

20/06/2014

19/06/2017

2012

Servigos de supervisdo de eventos, sonoplastia, iluminagdo, maquinaria
cénica, montagem de exposi¢do, bilheteria, atendimento cultural e
portaria.

28.596.955/0001-72

14/01/2016

13/02/2017

2012

Prestacdo de servigos de gerenciamento de viagens (Travel Management
Company - TMC) para prestacdo de servigos de agenciamento de
viagens e infraestrutura de eventos, por meio da ferramenta online de
auto agendamento (selfbooking), para atendimento aos empregados da
CAIXA no Distrito Federal em outros Estados da Federagdo inclusive
nos casos de reserva de hospedagem em Brasilia

01.017.250/0001-05

09/02/2016

08/05/2017

2012

Prestacdo de servigos terceirizados na area de apoio administrativo e
atividades auxiliares para atendimento as unidades da CAIXA
localizadas no Distrito Federal

01.238.842/0001-85

06/05/2016

06/05/2017

2012

Prestacdo de Servicos para a Prevengdo e Combate a Incéndio

02.279.318/0001-89

03/08/2016

02/08/2017

2013

Prestagdo de servicos de suporte técnico e operacional aos
terminais instalados em canais de autoatendimento da CAIXA na
Regido Nordeste — ltem Il. SAA/PAE

67.726.505./0001-09

01/01/2013

30/06/2017

Nao ha

2013

Prestacdo dos servigos especializados de prevengdes e combates a
incéndios, e treinamentos de Brigadas Voluntarias, com
disponibilizagdes de materiais de primeiros socorros, por meio de BPC
— Bombeiros Profissionais Civis, em eventos ¢ Unidades da CAIXA
sediadas no dmbito do Estado de Bahia

02.279.318/0001-89

03/01/2013

06/03/2016

2013

Servigos de vigilancia ostensiva, seguranga privada a pessoas, bem como
servigos de seguranga eletronica em Pontos de Atendimento e Centrais
de Monitoramento, servi¢cos de atendimento a disparo de alarme, e
servigos de abertura, fechamento e custodia de chaves na regido da
Superintendéncia Regional Campos Gerais no estado do Parana

10.852.997/0001-61

04/01/2013

03/01/2018

2013

Prestagdo dos servigos especializados de prevengdes e combates a
incéndios, e treinamentos de Brigadas Voluntarias, com
disponibilizagdes de materiais de primeiros socorros, por meio de BPC
— Bombeiros Profissionais Civis, em eventos ¢ Unidades da CAIXA
sediadas no dmbito do Estado de Alagoas

42.515.478/0001-02

16/01/2013

15/01/2018

2013

Prestacdo de servigos de vigilancia Ostensiva em Unidades da CAIXA
subordinadas a SR Recife

4.008.185/0001-02

27/01/2013

26/01/2018

2013

Prestacdo de servicos de limpeza, conservagio, jardinagem e controle
bioldgico de pragas em Agéncias e PAB.

02.685.728/0001-20

01/02/2013

31/01/2017
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2013

Prestagdo de servigos de manutengdo, suporte, assisténcia técnica as
centrais PABX, centrais telefonica PABX Virtual e centrais PABX IP
para atendimento as unidades CAIXA nos estados do MS e MT.

10.743.460/0001-63

01/03/2013

28/02/2017

Nao ha

2013

Servicos de coordenagdo/supervisdo técnica, iluminagéo,
sonoplastia, operagdo de maquinaria cénica, montagem de
exposicdes artisticas e manuseio de obras de arte, atendente
cultural/portaria e bilheteria, para atendimento as demandas da
CAIXA Cultural SALVADOR/BA

28.596.955/0001-72

09/03/2013

08/03/2017

M/S

2013

Prestacdo de servigos de telecomunicagdes, destinados a suportar
aplicagdes de dados.

17.708.759/0001-26

20/03/2013

19/03/2017

Nao ha

2013

Servigo de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de pragas com
fornecimento de material de limpeza para o estado do mato grosso

00.482.840/0001-38

01/04/2013

31/03/2017

2013

Prestacdo de servigos de agenciamento de viagens e eventos

34.253.146/0001-60

01/04/2013

31/03/2017

Nao ha

o

2013

Prestacdo de servigos de telecomunicagdes

17.708.867/0001-07

05/04/2013

04/04/2017

Nao ha

2013

Suporte dados

16.890.621/0001-28

05/04/2013

04/04/2017

Nao ha

> | >

2013

Prestacdo de servigos de transporte de pessoas e pequenos documentos a
servico da CAIXA (Altos Executivos)

06.027.497/0001-18

08/04/2013

08/04/2018

s~

2013

Prestacdo de servigos de transporte de pessoas e pequenos documentos a
servigo da CAIXA

06.027.497/0001-18

09/04/2013

09/04/2018

2013

Prestagdo de servigo de Transporte pessoas a servigo da CAIXA, e/ou
pequenos volumes e documentos, para atendimento as Unidades da
CAIXA no ambito dos Estados do Amazonas e Roraima.

08.713.403/0001-90

12/04/2013

11/04/2017

2013

Prestagdo de servicos de telecomunicagdes destinados a suportar
aplicagdo de dados incluindo instalagdo manutengdo e suporte - [ITEM
V - SAO PAULO URBANO

33.530.486/0001-29

19/04/2013

18/04/2017

Nao ha

2013

Contratagdo de empresa especializada em gerenciamento de viagens
(Travel Management Company - TMC) para prestagdo de servigos de
agenciamento de viagens e eventos, neles compreendidos os de
assessoramento, programagdo, reserva, emissdo de passagens aéreas
nacionais e internacionais, check in, utilizagdo de salas VIP, bem como
reserva de hospedagem e infraestrutura para eventos, compreendendo
locagdo de espagos em hotéis ou em local indicado pela CAIXA.

00.591.754/0001-56

01/05/2013

31/10/2017

2013

Prestagao de servigos de copeira (0), recepcionista, porteiro (8h),
operador de maquina copiadora, carregador, ascensorista,
telefonista e zelador, para unidades da CAIXA sediadas no
estado do Piaui.

05.695.725/0001-65

02/05/2013

01/05/2017
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2013

Servigo de Apoio para as unidades da CAIXA localizadas no estado de
Sergipe

01.238.482/0001-85

02/05/2013

01/05/2017

2013

Prestagdo de servigos especializados de desenvolvimento, manutengdo e
documentagdo de sistemas de informagdo para o polo de
desenvolvimento de sistemas em Belo Horizonte/MG, processo
7065.02.0825.1/2013.

33.426.420/0017-50

06/05/2013

05/05/2017

Nao ha

2013

Solugdo de seguranga privada, que inclui vigilancia ostensiva,
atendimento de disparo de alarme, abertura e fechamento e custddia de
chaves

87.060.331/0001-03

06/05/2013

05/05/2018

2013

Prestagdo de servigos de telecomunicagdes, destinados a suportar
aplicagdes de dados, incluindo ainda, a instalagdo, manutengéo e suporte
(ITEM 1V do PE 183/2012).

02.558.157/0001-62

07/05/2013

01/05/2017

Nao ha

2013

Limpeza e controle de pragas

78.570.397/0001-44

13/05/2013

12/06/2017

2013

Prestacdo dos servigos de limpeza, jardinagem e controles biologicos de
pragas em geral, contemplando os fornecimentos de todos os materiais e
insumos necessarios, visando atendimento a todas as Unidades da
CAIXA localizadas no &mbito do Estado de Sergipe

00.323.090/0001-51

01/06/2013

31/05/2017

2013

Prestacdo dos servigos de limpeza, jardinagem e controles biologicos de
pragas em geral, contemplando os fornecimentos de todos os materiais e
insumos necessarios, visando atendimento a todas as Unidades da
CAIXA localizadas no dmbito do Estado de Alagoas

00.323.090/0001-51

01/06/2013

31/05/2017

2013

Prestagdo de servigos de manutengdo, suporte, assisténcia técnica e
fornecimento eventual de pegas e componentes, incluindo programagao,
inclusdo e remanejamento de ramais ¢ e-mail. Facilidades, as centrais
telefonicas pabx e centrais telefonicas pabx ip, aparelhos telefonicos
digitais, ip, analdgicos e ata (adaptador de telefone analdgico), mesa
operadora, interfaces gsm, headset e aparelhos fac-simile de propriedade
da caixa, nos Estados do Para e Amapa, pelo prazo de 24 (vinte ¢ quatro)
meses

10.743.460/0001-63

16/06/2013

15/06/2017

Nio ha

2013

Servigo de limpeza, jardinagem e controle de pragas

60.902.939/0001-73

01/07/2013

30/06/2017

2013

Prestacdo de servigos de telecomunicagdes destinados a suportar
aplicagdo de dados, incluindo ainda, a instalagdo, manutengéo e suporte

18.298.093/0001-48

01/07/2013

30/06/2017

Nao ha

2013

Prestagdo de servigos de telecomunicagdes destinados a suportar
aplicagdo de dados incluindo instalagdo manutengdo e suporte - REDE
ACESSO ITEM 1V - BH URBANO

18.298.093/0001-48

01/07/2013

30/06/2017

Nao ha
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2013

Solu¢do de seguranga privada que inclui a prestagdo de servico de
vigilancia ostensiva e servicos de seguranga privada a pessoas, bem
como os servigos de seguranga eletronica em Centrais de
Monitoramento, servicos de atendimento de disparo de alarme contra
intrusdo e servigos de abertura, fechamento e custddia de chaves visando
a inibir e obstar as agdes criminais, tais como roubos, furtos simples,
furtos qualificados, sequestros, respectivas tentativas, bem como outros
delitos do género, garantindo a incolumidade de empregados e clientes e
a preservagdo do patrimonio da CAIXA em suas unidades no Estado de
Bahia, &mbito SR Norte/Oeste da Bahia.

02.534.128/0001-60

15/07/2013

14/07/2017

2013

Prestagdo de serv. de apoio adm. (ascensorista, carregador, copeira,
recepcionista, telefonista, op. maq. reprog.) do Estado de Rondonia

07.129.258/0001-31

17/07/2013

16/07/2018

2013

Prestacdo de servigos de apoio administrativo, categoria recepcionistas
de autoatendimento, no Estado do Acre.

10.446.523/0001-10

19/07/2013

18/07/2017

2013

Prestacdo de servigos de vigilancia ostensiva em unidades da CAIXA

04.008.185/0001-02

23/07/2013

22/07/2018

2013

Solugdo de seguranga privada que inclui a prestagdo de servigo de
vigilancia ostensiva e servigos de seguranga privada a pessoas, bem
como os servicos de seguranca eletronica em Centrais de
Monitoramento, servicos de atendimento de disparo de alarme contra
intrusdo e servigos de abertura, fechamento e custdodia de chaves visando
a inibir e obstar as agdes criminais, tais como roubos, furtos simples,
furtos qualificados, sequestros, respectivas tentativas, bem como outros
delitos do género, garantindo a incolumidade de empregados e clientes e
a preservagdo do patrimonio da CAIXA em suas unidades no Estado de
Bahia, &mbito SR Sul/Sudoeste da Bahia.

02.534.128/0001-60

27/07/2013

26/07/2017

2013

Prestacdo de servigos de recepcionistas AA para as unidades de Mato
Grosso do Sul.

01.238.482/0001-85

01/08/2013

31/07/2017

2013

Prestacdo de servigos de recepcionistas de autoatendimento (SAA) para
as unidades CAIXA no Estado de Rondénia

01.238.482/0001-85

01/08/2013

16/07/2017

2013

Prestacdo de servigos de recepgdo de autoatendimento abrangendo os
polos regionais Paulista, Pinheiros, Santo Amaro e Osasco

07.129.258/0001-31

07/08/2013

31/01/2017

2013

Prestacdo de servigos de recepgdo de autoatendimento abrangendo os
polos regionais Penha, Santana e Sé

03.891.177/0001-13

13/08/2013

13/08/2017

2013

Servigos de limpeza, jardinagem, fachada envidragada e controle
biologico de pragas, com fornecimento de material, em unidades da
CAIXA, no Estado de Pernambuco.

00.323.090/0001-51

16/08/2013

17/08/2017

Nao ha
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Prestacdo de servicos de recepgdo de autoatendimento abrangendo os

. . R . . 78.533.312/0001-58 19/08/2013 19/08/2017 M P
2013 polos regionais ABC, Baixada Santista e Ipiranga
2013 Prestagdo de servigos de transporte de pessoas a servigo da CAIXA 54.038.583/0001-79 20/08/2013 01/01/2017 M A
Prestacdo de servigos de recepcionistas de autoatendimento (SAA) para
. . 2.685.72 1-2 2 201 1 201 F A
2013 as unidades CAIXA no Estado de Tocantins 02.685.728/0001-20 0/08/2013 91082017
2013 grreosstzsigao de servigos de recepcionistas AA para as unidades de Mato 07.129.258/0001-31 22/08/2013 12/02/2017 F A
2013 Prestagdo de servigos de recepgao em ambientes de autoatendimento das | -, g 405/001-35 23/08/2013 08/08/2017 M P
agéncias vinculadas a SR Centro-Oeste de Minas e Tridangulo Mineiro
2013 Vigilancia ostensiva 17.219.353/0003-41 01/09/2013 31/08/2017 F P
Prestacdo de servigos de apoio administrativo abrangendo os servigos de
2013 copa, ascensorista, garagista ¢ telefonista abrangendo os polos regionais | 01.238.482/0001-85 13/09/2013 25/03/2017 M P
Sé, Santana e Penha
2013 Servico de recepcionista SAA 02.685.728/0001-20 25/09/2013 31/10/2018 M
2013 Prestagao dos servicos especializados de suporte e service-desk | - ¢ 9 35/0001.20 03/10/2013 02/10/2017 Nao ha
por intermédio da centralizadora de tecnologia e da informacé&o.
2013 Vigilancia ostensiva 03.601.036/0003-80 07/10/2013 30/11/2018 F
Servigos de vigilancia ostensiva, servicos de seguranga privada a
2013 pessoas, atendimento a dlsparcf Qe alarme contra intrusdo e servigos 'de 76,764 448/0001-43 10/10/2013 09/10/2017 F P
abertura, fechamento e custddia de chaves nas Superintendéncias
Regionais Curitiba Leste e Curitiba Oeste
2013 Servigo de recepcionista SAA 09.281.162/0001-10 21/10/2013 20/10/2017 M
2013 Prestacdo de servigos de recepcionistas AA para as unidades de Goias. 07.129.258/0001-31 24/10/2013 23/03/2017 F
2013 Prestado de Servigos de Assisténcia ¢ Suporte téenico visando a5 ge7 610/0001-72 25/10/2013 30/04/2017 Nio ha A
disponibilidade para o pleno uso dos recursos e infraestrutura de TIC.
2013 Vigilancia ostensiva 17.219.353/0002-60 31/10/2013 31/10/2018 F P
Servigos de assisténcia e suporte técnico visando a disponibilidade para
2013 o pleno uso dos recurso de TIC - Tecnologia da Informacdo e| 09.174.281/0001-73 18/11/2013 17/11/2017 Nao ha A
Comunicagdo, instalados no estado do Parana
Prestacdo de servigos técnicos especializados de processamento de
. . . .726. 1- 22/11/201 21/11/201 P
2013 sistemas para Centralizadora Nacional de Operagdes de TI - Sao Paulo 67:726.505/0001-09 /1172013 /1172017 s
2013 Prestacdo de servigos de vigilancia para a Central de Monitoramento em 11.092.610/0001-89 01/12/2013 30/11/2017 F A

Recife/PE
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2013

Prestacdo de servigos remanescente de limpeza, jardinagem e controle
biolégico de pragas, contemplando o fornecimento de material para as
Unidades da CAIXA, localizados no estado do Pard e Amapa.

01.518.478.0001-70

04/12/2013

03/06/2017

2013

Suporte e produgdo ProINFO

01.162.636/0001-00

09/12/2013

08/12/2017

Nao ha

2013

Prestagdo de servigos de apoio administrativo, categoria: Copeira,
Recepcionista, garagista e carregador nos Estados do Amazonas e
Roraima.

02.282.245/0001-86

13/12/2013

12/12/2017

2013

Servigos de seguranga eletronica em Central de Monitoramento servigos
de vigilancia ostensiva, servigos de seguranga privada a pessoas, bem
como servigos de atendimento de disparo de alarme com intrusdo em
Edificio Sede Caixa, em Curitiba no Parana

03.229.363/0001-91

21/12/2013

20/12/2017

2013

Prestacdo de servigos de desenvolvimento, manuten¢do e documentagio
de sistemas de informagdo para a CAIXA no Parana.

39.273.768/0001-74

23/12/2013

22/12/2017

Nao ha

2013

Prestacdo de Servigo Telefonico Local, Servico Telefonico de Longa
Distancia Nacional (LDN) e Servico Telefonico de Longa Distancia
Internacional (LDI), destinado ao uso publico em geral, ITEM II-
Nordeste.

33.530.486/0001-29

27/12/2013

26/12/2018

Nao ha

2013

Gestdo técnica dos espagos da Caixa Cultural Curitiba, incluindo,
supervisdo, iluminagdo, sonoplastia, operagdo maquinaria cénica,
montagem de exposi¢des artisticas e manuseio de obras de arte,
bilheteria e portaria.

02.074.570/0001-51

02/01/2014

01/01/2018

2013

Prestacdo de servigos de transporte de pessoas a servico da CAIXA,
bens, documentos e/ou pequenos volumes, para atendimento as
Unidades GIDUR (atualmente: GIHAB/GIGOV) na CAIXA no ambito
do estado do Rio Grande do Sul.

15.626.876/0001-15

18/01/2014

19/01/2018

2013

Servigo de Apoio, categoria recepcionista para salas de autoatendimento,
para as unidades da CAIXA localizadas no estado de Alagoas

01.238.482/0001-85

20/01/2014

19/01/2018

2013

Vigilancia Ostensiva - SR Santana

05.457.677/0001-77

01/02/2014

31/01/2018

2013

Prestacdo de servigos de telefonistas para as unidades de Mato Grosso.

01.030.016/0001-00

03/02/2014

02/02/2018

2013

Prestacdo de servigos de vigilancia ostensiva, servicos de Pronto
Atendimento e servigos de Abertura, Fechamento e Custédia de Chaves
na regido de abrangéncia da SR Valem do Itajai

07.168.167/0001-05

26/02/2014

25/01/2016

2013

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem, fachada envidragada e
controle bioldgico de pragas, com fornecimento de material, em
unidades da CAIXA NO Estado da Paraiba.

09.281.162/0001-10

14/03/2014

13/03/2017

Nao ha

2013

Prestacdo de Servigos especializados e desenvolvimento, manutengdo e
documentagdo de sistemas de informagéo.

01.645.738/0001-79

18/07/2015

17/07/2017

Nao ha
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2013 Transporte de pessoas 05.477.173/0001-19 02/07/2016 01/01/2019 M P
2013 Transporte de pessoas 09.546.840/0001-29 02/07/2016 01/01/2019 M P
2013 Prestagdo de servigos ('16 limpeza, jardinagem e controle bioldgico de 78.533.312/0001-58 01/08/2016 31/07/2017 F P
pragas - SR Vale dos Sinos
2013 Prestacdo de serv1g0§ de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de 78.533.312/0001-58 01/08/2016 31/07/2017 F p
pragas - SR Serra Gaticha
2013 Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle biologico de 78.533.312/0001-58 03/02/2017 02/02/2018 F P
pragas - SR Porto Alegre
2013 Prestac@o de serv1q:os' de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de 78.533.312/0001-58 04/02/2017 03/02/2018 F P
pragas - SR Leste Gaticho
2013 Suporte avan¢ado de desenvolvimento 19.345.720/0001-17 03/12/2013 02/12/2017 Nao ha A
2013 Suporte processos de desenvolvimento 19.132.964/0001-11 06/11/2013 05/11/2017 Nao ha A
2013 Videoconferéncia 58.619.404/0001-48 21/01/2013 20/01/2018 Nao ha A
Prestacdo de servigos de telecomunicagdo para transmissdo de dados
entre os Canais de Atendimento (CA) e os Centros de Tecnologia da
CAIXA, localizados em Sdo Paulo e Brasilia, com abrangéncia nacional I
2013 (REDE 1). / Prestagdo de servigos de telecomunicagdes destinados a 16.890.621/0001-28 05/04/2013 04/0472017 Néo ha A
suportar aplicagdes de dados, incluindo a instalagdo, a manutengdo ¢ o
suporte para a regido de FORTALEZA (ITEM V).
Prestagdo de servigos de telecomunicagdes destinados a suportar
2013 aplicagdes de dados, incluindo a instalagdo, a manuten¢do e o suporte | 17.708.867/0001-07 05/04/2013 04/04/2017 Nao ha A
para a regido de CAMPO GRANDE (ITEM II).
Prestacdo de servicos de telecomunicagdes destinados a suportar
aplicagdo de dados incluindo instalagdo manutengio e suporte - ITEM [ } L
2013 RJ NAO URBANO (contrato 00837/2013) ¢ ITEM II - RJ URBANO 40.432.544/0001-47 19/04/2013 18/04/2017 Nao ha A
(contrato 00838/2013)
2014 Postos de Vigilancia Ostensiva 17.428.731/0001-35 16/01/2014 15/01/2016 F E
2014 Presfag;ao de servigos de hmpez?, conservagdo, jardinagem e controle 07.084.096/0001-62 02/02/2014 01/09/2017 F A
bioldgico de pragas nos ed. Matriz I, Il e anexo
2014 Prestagdo de servigos de apoio para as unidades de Mato Grosso. 01.030.016/0001-00 03/02/2014 02/02/2018 F P
2014 Vigilancia ostensiva 04.113.174/0001-11 09/02/2014 09/02/2018 F P
2014 Vigilancia ostensiva 04.113.174/0001-11 09/02/2014 08/02/2018 F P
Prestagdo de servigos de vigilancia ostensiva, servigos de Pronto
2014 Atendimento e servigos de Abertura, Fechamento e Custodia de Chaves, 10.852.997/0001-61 10/02/2014 09/02/2018 F p

na regido de abrangéncia das Superintendéncias Regionais Norte e
Noroeste do Parana
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2014

Prestacdo de servicos de manutengdo, suporte, assisténcia técnica e
fornecimento eventual de pegas e componentes, incluindo programagao,
inclusdo e remanejamento de ramais e demais facilidades as centrais
telefonicas PABX e Telefonicas PBX IP.

09.174.281/0001-73

16/02/2014

15/02/2018

Nao ha

2014

Vigilancia ostensiva

07.945.678/0003-58

28/02/2014

27/02/2019

2014

Prestagdo de servigos de apoio administrativo, categoria: Copeira,
Recepcionista, garagista e carregador no Estado do Acre.

73.613.655/0001-09

18/03/2014

17/03/2018

2014

Processos a instalagdo, desinstalagdo, customizagdo e integracdo de
hardware e  software/programas, incluindo  dispositivos de
armazenamento, e configuragdo para interconexdo em plataformas
heterogéneas, nos ambientes de rede de telecomunicagdes, com seus
protocolos, sistemas de comunicagdo, transmissio de dados, nos
ambientes computacionais da CAIXA.

65.599.953/0001-63

21/03/2014

20/03/2017

(S) - 50% da equipe
Técnica devera ter
Nivel superior.

2014

Prestagdo de servicos comuns de transporte de pessoas a servico da
caixa, bens, documentos e/ou pequenos volumes, nas unidades da
CAIXA no Estado do Rio Grande do Norte

05.105.598/0001-71

22/03/2014

21/03/2017

2014

Prestacdo de servigos especializados de desenvolvimento, manutengdo e
documentagdo de Sistemas de Informagdo na regido de abrangéncia da
Unidade da GITEC/RE.

06.214.736/0001-49

25/03/2014

05/03/2017

Nao ha

2014

Servicos de transporte tipo van executiva para as unidades da CAIXA
em Brasilia.

72.597.966/0001-69

26/03/2014

25/03/2017

2014

Postos de Vigilancia Ostensiva

02.717.460/0002-41

01/04/2014

04/05/2017

2014

Postos de Vigilancia Ostensiva

02.717.460/0002-41

01/04/2014

20/01/2017

2014

Postos de Vigilancia Ostensiva

02.717.460/0002-41

01/04/2014

20/01/2017

o 2

> |

2014

Credenciamento de empresas especializadas visando prestagdo de
servicos de cobranga por telefone (telecobranga), ativa e receptiva,
realizada por operador humano e/ou quaisquer outros meios existentes e
cabiveis dos créditos proprios e de terceiros administrados pela CAIXA,
quando houver interesse previamente manifestado pela CAIXA, de
acordo com os critérios, termos e condigdes estabelecidas neste
instrumento e seus Anexos

05.083.833/0001-87

17/04/2014

17/04/2017

M/S

2014

Prestacdo de servigo de limpeza, conservagdo, jardinagem e controle
biolégico de pragas, com fornecimento de materiais para unidades
CAIXA lotadas no ed. Sede III.

78.533.312/0001-58

28/04/2014

27/04/2017
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Servigo de manutengdo, suporte, assisténcia técnica ¢ fornecimento
eventual de pegas e componentes, incluindo programagdo, inclusdo e
remanejamento de ramais e demais facilidades, as centrais telefonicas

2014 PABX, PABX IP ¢/ou PABX VIRTUAL, aparelhos telefonicos digitais, | 10.743.460/0001-63 01/05/2014 30/04/2017 Nao ha A
IP, analdgicos e sem fio, ATA (adaptador de telefone analdgico), mesa
operadora, headset e aparelhos de fac-simile de propriedade CAIXA
conectados as Centrais em Garantia.

2014 Servigos de apoio administrativo 78.533.312/0001-58 13/05/2014 20/02/2018 M P

2014 Servigos de apoio administrativo 56.419.492/0001-09 13/05/2014 31/03/2017 M P
Servigos Técnicos especializados de processamento de Sistemas, no
ambito da CEPTI/RJ, caracterizando-se pelos servicos de operagdo de
computadores, fitotecas e equipamentos; administra¢do e manutengdo de ) .
bases de dados; central de atendimento; monitoragdo de ambiente e de (_?_) N 3.0 /"dda equ[lpe

2014 rede de telecomunica¢des, monitoragdo de sistemas, aplicativos e de | 65.599.953/0001-63 16/05/2014 15/05/2017 icl,r\l,l:lasu:\;rsr er A
servigos, automagdo de processos; administragdo de armazenamento; conforme comra’m
processamento e disponibilizagdo de sistemas em ambiente corporativo;
envolvendo diversas plataformas de tecnologia utilizadas pela CAIXA,
prestados no ambiente computacional da CAIXA no Rio de Janeiro.

2014 Servigos técnicos especializados em processamento de sistemas. 65.599.953/0001-63 16/05/2014 16/05/2017 M A
Prestagdo de servigos técnicos de supervisao de

2014 evento, auxilio a supervisio de evento e atendimento cultural para apoio 28.596.955/0001-72 19/05/2014 19/05/2016 M E
aos eventos
da CAIXA CULTURAL DE SAO PAULO

2014 Prestagdo de Scwlcos 'dc Admlnlstr‘agao das Ag¢des Referentes ao 10.762.976/0001-55 26/05/2014 26/05/2016 M E
Programa Educativo Caixa Gente Arteira

2014 Servigos de Momtoramcnto Eletronico das unidades no ambito da 05.457.677/0001-77 01/06/2014 01/07/2016 M E
GISEG Campinas
Vigilancia Ostensiva, Servigos de Seguranga Privada a Pessoas e

. C A . 08.818.229/0001-40 20/06/2014 20/06/2016 F E

2014 Servigos de Pronto Atendimento no &mbito da SR Campinas o

2014 Recepcionistas SAA nas Regides das SR Norte, Oeste e Noroeste do PR |  04.970.088/0001-25 24/06/2014 23/06/2017 M P
Prestacdo de servigos de transporte de pessoas a servico da Caixa e/ou

2014 pequenos volumes e documentos, para atendimento as unidades da Caixa | 05.439.064/0001-07 30/06/2014 30/06/2017 M P
no ambito dos Estados da Bahia e Sergipe

2014 Eeal;/i:;o de Apoio para as unidades da CAIXA localizadas no estado da 01.238.482/0001-85 01/07/2014 30/06/2017 M p
Prestacdo de servigos técnicos especializados na area de informatica,

2014 executados em equipamentos instalados nas dependéncias da CAIXA, | 93.645.588/0002-00 01/07/2014 30/06/2017 Nao ha A

no ambito da GITEC/BH, processo 7065.01.0834.1/2014.
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2014

Prestacdo de servigos de telecomunicagdes por meio de enlaces de dados
em anéis Opticos metropolitanos (projeto e-CAIXA/Rede 4), regido do
interior do estado de Sao Paulo.

01.778.972/0001-74

25/07/2014

24/07/2019

Nao ha

2014

Prestacdo de servigos de transporte de pessoas a servigo da Caixa e/ou
pequenos volumes e documentos, para atendimento as unidades da Caixa
no dmbito do Estado de Alagoas

04.750.478/0001-90

11/08/2014

10/08/2017

2014

Administragdo Gente Arteira

02.933.199/0001-36

14/08/2014

25/05/2017

M/S

2014

Vigilancia Ostensiva, Servigos de Seguranca Privada a Pessoas e
Servigos de Pronto Atendimento no &mbito da SR Sio José do Rio Preto

67.803.726/0001-33

28/08/2014

28/08/2018

2014

Prestagdo de servigos de manutenc@o, suporte, assisténcia técnico e
eventual, fornecimento de pegas e componentes, incluindo programagéo,
inclusdo e remanejamento de ramais ¢ demais facilidades para as centrais
telefonicas PABX analogicas, digitais, hibridas e IP, (utilizando
arquitetura proprietaria ou baseada em arquitetura de codigo aberto),
aparelhos telefonicos e demais periféricos instalados nas Agéncias e
demais Unidades da CAIXA atendidas pela GITEC/BU, no ambito de
atuacdo das Superintendéncias Regionais de Bauru, Presidente Prudente,
Ribeirdo Preto ¢ Sdo José do Rio Preto.

68.299.239/0001-48

29/08/2014

15/09/2017

Nao ha

2014

Prestagdo de servigos de vigilancia ostensiva e servicos de Pronto
Atendimento na regido de abrangéncia da Superintendéncia Regional
Oeste de Santa Catarina

07.168.167/0001-05

31/08/2014

18/02/2016

2014

Servigos de Recepgdo SAA do Estado do RN

07.442.731/0001-36

01/09/2014

31/08/2017

2014

Prestacdo de servigos de manutengdo, suporte e assisténcia técnica e
fornecimento eventual de pegas e componentes, incluindo programagao,
inclusdo e remanejamento de ramais e demais facilidades, para as
centrais telefonicas PABX analdgicas, digitais, hibridas e IP utilizando
arquitetura proprietaria ou baseada em arquitetura de codigo aberto,
aparelhos telefonicos e demais periféricos pelo prazo de 24 (vinte e
quatro) meses

05.221.579/0001-36

01/09/2014

31/08/2017

Nao ha

2014

Prestagdo de servigos de vigildncia ostensiva e servigos de Pronto
Atendimento na regido de abrangéncia da Superintendéncia Regional Sul
de Santa Catarina

82.949.652/0001-31

01/09/2014

31/08/2018

2014

Prestacdo de servigos de atendimento, monitoramento e suporte
operacional e tecnoldgico aos produtos, servigos e sistemas utilizados
nas operagdes da CAIXA

07.073.027/0001-53

01/09/2014

30/04/2017

2014

Vigilancia ostensiva

02.692.187/0001-67

02/09/2014

01/09/2018

2014

Prestacdo de Servigos de Apoio para Unidades Vinculadas a SR Leste de
Minas

08.529.535/0001-66

03/09/2014

02/09/2016
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2014

Servigos de vigilancia ostensiva e servigos de Pronto Atendimento, na
regido de abrangéncia da Superintendéncia Regional Norte de Santa
Catarina

07.168.167/0001-05

04/09/2014

02/02/2016

2014

Vigilancia ostensiva

10.398.803/0001-08

08/09/2014

30/09/2018

2014

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de manutengéo,
suporte, assisténcia técnica e eventual fornecimento de pegas e
componentes, incluindo programagdo, inclusio ¢ remancjamento de
ramais ¢ demais facilidades para as centrais telefonicas PABX
analogicas, digitais, hibridas e IP, (utilizando arquitetura proprietaria ou
baseada em arquitetura de codigo aberto), aparelhos telefonicos e demais
periféricos instalados nas Agéncias e demais Unidades da CAIXA
atendidas pela Geréncia de Filial de Suporte Tecnologico de
Campinas/SP — GITEC/CP, no ambito de atua¢do das Superintendéncias
Regionais de Campinas, Jundiai, Piracicaba, Sorocaba e Vale do Paraiba

09.174.281/0001-73

18/09/2014

30/10/2017

Nao ha

2014

Telefonia

03.219.328/0001-91

19/09/2014

18/09/2017

Nao ha

2014

Vigilancia Ostensiva, Servigos de Seguranga Privada a Pessoas e
Servigos de Pronto Atendimento no ambito da SR Sorocaba e Jundiai

67.803.726/0001-33

19/09/2014

19/09/2018

2014

Prestagdo de servicos de apoio administrativo (copa, recepgdo,
ascensorista, carregador e operador de maquina de reprografia) para as
unidades da CAIXA do Estado de Tocantins

02.685.728/0001-20

22/09/2014

21/09/2018

2014

Prestacdo de servigos especializados de desenvolvimento, manutengao e
documentagdo de sistemas na regido de abrangéncia da GITEC/GO.

10.573.068/0001-13

22/09/2014

21/09/2018

Nio ha

2014

Prestagdo de servigos de manutencdo, suporte, assisténcia técnica e
eventual fornecimento de pegas e componentes, incluindo programagéo,
inclusdo e remanejamento de ramais e demais facilidades para as centrais
telefonicas PABX, aparelhos telefonicos e demais periféricos.

01.996.385/0001-51

01/10/2014

30/09/2017

Nao ha

2014

Prestagdo de servigos telesservigos/telemarketing no atendimento,
abordagem, tratamento de ocorréncias dos produtos, servigos e dos
produtos da CAIXA.

78.533.312/0001-58

01/10/2014

14/03/2017

2014

Prestacdo de servigos de vigilancia Ostensiva em Unidades da CAIXA
subordinadas a SR Fortaleza

86.960.598/0001-86

05/10/2014

04/10/2017

2014

Prestacdo de Servigos de Apoio na regido da SR Noroeste do PR

05.443.410/0001-20

13/10/2014

12/10/2017

2014

Prestacdo de Servigos de Apoio na regido da SR Norte do PR

01.238.482/0001-85

13/10/2014

12/10/2017

2014

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de materiais, para as unidades da CAIXA
vinculadas as SR Sul e Norte do Espirito Santo/ES

01.238.482/0001-85

15/10/2014

03/02/2017
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Prestagdo de servigo de Manutengao e assisténcia técnica e fornecimento
eventual de pecas e componentes, incluindo programacao,
remanejamento de ramais e demais facilidades as centrais telefonicas,

2014 - JR . 10.743.460/0003-25 16/10/2014 15/10/2017 Nao ha A
pabx, aparelho telefonicos digitais, IP e analdgicos, mesa operadora,
headset e aparelho fac simile de propriedade CAIXA, processo -
7065.01.2188.1/14.
Vigilancia Ostensiva, Servigos de Seguranga Privada a Pessoas e
2014 Servigos de Pronto Atendimento no ambito da SR Bauru 06.069.276/0001-02 17/10/2014 17/10/2018 F P
Prestagdo de servigos de vigilancia Ostensiva em Unidades da CAIXA
2014 subordinadas 4 SR MARANHAO 05.920.248/0001-94 19/10/2014 18/10/2017 F A
Prestacdo de servigos de brigada contra incéndio, com disponibilidade
2014 de materiais de primeiros socorros em unidades CAIXA sediada em | 00.588.541/0001-82 23/10/2014 22/10/2017 M P
Brasilia.
Servigo de Apoio, categoria recepcionista para salas de autoatendimento,
2014 para as unidades da CAIXA localizadas no estado da Bahia 07:633.003/0001-01 2971012014 28102017 M P
2014 /Sj;\gé::sde Apoio para as unidades da CAIXA localizadas no estado de 01.238.482/0001-85 31/10/2014 30/10/2017 M P
2014 Presta_u;ao de Servigos de Apoio na regido da SR Vale, Norte de Santa 05.025.180/0001-80 03/11/2014 03/11/2017 M p
Catarina
2014 Prestagdo de Servigos de Apoio na regido das SR Sul e Oeste SC 05.025.180/0001-80 03/11/2014 02/11/2017 M P
2014 Prestacdo de servigos de Apoio Administrativo - SR PO, LG e ES 00.482.840/0001-38 03/11/2014 02/11/2017 F P
2014 Prestagdo de servigos de Apoio Administrativo - SR VS e SG 00.482.840/0001-38 03/11/2014 02/11/2017 F P
2014 Prestacdo de servigos de Apoio Administrativo - SR CG e NG 00.482.840/0001-38 03/11/2014 02/11/2017 F P
Prestacdo de servicos de manutengdo, suporte, assisténcia técnica e
fornecimento eventual de pegas e componentes, incluindo programagéo,
inclusdo e remanejamento de ramais e demais facilidades para as centrais
2014 telefonicas PABX analogicas, digitais, hibridas e IP, utilizando | 09.174.281/0001-73 15/11/2014 14/11/2017 Nao ha A
arquitetura proprietaria ou baseada em arquitetura de codigo aberto,
aparelhos telefonicos e demais periféricos, no ambito de atuagdo da
GITEC/SP.
Prestagdo de servigos telesservigos/telemarketing no atendimento,
2014 abordagem, tratamento de ocorréncias dos produtos, servigos e dos| 01.645.738/0001-79 24/11/2014 28/02/2017 M P
produtos da CAIXA.
2014 Prestac@o de Servigos de Apoio na regido da SR Florianopolis 05.025.180/0001-80 28/11/2014 27/11/2017 M P
2014 Vigilancia Ostensiva, Servigos de Seguranca Privada a Pessoas e 66.700.295/0001-17 20/11/2014 20/11/2018 F P

Servigos de Pronto Atendimento no dmbito da SR Ribeirdo Preto
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2014

Prestacdo de servigos telesservigos/telemarketing no atendimento,
abordagem, tratamento de ocorréncias dos produtos, servigos e dos
produtos da CAIXA.

01.644.731/0001-32

01/12/2014

30/04/2017

2014

Prestacdo de servigo de Transporte de pessoas a servigo da CAIXA e/ou
pequenos volumes e documentos, no dmbito dos estados do Para e
Amapa.

03.105.598/0001-71

08/12/2014

07/12/2017

2014

Vigilancia ostensiva

00.865.761/0001-06

22/12/2014

21/12/2018

2014

Prestagdo de servigos de manutengdo e atualizagdo tecnologica com
técnicos dedicados, aos equipamentos IBM instalados nos Centros
Computacionais CAIXA, nas condigdes estabelecidas nos Anexos I-A,
B ¢ C deste contrato ¢ de acordo com a proposta comercial L9-
TOAKEOK-002.

33.372.251/0001-56

23/12/2014

22/12/2017

Nao ha

2014

Prestacdo de servigo de vigilancia ostensiva, bem como os servigos de
seguranga eletronica, servicos de atendimento de disparo de alarme
contra intrusdo e servigos de abertura, fechamento e custddia de chaves
visando a inibir e obstar as agdes criminais, tais como roubos, furtos
simples, furtos qualificados, sequestros, respectivas tentativas, bem
como outros delitos do género em unidades da CAIXA, garantindo a
incolumidade de empregados e clientes e a preservagdo do patrimonio
da CAIXA, no Estado de Sergipe, ambito SR ALAGOAS e suas
respectivas unidades administrativas.

17.428.731/0166-43

26/12/2014

25/12/2017

2014

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de material nas regides Sul e Centro-Leste

05.576.482/0001-46

01/04/2015

31/01/2016

2014

Prestagdo de servigos de vigildncia ostensiva e servigos de Pronto
Atendimento na regido de abrangéncia da Superintendéncia Regional
Floriandpolis

07.168.167/0001-05

01/04/2015

29/02/2016

2014

Prestacdo de servigos administragdo e implantagdo das agdes referentes
ao Programa Educativo CAIXA Gente Arteira, tais servigos
contemplam: coordenar, orientar, supervisionar, executar ¢ acompanhar
todas as etapas de realizagdo relacionadas no Termo de Referéncia do
anexo I do edital a ser realizado nas dependéncias dos espagos da
CAIXA Cultural Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro.

04.224.923/0001-88

07/05/2016

06/05/2017

2014

Prestacdo de servico de recepg¢do de autoatendimento para atuar nas
agéncias da CAIXA, do Distrito Federal

01.238.842/0001-85

01/07/2016

17/02/2017

2014

Transporte de pessoas

02.228.225/0001-25

02/07/2016

01/01/2019

2014

Agenciamento de servigos de aquisicdo de passagens aéreas,
hospedagens e organiza¢do de eventos para os estados do Parana e de
Santa Catarina

95.870.069/0001-82

01/09/2016

31/08/2017
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2014

Prestagdo do servigco de transporte de Altos Executivos a servigo da
CAIXA, mediante locagdo de veiculos, incluindo motorista executivo,
combustivel e demais insumos.

05.515.258/0001-44

05/10/2016

05/10/2017

2014

Prestacdo de servigos de gestdo técnica dos espagos da CAIXA Cultural
no Rio de Janeiro nas Unidades Chile e Barroso, que compreendem
Coordenagdo, Supervisdo de eventos. Iluminagdo Cénica, Montagem de
Exposigdo, Atendimento Cultural, Montagens de Exposi¢des,
Atendimento Cultural, Sonoplastia Cénica, Maquinaria Cénica,
Bilheteria, Proje¢do Cinematografica e Técnico em Museologia pelo
periodo de doze meses de acordo com especificagdes constantes no edital
do Pregdo Eletronico n® 053/7074-2014.

19.153.343/0001-14

04/12/2016

03/12/2017

2014

Suporte Software Livre

04.491.152/0001-95

23/07/2014

22/07/2018

Nao ha

2014

Prestacdo de servigos de telecomunicagdes destinados a suportar
aplicagdes de dados incluindo suporte manutengéo e instalagdo - ITEM
V - RECIFE

17.708.759/0001-26

03/10/2012

02/10/2017

Nao ha

2014

Prestagdo de servigos de apoio para as unidades de Mato Grosso do Sul

01.238.482/0001-85

12/05/2014

14/07/2018

2014

Prestacdo de servigos de Recepgido em ambiente de SAA - SR SG e NG

01.238.482/0001-85

03/11/2014

02/11/2017

2014

Manutengdo, suporte, assisténcia técnica e fornecimento eventual de
pegas/componentes, do parque de telefonia de propriedade da CAIXA
nos estados de Alagoas, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte.

09.174.281/000173

15/05/2014

14/05/2017

Nao ha

2014

Prestagdo de servigos de assisténcia e suporte técnico visando a
disponibilidade para o pleno uso dos recursos e infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC de propriedade da
CAIXA nos Estados atendidos pela GITEC/RE (AL, PB, PE ¢ RN).

07.073.027/0044-93

21/11/2014

20/11/2017

Nao ha

2014

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem, fachada envidragada e
controle bioldgico de pragas, todos com fornecimento de material, para
as unidades da CAIXA localizadas no estado do RN

07.442.731/0001-36

01/10/2014

30/09/2017

Nio ha

2014

Prestacdo de servigcos de apoio administrativo no Edificio sede da
CAIXA do Rio de Janeiro, Conjunto Cultural Rio de Janeiro, Teatro
Nelson Rodrigues, Juridico Rio de Janeiro e, em eventuais
representagdes da CAIXA no ambito da regido metropolitana no RJ.

04.607.444/0001-40

03/112014

02/11/2018

2015

Prestacdo de servigos de vigilancia Ostensiva em Unidades da CAIXA
subordinadas a SR Rio Grande do Norte

04.008.185/0001-32

01/01/2015

31/12/2018

2014

Prestacdo de servicos de apoio administrativo, categoria: Copeira,
Recepcionista, garagista e carregador nos Estados do Para ¢ Amapa.

01.238.482/0001-85

08/07/2014

07/07/2017
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2014

Prestacdo de Servigos de Administragdo das Ag¢des Pedagogicas do
Programa Educativo CAIXA Gente Arteira

10.762.976/0001-55

31/07/2014

31/07/2016

2015

Contratagdo de remanescente para presta¢do de servigos de assisténcia e
suporte técnico visando a disponibilidade para o pleno uso dos recursos
¢ infraestrutura de TIC (Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo)
instalados na regido de abrangéncia da Unidade de Suporte Tecnologico
de Fortaleza/CE.

20.914.172/0001-88

01/02/2015

31/12/2017

Nao ha

2015

Prestacdo de Servicos de Apoio para Unidades Vinculadas a SR Sudeste
de Minas

08.605.317/0001-63

01/03/2015

28/02/2017

2015

Prestagdo de servigos de recepgdo em ambientes de autoatendimento das
agéncias vinculadas a SR Sul de Minas

04.712.320/0001-25

01/03/2015

28/02/2018

2015

Prestacdo de servigos de recep¢do em ambientes de autoatendimento das
agéncias vinculadas a SR Sudeste de Minas

07.129.258/0001-31

01/03/2015

30/11/2016

2015

Servigo de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de pragas com
fornecimento de material de limpeza para o Estado do Mato Grosso do
Sul

02.282.245/0001-84

01/03/2015

28/02/2017

2015

Prestacdo de servigos de manutengdo corretiva e preventiva, suporte e
assisténcia técnica nas centrais telefonicas - PABX instaladas nas
unidades da CAIXA no estado do Rio Grande do Sul.

09.174.281/0001-73

01/03/2015

28/02/2018

Nao ha

2015

Vigilancia ostensiva e servigo de seguranga privada a pessoas e servigos
de pronto atendimento

07.705.117/0001-10

01/03/2015

28/02/2019

2015

Prestagdo de servigos de manutengdo dos gravadores (dudio e tela) e
discadores automaticos.

05.039.957/0001-65

03/03/2015

02/03/2017

Nao ha

2015

Prestacdo de servigos especializados de suporte técnico para o ambiente
computacional da Centralizadora Nacional de Gestdo do Ambiente
Tecnoldgico de Alta Disponibilidade — CETAD.

65.599.953/0001-63

05/03/2015

04/03/2017

2015

Prestac@o de servigos de apoio administrativo para as unidade da CAIXA
do Entorno do Distrito Federal.

02.685.728.0001-20

06/03/2015

06/03/2017

2015

Prestacdo de servigos de recep¢do em ambientes de autoatendimento das
agéncias vinculadas a SR BH Norte, Norte de Minas e Leste de Minas

04.712.320/0001-25

01/04/2015

31/03/2018

2015

Vigilancia ostensiva e servigo de seguranga privada a pessoas e servigos
de pronto atendimento

37.162.435/0001-42

02/04/2015

01/04/2018

2015

Prestacdo de servigos de manutengdo, suporte, assisténcia técnica e
fornecimento eventual de pegas e componentes, incluindo programagéo,
inclusdo e remanejamento de ramais e demais facilidades, para as
centrais telefonicas PABX analogicas, digitais, hibridas e IP

01.996.385/0001-51

15/04/2015

14/04/2017

Nao ha
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2015

Credenciamento de empresas especializadas visando prestagdo de
servicos de cobranga por telefone (telecobranga), ativa e receptiva,
realizada por operador humano e/ou quaisquer outros meios existentes e
cabiveis dos créditos proprios e de terceiros administrados pela CAIXA,
quando houver interesse previamente manifestado pela CAIXA, de
acordo com os critérios, termos e condigdes estabelecidas neste
instrumento e seus Anexos

00.933.353/0001-44

17/04/2015

17/04/2017

M/S

2015

Vigilancia Ostensiva, Servigos de Seguranga Privada a Pessoas e
Servigos de Pronto Atendimento no dmbito da SR Presidente Prudente

07.447.264/0001-37

29/04/2015

29/04/2017

2015

Postos de Vigilancia Ostensiva

03.372.304/0001-78

02/05/2015

01/05/2017

2015

Prestacdo de servigos de apoio administrativo, categoria recepcionistas
de autoatendimento, no Estado do Para e Amapa.

11.815.892/0001-03

20/05/2015

19/07/2017

2015

Prestacdo de servigos de assisténcia e suporte técnico de recursos e
infraestrutura de TIC.

02.215.004/0001-12

21/05/2015

20/05/2017

Nao ha

2015

Prestacdo de servigos de transporte de pessoas a servigo da caixa, bens,
documentos e/ou pequenos volumes, nas unidades da CAIXA no Estado
de Pernambuco.

05.762.657/0001-00

22/05/2015

21/05/2017

2015

Traslado Gente Arteira

15.235.799/0001-72

26/05/2015

25/05/2017

2015

Prestacdo de servigos de gerenciamento de viagens (Travel Management
Company — TMC) para prestagdo de servicos de agenciamento de
viagens ¢ infraestrutura de eventos, por meio da ferramenta online de
autoagendamento  (selfbooking), eles compreendidos os de
assessoramento, programagdo, reserva, emissdo de passagens aéreas
nacionais e internacionais, realizagdo de check in e reserva para
utilizagdo de salas VIP em aeroportos, bem como da reserva de
hospedagem no Brasil e no exterior, locagdo de espagos e servigos de
bufé em hotéis, ou locais similares definidos pela CAIXA para
atendimento aos empregados da CAIXA na cidade de Sdo Paulo, Grande
Séo Paulo e Baixada Santista (esta ultima incluindo o Vale do Ribeira).

95.870.069/0001-82

27/05/2015

05/02/2017

2015

Vigilancia ostensiva e servigo de seguranga privada a pessoas e servigos
de pronto atendimento

07.705.117/0001-10

31/05/2015

30/05/2019

2015

Prestacdo de Servigos de Apoio para Unidades Vinculadas a SR Centro-
Oeste de Minas

08.605.317/0001-63

01/06/2015

30/05/2017

2015

Prestagdo de servigos de recepgdo em ambientes de autoatendimento das
agéncias do Estado do Espirito Santo

04.712.320/0001-25

01/06/2015

31/05/2018

2015

Prestacdo de servigos de recep¢do em ambientes de autoatendimento das
agéncias vinculadas a SR Sul de Minas

08.605.317/0001-63

01/06/2015

31/01/2017
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2015

Servigo de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de pragas com
fornecimento de material de limpeza para o Estado de Tocantins

09.016.469/0001-93

01/06/2015

31/12/2016

2015

Prestacdo de servigos de vigilancia Ostensiva em Unidades da CAIXA
subordinadas a SR Norte e Sul do Ceara

07.862.634/0001-00

04/06/2015

03/06/2017

2015

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de materiais, para as unidades da CAIXA
vinculadas as SR Sul e Sudeste de Minas

07.123.895/0001-09

08/06/2015

31/08/2017

2015

Prestacdo de servigo de transporte de pessoas a servigo da caixa, bens,
documentos e/ou pequenos volumes para atendimento as unidades da
CAIXA no Estado do Maranhio

00.437.810/0001-00

22/06/2015

10/04/2017

2015

Servigo de Vigilancia Patrimonial desarmada para empreendimentos,
eventos e imoveis no dmbito da GISEG Campinas

18.827.379/0001-73

24/06/2015

24/06/2017

2015

Prestagdo de Servigcos de Cobranga Ativa e receptiva de Cartdes de
Credito CAIXA em atraso no periodo de Inadimpléncia recente,
incluindo a realizagdo de acordos e o atendimento das ocorréncias
relacionadas a cobranga.

04.592.502/0001-00

26/06/2015

25/06/2017

2015

Contrata¢do de servigos técnicos especializados de Tecnologia para as
Centralizadora Nacional de Operagdes de TI de Sao Paulo
compreendendo os seguintes servigos: Analise e Preparo de Produgéo,
Seguranga da Informagdo, Homologagdo de Aplicativos, envolvendo as
diversas plataformas de tecnologia utilizadas e sistemas de informagdo
processados pela CAIXA, prestados nos ambientes computacionais da
CAIXA.

59.057.992/0001-36

29/06/2015

28/06/2017

2015

Vigilancia Ostensiva - SR Pinheiros

06.069.276/0001-02

04/07/2015

15/02/2018

2015

Vigilancia Ostensiva - SR Osasco

06.069.276/0001-02

04/07/2015

15/02/2018

2015

Servigos de vigildncia ostensiva, servicos de seguranga privada a
pessoas, bem como Pronto Atendimento na regido de Cascavel, Oeste do
Parana

02.601.159.0001-97

09/07/2015

08/07/2017

2015

Prestacdo telesservigos/telemarketing no atendimento abordagem,
tratamento de usuarios e ndo usuarios do produto Cartdo de Crédito,
incluindo servigos operacionais de atendimento por meio de multicanais
(telefone, chat, e-mail).

07.073.027/0001-53

09/07/2015

08/07/2017

2015

Servigos de Brigada do Estado da PB

08.057.165/0001-01

08/08/2015

07/08/2017

2015

Prestacdo de servigos de vigilancia Ostensiva em Unidades da CAIXA
subordinadas a SR Piaui

12.062.071/0001-06

27/08/2015

26/08/2017

2015

Vigilancia Ostensiva, Servigos de Seguranga Privada a Pessoas e
Servigos de Pronto Atendimento no dmbito da SR Piracicaba

08.818.229/0001-40

01/09/2015

01/09/2017
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2015 Vigilancia ostensiva e servi¢os de pronto atendimento 12.066.015/0001-31 03/09/2015 03/09/2017 F

2015 Postos de Vigilancia Ostensiva 02.717.460/0002-41 14/09/2015 20/01/2017 F A
Prestacdo de servigo de Transporte de pessoas a servigo da CAIXA e/ou

2015 pequenos volumes ¢ documentos pelo periodo de 12(doze) meses, para | 07.446.868/0001-69 01/10/2015 30/09/2017 M P
atendimento as unidades da CAIXA, no ambito do Estado do Acre.

2015 Vigilancia ostensiva 04.731.108/0002-96 13/10/2015 12/10/2017 F A
Prestacdo telesservigos/telemarketing no atendimento abordagem,

2015 tratamento de usudrios ¢ ndo usudrios do produto Cartdo de Crédito, |, (4573610001 70 14/1012015 13/09/2017 M A
incluindo servigos operacionais de atendimento por meio de multicanais
(telefone, chat, e-mail).
Servigo de manutengdo, suporte, assisténcia técnica ¢ fornecimento
eventual de pegas e componentes, incluindo programagao, inclusdo e
remanejamento de ramais e demais facilidades, as centrais telefonicas

2015 PABX, PABX IP e/ou PABX VIRTUAL, aparelhos telefonicos digitais, | 07.073.207/0001-53 26/10/2015 25/10/2017 Nio ha A
IP, analdgicos e sem fio, ATA (adaptador de telefone analdgico), mesa
operadora, headset e aparelhos de fac-simile de propriedade CAIXA
conectados as Centrais em Garantia.

2015 Prestacdo de Servigos Agenciamento de Viagens e infraestrutura de 03.667.498/0001-39 OL/11/2015 31/10/2017 M P
Eventos

2015 Solu@go de seguranca privada, que inclui vigilancia ostensiva e pronto 02.966.571/0001-01 06/11/2015 05/07/2017 F A
atendimento

2015 Solugfio de seguranga privada, que inclui vigilancia ostensiva e pronto 87.134.086/0001-23 06/11/2015 05/07/2017 F
atendimento

2015 Suporte tecnologico 07.073.027/0001-53 15/11/2015 15/11/2017 Nao ha A

2015 Vigilancia Ostensiva - SR ABC e Penha 66.700.295/0001-17 28/11/2015 27/11/2017 F A
Analise e Preparo de producdo, Homologagdo de Aplicativos, Seguranca <) - 40% d .
da Informagdo, envolvendo as diversas plataformas de tecnologia ( ),_ 70 0a eduipe

2015 . . . N 11.168.199/0001-88 01/12/2015 30/11/2017 técnica devera ter A
utilizadas e sistemas de informagao processados pela CAIXA, prestados nivel superior
nos ambientes computacionais da CAIXA no Rio de Janeiro. ’

2015 Prestagflo de servlg:osfecnlcog espemallzados de ana!lse e preparo de 11.168.199/0001-88 01/12/2015 01/12/2017 M A
produgdo, homologagdo de aplicativos e seguranga da informagao.

2015 Postos de Vigilancia Ostensiva 07.705.117/0002-09 01/12/2015 26/01/2018 F

2015 Prestacdo de' servico de apoio administrativo e técnico na CAIXA 07.271.878/0001-00 20/12/2015 01/07/2017 M A
Cultural Brasilia/DF

2015 Prestagdo de servigos de assisténcia e suporte técnico visando a 00.308.141/0001-76 31/12/2015 30/12/2017 Niio hé A

disponibilidade para o pleno uso dos recursos e infraestrutura de TIC.
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2015 Servigos de Recepgdo SAA do Estado de PE 02.685.728/0001-20 01/01/2016 31/12/2017 M P
2015 Vigilancia ostensiva e servigo de seguranca privada a pessoas e servi¢os 15.252.971/0002-87 02/01/2016 02/01/2018 F A
de pronto atendimento
Prestac@o dos servigos de limpeza, jardinagem e controles bioldgicos de
2015 pragas em geral,,cqmemplando o0s forr}emmemos de todos os materiais ¢ | 0 e ¢40/0001-38 04/01/2016 03/01/2018 M A
insumos necessarios, visando atendimento a todas as Unidades da
CAIXA localizadas no dmbito do Estado da Bahia
Prestagdo de servigo telefonico local destinado ao uso dos colaboradores
2015 da CAIXA para ligagdes originadas ou recebidas em todo o territorio | 33.000.118/0001-79 13/01/2016 12/01/2018 Nao ha A
nacional. ITEM I - Regido I do PGO/PGA, com exce¢do do Setor 3.
2015 (l;(r)eét;g:ao de Servigos de Apoio para Unidades Vinculadas a SR Norte 04.712.320/0001-25 17012016 16/01/2018 F P
2015 grsestagao de Servigos de Apoio para Unidades Vinculadas a SR Sul do 04.712.320/0001-25 17012016 16/01/2018 F P
2015 Servigos de Apoio Administrativo do Estado de PE 02.685.728/0001-20 01/02/2016 31/01/2018 M P
Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
2015 pragas, com fornecimento de material para SR Sul Fluminense, Sul, | 05.502.021/0001-29 01/02/2016 01/02/2018 F A
QOeste, Centro-Leste
2015 Vigilancia Ostensiva - SR Baixada Santista, S¢ e Santo Amaro 67.803.726/0001-33 27/02/2016 26/12/2018 F A
Administragdo e Implantacdo das atividades referentes ao Programa
2015 Educativas CAIXA Gente Arteira 17.314.452/0001-40 11/05/2016 10/05/2017 M P
2015 Prestagdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle biologico de 00.482.840/0001-38 25/05/2016 24/05/2017 F P
pragas - SR Norte Gaucho
2015 Prestagdo de servigos fle limpeza, jardinagem e controle bioldgico de 00.482.840/0001-38 07/06/2016 06/06/2017 F P
pragas - SR Centro Gaucho
Prestacdo de servigos especializados em gerenciamento de viagens
(Travel Management Company — TMC) para prestagdo de servigos de
2015 agenciamento de viagens e infraestrutura de eventos, por meio da| 01.017.250/0001-04 11/10/2016 10/10/2017 M A
ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), para atendimento
aos empregados da CAIXA em Minas Gerais e no Espirito Santo.
2015 Suporte URA 05.039.957/0001-65 03/03/2015 02/03/2017 Nio ha A
2015 l\’/rsestacao de servigos de Recepgdo em ambiente de SAA - SR PO, LG e 01.238.482/0001-85 21/01/2015 03/11/2017 M P
2015 Prestacdo de servigos de Recepgdo em ambiente de SAA - SR CG e ES | 01.238.482/0001-85 21/01/2015 03/11/2017 M P
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2016 Prestagdo de servigos de apoio 02.685.728/0001-20 12/11/2014 11/11/2017

2016 Recepcionistas SAA na Regido da SR Campos Gerais 07.304.936/0001-55 01/01/2016 31/10/2017

2016 Postos de Vigilancia Ostensiva 17.428.731/0001-35 16/01/2016 15/01/2018
Prestacdo de servigos de vigilancia ostensiva, servicos de Pronto

2016 Atendimento e servigos de Abertura, Fechamento e Custddia de Chaves | 82.949.652/0001-31 26/01/2016 25/02/2018 P
na regido de abrangéncia da SR Valem do Itajai

2016 Prestagdo de scrv‘iqo de limpcza,‘ jardinagem, controle biologico de 73.613.655/0001-09 03/02/2016 02/03/2018 A
pragas com fornecimento de material
Servigos de vigilancia ostensiva e servigos de Pronto Atendimento, na

2016 regido de abrangéncia da Superintendéncia Regional Norte de Santa| 83.411.025/0001-05 03/02/2016 03/09/2018 P
Catarina
Prestagdo de servigos de vigilancia ostensiva e servicos de Pronto

2016 Atendimento na regido de abrangéncia da Superintendéncia Regional | 82.949.652/0001-31 19/02/2016 31/08/2018 P
Oeste de Santa Catarina

2016 Vigilancia ostensiva 00.283.018/0001-48 25/02/2016 24/02/2018 A
Prestacdo de servigos de vigilancia ostensiva e servicos de Pronto

2016 Atendimento na regido de abrangéncia da Superintendéncia Regional | 82.949.652/0001-31 01/03/2016 31/03/2017 A
Floriandpolis

2016 Postos de Vigilancia Ostensiva 02.717.460/0002-41 01/03/2016 28/02/2018 A
Prestacdo de servigos de transporte de pessoas a servico da CAIXA,

2016 bens, documentos e/ou pequenos volumes, para atendimento as| 00.691.905/0001-55 07/03/2016 06/03/2018 A
Unidades da CAIXA no estado do Rio Grande do Sul
Prestacdo dos servigos especializados de prevengdes e combates a
incéndios, e treinamentos de Brigadas Voluntarias, com

2016 disponibilizagdes de materiais de primeiros socorros, por meio de BPC | 02.545.164/0001-20 07/03/2016 06/03/2018 A
— Bombeiros Profissionais Civis, em eventos ¢ Unidades da CAIXA
sediado no ambito do Estado de Bahia
Prestacdo de servicos de atendimento monitoramento, suporte

2016 tecnoldgico e operacional (help desk) aos produtos, servigos e sistema | 73.663.114/0001-95 26/03/2016 25/03/2018 A
utilizados nas operacdes da CAIXA.

2016 Prestagﬁo de s‘ervig:os d§ vigilancia Ostensiva em Unidades da CAIXA 17.428.731/0149-42 09/04/2016 08/04/2018 A
subordinadas a SR Paraiba
Prestacdo de servigos de bombeiro profissional civil para unidades

2016 administrativas da CAIXA em Minas 07.051.164/0001-97 16/04/2016 15/04/2017 A

2016 Prestacdo de servigos de apoio 02.685.728/0001-20 22/04/2016 28/04/2021 A
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Prestacdo de servigos de apoio administrativo abrangendo os servigos de

2016 copa, ascensorista, garagista ¢ telefonista abrangendo os polos regionais | 07.129.258/0001-31 28/04/2016 28/04/2018 M A
Paulista, Pinheiros, Santo Amaro e Osasco
Prestacdo de Servigos de Apoio para Unidades Vinculadas a SR BH

2016 Norte, SR Norte de Minas e Arcas Adm. 11.235.004/0001-75 10/05/2016 09/05/2017 F A
Prestacdo de servigos de apoio administrativo abrangendo os servigos de

2016 copa, ascensorista, garagista e telefonista abrangendo os polos regionais | 02.738.552/0001-57 20/05/2016 20/05/2018 M A
ABC, Baixada Santista e Ipiranga

2016 Prestagdo de Se}'vwos ) de Admlnlstr'ag:ao das Acdes Referentes ao 07.271.878/0001-00 31/05/2016 31/05/2017 M A
Programa Educativo Caixa Gente Arteira

2016 Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de 03.149.832/0001-62 01/06/2016 31/05/2018 F
pragas - SR Extremo Sul

2016 Vigilancia Ostensiva - SR Vale do Paraiba 06.069.276/0001-02 01/06/2016 31/05/2018 F

2016 Ser\{lco de tecpologla d? desenvolvimento, manutengdo e documentagdo 05.085.461/0001-28 15/06/2016 14/06/2018 Nio hé A
de sistema de informagdes
Vigilancia Ostensiva, Servigos de Seguranga Privada a Pessoas e

. C PO . 08.818.229/0001-40 20/06/2016 20/06/2018 F A

2016 Servigos de Pronto Atendimento no dmbito da SR Campinas

2016 Suporte a Plataforma BMC 30.156.228/0001-36 21/06/2016 20/06/2018 Nio ha

2016 E;;:;:;(;ao de Servigos de Apoio para Unidades Vinculadas a SR Sul de 08.605.317/0001-63 0L/07/2016 30/06/2017 F

2016 Prestagdo de Servigos de Apoio para Unidades Vinculadas & SR | -0 6o 3171000163 01/07/2016 30/06/2017 F A
Tridngulo Mineiras

2016 Servigos remanescentes de Recepcdo SAA do Estado de PB 02.685.728/0001-20 01/07/2016 30/09/2017 M A

2016 Servigos de Momtoramento Eletronico das unidades no ambito da 05.457.677/0001-77 0L/07/2016 01/07/2018 M A
GISEG Campinas
Contrato para prestagdo de servigos de higienizagdo, levantamento
documental, tratamento arquivistico, classificagdo, inventario e
elaboragdo de Laudo Técnico visando o Diagnéstico das condigdes

2016 atuais de Guarda, Armazenamento, Acondicionamento, Preservagdo, | 02.224.923/0001-88 07/07/2016 07/07/2017 S A
Valor Historico, Artistico e Monetario do Acervo Artistico da CAIXA
sob custddia das Geréncias de Marketing Cultural Brasilia, Rio de
Janeiro, Salvador, Sdo Paulo, Curitiba e Recife
Prestacdo de servigos de atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico por 24

2016 (vinte e quatro) meses, incluindo a readequagdo de uso das licengas para | 07.696.132/0001-49 25/07/2016 24/07/2018 Nio ha A
solugdo estatistica e mineragdo de dados SAS.

2016 Servigo de Vigilancia Patrimonial desarmada para empreendimentos, 07.447.264/0001-37 25/07/2016 25/07/2017 F A

eventos e imoveis no ambito da GISEG Campinas
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2016

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de materiais, para as unidades da CAIXA
vinculadas as SR Leste de Minas

08.605.317/0001-63

01/08/2016

31/07/2017

2016

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de materiais, para as unidades da CAIXA
vinculadas as SR Norte de Minas

08.605.317/0001-63

01/08/2016

31/07/2017

2016

Prestacdo de servigos de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de
pragas, com fornecimento de materiais, para as unidades Administrativas
isoladas e Ed. Sede Contorno, localizados em Belo Horizonte/MG

14.084.079/0001-90

15/08/2016

14/08/2017

2016

Prestacdo de servigos de atualizagdo tecnoldgica, suporte técenico,
suporte especializado e reativacdo de uso aos softwares da familia SAP.

74.544.297/0001-92

17/08/2016

16/08/2018

Nao ha

2016

Prestac@o de servigos de apoio na regido de abrangéncia das SR Curitiba
Leste e Oeste

56.419.492/0001-09

20/08/2016

19/08/2017

2016

Prestacdo de servigos de apoio na regido de abrangéncia da SR Campos
Gerais

04.970.088/0001-25

20/08/2016

19/08/2017

2016

Administragdo e implantagdo de agdes referentes ao projeto de arte
educacdo Gente Arteiro, no espagco da CAIXA CULTURAL Curitiba.

17.314.452/0001-40

20/08/2016

19/08/2018

2016

Prestacdo de servigos de transporte de pessoas a servigo da caixa, bens,
documentos e/ou pequenos volumes, nas unidades da CAIXA no Estado
da Paraiba.

05.762.657/0001-00

22/08/2016

21/08/2017

2016

Prestac@o de Servigos de Apoio para Unidades Vinculadas a SR BH Sul
e SR Centro de Minas/MG

11.341.090/0001-09

01/09/2016

31/08/2017

2016

Servigos de Apoio Administrativo do Estado da PB

11.235.004/0001-75

01/09/2016

31/08/2017

2016

Prestacdo de servigos técnicos especializados de suporte a ambiente.

11.168.199/0001-88

03/09/2016

02/03/2017

2016

Prestacdo de servigo de limpeza, jardinagem, controle biolégico de
pragas com fornecimento de material

02.685.728/0001-20

12/09/2016

10/07/2018

2016

Comunica¢do de Dados Fim a Fim por meio de uma rede IP
Multisservigos

02.558.157/0001-62

10/10/2016

09/10/2019

Nao ha

2016

Prestac@o de servigo de vigilancia ostensiva, bem como os servigos de
seguranga eletronica, servicos de atendimento de disparo de alarme
contra intrusdo e servigos de abertura, fechamento e custddia de chaves
visando a inibir ¢ obstar as agdes criminais, tais como roubos, furtos
simples, furtos qualificados, sequestros, respectivas tentativas, bem
como outros delitos do género em unidades da CAIXA, garantindo a
incolumidade de empregados e clientes e a preservagdo do patrimonio
da CAIXA, no Estado de Sergipe, ambito SR SERGIPE e suas
respectivas unidades administrativas.

32.834.491/0001-62

10/10/2016

09/10/2018
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Servigos de Comunicagdo de dados para as Unidades Localizadas na

2016 . 02.558.157/0001-62 20/10/2016 20/10/2019 Nao ha A
cidade de Bauru
2016 Recepcionistas SAA nas regides das SR Curitiba Leste e Oeste 78.533.312/0001-5 01/11/2016 31/10/2017 M A
2016 Recepcionistas SAA na Regido das SR Sul e Oeste de SC 00.482.840/0001-38 01/11/2016 09/11/2017 M A
2016 Recepcionistas SAA na Regido das SR Norte, Oeste ¢ Vale do Itajai 78.533.312/0001-5 01/11/2016 09/11/2017 M A
2016 Prestacdo de servigos de apoio para as unidades de Goias. 02.685.728/0001-20 01/11/2016 31/10/2018 F P
2016 Prestacdo de servigos de telefonistas para as unidades de Goias. 02.685.728/0001-20 01/11/2016 31/10/2018 F P
2016 Central DE Monitoramento 07.534.224/0001-22 14/11/2016 14/11/2018 F A
Prestacdo de servigos de transporte de pessoas e pequenos volumes, para
2016 atendimento as unidades da CAIXA no Distrito Federal e no entorno. 15.626.876/0001-15 18/1172016 18/1172017 M P
Prestacdo de servigo de vigilancia ostensiva, bem como os servigos de
seguranga eletronica, servigos de atendimento de disparo de alarme
contra intrusdo e servigos de abertura, fechamento e custddia de chaves
visando a inibir e obstar as agdes criminais, tais como roubos, furtos
2016 simples, furtos qualificados, sequestros, respectivas tentativas, bem | 17.428.731/0169-96 22/11/2016 31/01/2017 M A
como outros delitos do género em unidades da CAIXA, garantindo a
incolumidade de empregados e clientes e a preservagdo do patrimonio
da CAIXA, no Estado de Sergipe, ambito SR Salvador e suas respectivas
unidades administrativas.
2016 Servigo de recepcionista SAA 02.685.728/0001-20 28/11/2016 01/12/2017 M A
2016 Gestdo Técnica dos Espagos da Caixa Cultural 19.153.343/0001-14 30/11/2016 31/11/2016 M A
Prestacdo de servicos de limpeza, conservagio, jardinagem e controle
2016 biologico de pragas em ed. administrativos CAIXA no DF 38.054.508/0001-45 0171212016 3012017 F A
2016 Servigos de Telefonistas unidades sediadas no estado do Tocantins/TO 01.030016/0001-00 01/12/2016 01/12/2018 F A
Prestagdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da
2016 Informaggo, compreendendo o desenvolvimento, - manutengdo, | - g ¢ 360/0001-20 06/12/2016 05/12/2018 Ndo ha
documentagdo e sustentagdo de sistemas de informagdo, em regime de
fabrica de software.
Servigo de limpeza, jardinagem e controle bioldgico de pragas com
2016 . . g P 14.084.079/0001-90 26/12/2016 25/12/2017 F
fornecimento de material de limpeza para o Estado de Rondonia
2016 Prestacdo de Servigos de Apoio na regido da SR OESTE do PR 00.482.840/0001-38 02/01/2017 01/07/2017 M
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Fonte: Gestores operacionais dos contratos
Fonte: CAIXA/Diretoria Executiva Gestdo de Pessoas — DEPES (Gestores operacionais dos contratos)
Legendas:

Nivel de escolaridade minimo exigido dos trabalhadores contratados: (F) - para nivel Fundamental, (M) - para Médio e (S) - para Superior.

Situagdo :(A) - para Ativo Normal, (P) - para Ativo Prorrogado ou (E) - para Encerrado.
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Relatorio de Gestao — Exercicio 2016

Anexo V

Acoes educacionais realizadas em 2016

(Area de TI)
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PLANO DE CAPACITACAO
ESCOLAS DE APRENDIZAGEM EM
NEGOCIOS — ESCOLA DE TI
2016
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Presidente da Escola

Adriana Nascimento Moreira S Salgueiro/SUGTI

Gerente da Escola

Patricia Passos / GEDTI

Membros do Conselho da Escola

SUOTI Titular: George Washington Menezes SN SUOTI — Suplente: Patricia Aratjo Cortez — GE GERTI/SUOTI

SUOTI Titular: Livia Alves Veloso — Assessora SUOTI - Suplente: Marise de Jesus Lima Carneiro Freitas - Consultor Mz GEOTI/SUOTI

SUCTI Titular: Marconi Nogueira Placido dos Santos — SN SUCTI - Suplente: Naran Pecanha de Araujo — GN GEABR/SUCTI

SUCTI Titular: Alexandre Lima Freire — GE SUCTI - Suplente: Silvia Maria Machado da Costa- Assessora SUCTI

SUGTI Titular: Adriana Nascimento Moreira S Salgueiro - SN /SUGTI — Suplente: Sara Vieira Martins

SUGTI Titular: Rosana Tamako Watanabe Hanada — GN GEDTI/SUGTI — Suplente:

Diagnésticos (mapeamento de competéncias especificas,

liagdo de d ho e banco de es)

Necessidades identificadas

Competéncias relacionadas

- Gerir recursos/solugdes tecnoldgicos
- Gerir Processos Produtivos Centralizados
- Gerir a conformidade, seguranga e continuidade
- Coordenar as atividades das filiais Certificagdo Digital
- Gerir Prejuizo de Natureza Tecnoldgica
- Gerir Niveis de Servigos Tecnoldgicos
Realizar a Gestdo de bens e servigos dos Contratos de TI do Ambiente Centralizado
- Disponibilizar e gerir a infraestrutura tecnoldgica necesséria para a Solugdo Integrada de
Gestdo Empresarial (ERP) e Concessdo de Crédito
Definir o Processo de Incidentes da CAIXA e realizar gestdo de crise e incidentes criticos

Define o Processo de Incidentes da CAIXA e realiza gestdo de crise e incidentes criticos.

Gere Nivel de servigo de Tl no ambiente descentralizado.
Gerencia seguranga e continuidade de TI

Gere desempenho e estratégia de Tl

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Atua como “dono” da CAIXA

Foca o Cliente

Incentiva a inovagdo
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Gerir Governanga Estratégica, Financeira e Administrativa dos Recursos Tecnoldgicos e
Servigos de Tl sob Gestdo da GN, além da Conformidade de Processos Internos de TI

Realizar Gestdo dos Canais Agéncias e Unidades Funcionais

Realizar gestdo dos Canais Loterias, Auto Atendimento, Atendimento Mdvel e EDI -
Transmissdo de Arquivos Eletrénicos

Gerir processo de Telefonia, Telesservigos e Videoconferéncia

Gerir processo de Rede de comunicagdo WAN

Define, gerencia e mantém atualizados os padr&es e as arquiteturas de armazenamento,
processamento, hardware e software do ambiente centralizado da CAIXA.

Processos e rotinas de TIC no ambiente descentralizado.

Promove suporte, infraestrutura tecnoldgica e disponibilidade de canais.

Gere Servigos Regionais de Tl

Gere arquitetura de Tl

Gere operagdes tecnoldgicas

Age como “dono da Caixa”

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Elaborar e Gerir o planejamento de demandas de Tl

Elaborar e controlar o planejamento e organizagdo da unidade

Suprir as necessidades de Tecnologia da Informagdo para os Negdcios
Operar as Atividades Administrativas/Suporte/Apoio

Desenvolve e mantém solugdes e projetos voltados para Crédito, Administragdo Financeira,
Gestdo Corporativa, Habitagdo e Portais Intranet, Internet e Extranet

Desenvolve e mantém solugdes e projetos voltados para Fundos e Programas de Governo,
Programas Sociais, Cadastro de Clientes e Fomento.

Desenvolve e mantém solugdes e projetos voltados para Canais de Atendimento, Automagdo
Bancdria, Servigos Comerciais, Mercado Financeiro e Segmento Judiciario

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva a inovagdo

Elaborar Modelos e Termos de Referéncia de Contratos de Desenvolvimento de Tl

Gerir desempenho de contratos de desenvolvimento de Software Terceirizado no &mbito
da SUCTI

Elaborar Modelos de Métrica de Software e Padronizar o Processo de Gestdo de
Demandas de Tl

Desenvolve modelo de contratagdo para desenvolvimento de solugdes de TI
Padroniza o atendimento das demandas de TI

Atua como “dono” da CAIXA

Foca o cliente

Domina seus assuntos

Elaborar e manter Arquiteturas em Tl

Definir arquitetura de solugdes e padrdes para governanga de dados e controle de
informagdes

Definir politicas e processo para elaboragdo de arquitetura em Tl

Disponibilizar solugdes de Tl do mercado para atendimento das necessidades de negécio

Definir metodologias, padrdes e ferramentas para o processo de desenvolvimento de
software

Gere metodologias/solugdes tecnoldgicos, padrdes e ferramentas para desenvolvimento de
aplicativos que ddo sustentagdo aos negdcios da CAIXA

Prospecta solugdes de mercado

Age como “dono da Caixa”

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva a inovagdo

Monitorar os trabalhos de auditoria e conformidade da Tl da Caixa
Gerenciar as Estratégias e o Desempenho de Tl da CAIXA

Manter Informagdes Gerenciais e gerenciar Comunicagdo de Tl
Gerir a Estratégia de Pessoas no Ambito da VITEC

Operar a gestdo do portfdlio estratégico de projetos da VITEC
Gerenciar as Melhorias de Processos de TI

Gere o Portfélio Estratégico de Projetos da VITEC,
Gere a Plataforma Integrada e Gestdo Empresarial.
Domina seus assuntos

Desenvolve a si mesmo e as pessoas

Age como “dono da Caixa”
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Prover centralizadamente a contratagdo de bens e servigos de Tl

Gerir Bens e Servigos dos Contratos de TI do Ambiente de Desenvolvimento Centralizado
Gerir o Planejamento Financeiro e Orgamentario de Tl

Apurar os Custos de Tl

Gerir informagdes sobre fornecedores e contratos de Tl

Gerir informagdes sobre Gestdo Ativos de Tl

Promover a adogdo de critérios de sustentabilidade nas contratagoes de TI

Realiza a Gestdo de bens e servigos dos Contratos de Tl do Ambiente Centralizado.
Gere ativos de Tl

Gere modelos de contratagdo de Tl

Domina seus assuntos

Age como “dono da Caixa”

Desenvolve a si mesmo

Definir padrdes tecnolégicos para o uso de criptografia e biometria na CAIXA

Suportar tecnologicamente o combate a fraudes nos canais SISAG, ATM, lotérico, CCA
Definir padrdes e arquiteturas de seguranga tecnoldgica

Coordenar as agdes, padrdes e politicas para continuidade dos servigos de Tl

Prover Governanga, Gestdo de Risco e Conformidade nos processos de Segurancga de Tl
Monitorar e Tratar de Incidentes de Seguranga Tecnoldgica

Gerir Solugdes e Servigos de Seguranga

Prover controle de acesso légico a sistemas

Definir padrdes para o Desenvolvimento de Sistemas com Seguranga

Promove a seguranca nos acessos logicos

Garante seguranca para a continuidade de negécios da Tl.
Age como “dono da Caixa”

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva a inovagdo

Definir a Arquitetura de Infraestrutura de Tl

Definir e Manter Arquitetura de Tl para Plataforma Distribuida e Canais

Definir, manter e gerenciar arquitetura tecnoldgica de Telecomunicagdes na CAIXA
Gerir a Arquitetura de Gerenciamento das Plataformas Tecnoldgicas

Gerir ciclo de vida das arquiteturas de sustentagdo aos sistemas de negdcio

Prospecta e homologa hardwares e softwares
Planeja e administra infraestrutura tecnolégica
Define Arquitetura de Infraestrutura de TI
Foca o Cliente

Incentiva a inovagdo

Atua como “dono” da CAIXA

Gerir solugdes para otimizagdo dos processos de Gestdo de Pessoas

Implantar Solugdo Integrada de Crédito e Agronegdcio

Operacionalizar, acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual no ambito de atuagdo da
GEPEM

Validar Arquitetura de Solugdo

Gerir Modelagem de Processos no ambito da GEPEM

Gerir a Mudanga Organizacional para facilitar as agdes da implementagao das solugdes
SAP na CAIXA

Efetuar a defini¢do Tributaria e Contdbil, bem como Gerir a Manutengdo da Tributagdo e
da Contabilidade, enquanto representantes da SUCON

Gerenciar, definir e padronizar procedimentos de testes para as solugdes SAP

Garantir a definigdo e implementagdo da Seguranca e Auditoria do Programa

Atuar como Escritdrio de Gerenciamento de Programa e viabilizar a integragdo entre as
equipes de projetos

Promove solugdes Integradas de Gestdo Empresarial (ERP)

Gere, define e padronizara procedimentos de testes para as solugdes SAP
Valida arquitetura de solugdo

Viabiliza a integragdo entre as equipes de projetos

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Age como “dono da Caixa”

Foca o cliente
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Atuar de forma proativa junto as areas de negdcio com a competéncia de “ADVISOR”,
sendo consultor propositivo na solugdo de problemas e/ou oportunidades de negdcio que
envolvam automagdo, desenvolvimento e prospecgdo de tecnologia.

Atuar de forma inovadora na construgdo de solugdes experimentais e inéditas que
possam gerar oportunidades de negdcio e gerar produtos disruptivos para o negdcio e a Tl.

Diversificar a forma de atendimento ao negécio, por meio de construgdo de esteiras de
atendimento agil.

Desenvolver competéncias de transformacdo, integragdo e mudanga, para atuagdo em
modelos de gestdo voltados sinergia e cadeias fim a fim (Centros de Competéncia).

Age como “dono da Caixa”

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva a inovagdo

Prospecta solugdes de mercado

Foca o cliente

Padroniza o atendimento das demandas de TI

Prover metodologia de Gerenciamento de Programas, Portfélio e Projetos baseado em
boas praticas de mercado

Atuar na estruturagdo dos processos de Gerenciamento de Programas, Portfdlio e
Projetos

Capacitar e desenvolver competéncias de pessoas na gestdo dos Programas, Portfélio e
Projetos do Portfdlio Estratégico da VITEC

Age como “dono da Caixa”
Desenvolve a si mesmo
Domina seus assuntos
Incentiva a inovagdo

Prospecta solugdes de mercado
Foca o cliente

Gere o Portfélio Estratégico de Projetos da VITEC

Conhecimento — processo, gestdo e praticas
Mudanga de cultura organizacional — gestdo e método
Capacidade produtiva — método e processo
Planejamento e organizagdo - métodos
Benchmarking - roteiro

Capacidade de sintese

Comunicagdo Escrita

Coordenagdo de reunides

Pacote Office

Painel de Gestdo VITEC

Sharepoint

SIPTI

Gestdo da Estratégia de Pessoas da Tl
Domina seus assuntos

Desenvolve a si mesmo e as pessoas
Age como “dono da Caixa”

28 Objetivo geral do Plano de Capacitagdo

Promover agdes de capacitagio e educagdo profissional aos empregados da Area de Tecnologia da Informag3o, por meio de contratagio de eventos externos ou de agdes educacionais ja existentes
no portfélio ou a serem desenvolvidas pela UC, as quais estejam vinculadas ao planejamento institucional, potencializando o desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas, bem
como do desenvolvimento integral e valorizagdo da qualidade de vida, buscando a exceléncia na qualidade dos servigos prestados e o alcance das metas institucionais.

3. Indicadores de Capacitagdo (Quantidade de empregados capacitados/Quantidade de empregados na Unidade *100)

Quantidade de empregados capacitados no periodo: 40% SUOTI

Quantidade de empregados capacitados no periodo (Quantidade de empregados capacitados / Quantidade de empregados na Unidade * 100)

4.  Solugdes educacionais do portfélio
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Solugdo Educacional

Metodologia/

Madalidad,

Carga
horaria

Publico alvo

Necessita atualizagdo? S
ouN

1.0s 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes

Presencial

3 dias

SUOTI - Corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso e extensdo
aos Consultores MZ e Substitutos Eventuais dos Gerentes
Executivos

SUCTI e GEPEM - 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o
Curso

GEDTI - 50% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso (GE e
CPM);

GEARQ - 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso

2.Lideranga e Resultados Sustentaveis

Presencial

4 dias

SUOTI - Corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso e extensdo
aos Consultores MZ e Substitutos Eventuais dos Gerentes
Executivos

SUCTI e GEPEM - 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o
Curso

GEDTI - 50% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso (GE e
CPM)

GEARQ - 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso

3.Lider Coach

Presencial

3 dias

SUOTI - Corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso e extensdo
aos Consultores MZ e Substitutos Eventuais dos Gerentes
Executivos

SUCTI e GEPEM - 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o
Curso

GEDTI - 50% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso (GE e
CPM)

GEARQ - 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso

4.NogBes de Gerenciamento de Projetos

EAD

1 hora

Empregados que atuem em projetos nas GEAs, GERTI, GEOTI,
Centralizadoras e Filiais

100% dos empregados da GEDTI

100% dos empregados da GEARQ

5.Fundamentos do Gerenciamento de Projetos - Mddulo |

EAD

8 horas

Empregados que atuem em projetos nas GEAs, GERTI, GEOTI,
Centralizadoras e Filiais

GEDTI - 100% - Equipe de Projetos e 50% - demais células;
GEARQ - Empregados da unidade que ainda ndo fez o Curso

6.Fundamentos do Gerenciamento de Projetos - Mdédulo Il

EAD

10 horas

Empregados que atuem em projetos nas GEAs, GERTI, GEOTI,
Centralizadoras e Filiais

GEDTI - 50% - Equipe de Projetos

GEARQ - Empregados da unidade que ainda ndo fez o Curso
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7.Curso 1 - Introdugdo a Gestdo de Bens e Servigos (Gestao

Todos empregados responsdveis por gestdo de contratos das

de Bens e Servicos - Eficiencia de Gastos) EAD 10 horas | unidades GEGAT, GEARQ, GEDTI, GEOTI, GERTI, GESET, CEDES, N
i CEPTI, CETAD, CETEC e GITEC
- . ~ Todos empregados responsdveis por gestdo de contratos das
iefc.r Sjsz_'ELfJisc‘::r:'gadgeBga";t‘;‘; Servigo - Gestéode Bense | gy 10horas | unidades GEGAT, GEARQ, GEDTI, GEOTI, GERTI, GESET, CEDES, N
< CEPTI, CETAD, CETEC e GITEC
- ~ Todos empregados responsaveis por gestdo de contratos das
;Cr:lr 5253_ E::itée:;: dDeeé':;g)e Contratar (Gestao de Bense | .\, 7horas | unidades GEGAT, GEARQ, GEDTI, GEOTI, GERTI, GESET, CEDES, N
¢ CEPTI, CETAD, CETEC e GITEC
. ~ ~ Todos empregados responsaveis por gestdo de contratos das
10. 4-Pl B
Sgrsi”::_ Eﬁdzrr:?:'::gtaosf:s)cmtrataga" (Gestaode Bense | ¢y 25horas | unidades GEGAT, GEOTI, GERTI, GESET, CEDES, CEPTI, CETAD, N
¢ CETEC e GITEC
11.Curso 5 — Gestio Operacional de Contratos (Gestdo de Todos empregados responsdveis por gestdo de contratos das
Bens e Servicos - Eﬁdgnda de Gastos) EAD 15 horas | unidades GEGAT, GEOTI, GERTI, GESET, CEDES, CEPTI, CETAD, N
¢ CETEC e GITEC
- . . . Tod dos d idades GEOTI, GERTI
12.A Influéncia da Sinergia nas Equipes de Trabalho EAD 6 horas 0dos empregados das unidades € suas N
vinculadas
Todos empregados das unidades GEOTI, GERTI e suas
13. Risco Operacional EAD 4 horas vinculadas. N
70% dos empregados da GESET
14. Risco Operacional — Mddulo Avangado EAD 20 horas Tlodos empregados das unidades GEOTI, GERTI e suas N
vinculadas
15.Conduzindo Reunies Mobilizadoras EAD 20 horas Tlodos empregados das unidades GEOT, GERTI e suas N
vinculadas
16. Cartilha de boas praticas em Seguranca da informag&o EAD 2 horas 70% dos empregados da GESET
17. DHG - Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais Presencial 3 dias 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso
18. Controles Internos EAD 30 horas 50% Equipe de Auditoria da GEDTI N
19. Modelo de Gestdo CAIXA EAD 20 horas 100% dos empregados da GEDTI N
20. A arte de falar em publico EAD 6 horas 50% dos empregados da GEDTI N
21. Ainfluéncia da sinergia nas equipes de trabalho — EAD 6 horas 50% dos empregados da GEDTI N
22. Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal EAD 4 horas 100% dos empregados da GEDTI N
23. Comunicagdo eficaz EAD 10 horas 50% dos empregados da GEDTI N
24. Feedback — Ferramenta de Desenvolvimento EAD 5 horas 100% dos empregados da GEDTI N
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25. Plano Estratégico Caixa EAD 6 horas 100% Equipe de Desempenho de Tl - GEDTI N

26. Seja inovador EAD 4 horas 30% dos empregados da GEDTI N
100% Equipe de Desempenho de TI - GEDTI

27. Dicas para viver melhor EAD 6 horas 30% dos empregados da GEDTI N
100% Equipe de Desempenho de TI - GEDTI

28.COMUNICACAO EFICAZ: UMA QUESTAO DE EMPATIA EAD 30% dos empregados da GEDTI N

Curso Virtual — GEDTIO3 100% Equipe de Informagdes Gerenciais e Comunicagdo - GEDTI

29.Conduzindo apresentagdes EAD 6 horas 6 empregados N

39. IntrodAugéo éA Responsabilidade Socioambiental no EAD 4 horas Todos empregados GEGAT N

Sistema Financeiro

5. Estratégia de Oferta das A¢des do Portfélio (que estratégias serdo usadas para indicar/incentivar as participagdes)

Divulgagdo de Informe para as unidades VITEC (publico todos os empregados), contendo orientagdo de cursos a serem priorizados para realizagdo;

Orientagdo aos empregados para utilizagdo de outras fontes de aprendizado como exemplo: Cartilhas e os Cadernos Wiki.CAIXA — Portal do Conhecimento que podem ser acessados no
enderego http://wiki.caixa/wiki/index.php/Portal:Pessoas, dos quais destacamos, na Gest&o de Contratos:

Aditamento — Gestdo Formal e Gestdo Operacional;

Prorrogagdo contratual — Gestdo Formal e Gestdo Operacional;

Aplicagdo de penalidades e rescisdo unilateral — Gestdo Formal e Gestdo Operacional;
Rescisdo amigdvel — Gestdo Formal e Gestdo Operacional;

Repactuagdo de pregos — Gestdo Formal e Gestdo Operacional;

Licitagdo — Andlise dos requisitos da demanda do Pregdo; e

Cartilha Fiscalizagdo de Contratos, dentre outros.

Orientacdo aos empregados das Geréncias Nacionais e Unidades Vinculadas, por meio da CE GEOTI 0012/16 em 13/04/16 para capacitacio dos empregados em Gestdo de Contratos,
utilizando os recursos disponiveis na UCC como o Programa Educacional “Gestdo de Bens e Servigos — Eficiéncia de Gastos”, além de Cartilhas, Wiki.Caixa. Orientou ainda promover estudos
sistemdticos e rodas de discussdo com a equipe, quanto a legislagdo e normas que regulam a matéria. Tal agdo esta sendo monitorada pela GEOTI.

Verificagdo nos contratos geridos pela areas da SUOTI a fim de apurar em que tecnologias ainda pode haver transferéncia de conhecimento prevista nos contratos.

Definigdo de Indicador de Capacitagdo como instrumento a estimular a realizagdo das atividades educacionais (EAD, Wiki.Caixa e Cursos Externos).

Montagem de turma especifica para VITEC para cursos presenciais

Divulgagdo de CE contendo visdo de monitoragdo de realizagdo de cursos presenciais de gestdo

Disponibilizar a Escola de TI por meio de blocagem de sala para atender a capacitagdo de equipes dentro da TI.

Disponibilidade de dias/horérios em salas de reunido para que os empregados possam realizar treinamentos/cursos (EAD e Wiki.Caixa).

¥ ias a serem desenvolvidas, identificadas nos diagnésticos)

6. D lvii de novas solugdes edt is (_ iderando as

Solugdo educacional Publico alvo Demandas verificadas nos diagnésticos Competéncias relacionadas
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ITIL V3 (ITSM Gerenciamento
de servigos de tecnologia da
informagdo) - contratagdo de
empresa para
desenvolvimento de curso EAD
de acordo com guia/modelo do
mercado

Empregados VITEC/SUOTI
e unidades vinculadas,
GEARQ

Capacitagdo em arquitetura corporativa em Tl;

Define a Arquitetura de dados e de novas solugdes
tecnoldgicas com foco na visdo integrada de sistemas

e no reuso de componentes.
Gere arquitetura tecnoldgica
Desenvolve a si mesmo
Domina seus assuntos
Incentiva inovagdo

COBIT 5 (Control Objectives
for Information and related
Technology) - contratagdo de
empresa para
desenvolvimento de curso EAD
de acordo com guia/modelo do

Empregados VITEC, demais
areas da empresa,
especialmente Auditoria
GEDTI - 50% equipe e 100%
Equipe de Auditoria

Capacitagdo em governanga de Tl (diferenga entre Gestdo e
Governanga);

Construgdo de indicadores voltados para a avaliagdo de desempenho:
acompanhamento, avaliagdo e corregdo de desvios;

Compreender os processos e politicas da Governanga Corporativa,
suas relagdes com empregados, clientes e fornecedores, visando sua
implementagdo e gestdo;

Capacitagdo de lideres no que diz respeito ao conhecimento das

Age como exemplo

Atua como “dono” da CAIXA
Foca o Cliente

Incentiva a inovagdo

Gere desempenho e estratégia de Tl

GEARQ N P . .
mercado principais tendéncias sobre capital humano alinhado com
desempenho, além de desenvolvimento de técnicas para a solugdo de
conflitos e relacionamento interpessoal.
PMBoOK 5 (Project Todos empregados VITEC

Management Body of
Knowledge) - contratagdo de
empresa p/ desenvolvimento
de curso EAD de acordo com
guia/modelo do mercado

que atuam com
projetos/programas/portfé
lio. (- 50% equipe da GEDTI
- 100% Equipe de Portfélio
de Projetos da GEDTI)

Capacitagdo em gerenciamento de projetos, baseado na certificagdo
PMP - Project Management Professional/PMI nos niveis basico, médio
e avangado;

Capacitagdo em MS Project.

Gere o Portfdlio Estratégico de Projetos da VITEC,
Gere a Plataforma Integrada e Gestdo Empresarial.

Domina seus assuntos

Desenvolve a si mesmo e as pessoas

MPS.Br (Melhoria de Processo
de Software Brasileiro) -
contratagdo de empresa para
desenvolvimento de curso EAD
de acordo com guia/modelo do
mercado

Empregados das
VITEC/SUCTI/GEABR, RJ e
SP e unidades vinculadas,

GERTI e unidades

vinculadas
GEDTI - 25% Equipe de

Metodologia de

desenvolvimento

Capacitagdo em desenvolvimento de sistemas mainframe
Capacitagdo em Java Programmer;

Desenvolvimento de construgdo de légica de programacao;
Capacitagdo para desenvolvimento de técnica, padrdo internacional,
para medigdo de tamanho funcional de software;

Construgdo de pontos de fungdo e técnicas de analise;

Capacitagdo em padrdes de arquitetura de solugdes de TI.

Gere aplicativos de Tl
Gere servigos regionais de Tl

Desenvolve a si mesmo e a equipe

Domina seus assuntos
Foca o cliente
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SDL (Security Development
Lifecycle) — contratagdo de
empresa para
desenvolvimento de curso EAD
de acordo com guia/modelo do
mercado

Todos empregados
VITEC/SUCTI, GERTIl e
GESET

Capacitagdo de técnicos em seguranca de informagdo;

Capacitagdo em seguranga de ambiente, plataforma ou sistema, por
meio da simulagdo de ataques reais explorando as vulnerabilidades
encontradas no ambiente web;

Capacitagdo para identificar incidentes de seguranca;

Atualizagdo dos conceitos de seguranca de sistemas da informagao
Capacitagdo de técnicos na compreensao de principios e técnicas para
auditorias de seguranga em aplicagdes Web;

Capacitagdo em softwares e ferramentas de desenvolvimento de sites
para armazenar, organizar, compartilhar e acessar informagées de
modo seguro, em qualquer dispositivo.

Define o Processo de Incidentes da CAIXA e realiza
gestdo de crise e incidentes criticos.

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Gerencia seguranga e continuidade de TI

DMBOK v3 (Data Manager
Book of Knowledge)
contratagdo de empresa para
desenvolvimento de curso EAD
de acordo com guia/modelo do
mercado

25% Equipe de Portfélio de
Projeto

Capacitagdo em Governanga de dados;

Capacitagdo em arquitetura, andlise e desenho dos dados;
Capacitagdo para gerir os dados da empresa;

Capacitagdo de técnicos para gerir os dados, a seguranca, e a
qualidade dos dados;

Capacitagdo em referéncias dos dados metres e metadados;
Capacitagdo de técnicos para gestdo de Bussiness Inteligence, analytics
e Big Data;

Capacitagdo de técnicos para gestdo de dados de contrato.

Domina sues assuntos

Desenvolve a si mesmo e as pessoas

Gere arquitetura e governanga de dados
Gere estratégia e desempenho de Tl voltada a
negoécio

eSCM (eSourcing Capability
Model) — conhecer o modelo
eSCM, constituido pelas
melhores préticas voltadas a
capacidade e qualidade de
servigos de Tl ou suportados
por Tl, especificamente nos
servigos e relacionamentos de
terceirizagdo ou sourcing
(outsourcing e insourcing) para
apoiar a implantagdo de
melhorias em processos.

25% Equipe de Portfélio de
Projeto

Elaborar Modelos e Termos de Referéncia de Contratos de
Desenvolvimento de TI;

Gerir desempenho de contratos de desenvolvimento de Software
Terceirizado no &mbito da SUCTI;

Elaborar Modelos de Métrica de Software e Padronizar o Processo de
Gestdo de Demandas de TI.

Desenvolve modelo de contratagdo para
desenvolvimento de solugdes de Tl

Padroniza o atendimento das demandas de TI
Atua como “dono” da CAIXA

Foca o cliente

Domina seus assuntos

BABOk v3 (Business Analysis
Body of Knowledge - BABOK®
Guide) — contratagdo de
empresa para
desenvolvimento de curso EAD

Empregados das
VITEC/SUCTI/GEABR, SP e
RJ, SUGTI/GEDTI/GEARQ,

SUOTI/GERTI

Capacitagdo em processos, modelagem de negdcio e ferramentas
especificas.

Domina seus assuntos

Foca o cliente

Incentiva a inovagdo

Gere aplicativos de Tl

Gere estratégia e desempenho de Tl
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de acordo com guia/modelo do
mercado.

Gedti - 50% Equipe de
Melhoria de Processos
e Participantes do Modelo
Operativo

BPMn - (Notagdo de
Modelagem de Processos de
Negdcio) — contratagdo de
empresa para
desenvolvimento de curso EAD
de acordo com guia/modelo do
mercado.

Empregados das
VITEC/SUCTI/GEABR, SP e
RJ.
SUGTI/GEDTI/GEARQ
GEDTI - 50% Equipe de
Melhoria de Processos,
50% Equipe de
Desempenho e
Participantes do Modelo
Operativo
SUOTI/GERTI.

Capacitagdo em processos, modelagem de negdcio e ferramentas
especificas

Domina seus assuntos

Foca o cliente

Incentiva a inovagdo

Gere aplicativos de Tl

Gere estratégia e desempenho de Tl

PROTEC - O Programa de
Execugdo de Agbes
Estratégicas e Projetos
Distribuidos de Tl é um
programa cujo foco é
estruturar gerenciamento de
projetos. Esta agdo
educacional é dirigida,
obrigatoriamente, aos
empregados que
desempenhardo a fungio de
gerente de projetos.

Empregados da VITEC/
SUoTI/
GERTI/CETEC/GITECs.

Capacitagdo em gerenciamento de projetos, baseado na certificagdo
PMP - Project Management Professional/PMI nos niveis basico, médio
e avangado.

Domina seus assuntos

Foca o cliente

Incentiva a inovagdo

Gere aplicativos de Tl

Gere estratégia e desempenho de Tl

Curso de Testes de Software -
CEDESRJ

Empregados da VITEC/
SUOTI/GERTI/CETEC/GITEC
E GEDTI - 25% Equipe de
Metodologia de
desenvolvimento

Gerir desempenho de contratos de desenvolvimento de Software
Terceirizado no ambito da SUCTI;

Elaborar Modelos de Métrica de Software e Padronizar o Processo de
Gestdo de Demandas de TI.

Desenvolve modelo de contratagdo para
desenvolvimento de solugdes de TI

Padroniza o atendimento das demandas de Tl
Atua como “dono” da CAIXA

Foca o cliente

Domina seus assuntos

VMAX3 Configuration
Management

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

Formagdo de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
centralizadoras;
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atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

Visdo geral de configuragdo e mascaramento de dispositivos; criagdo e
mapeamento de dispositivos; VMAX 3 e atributos de dispositivos;
provisionamento automatico de grupos; conceitos e planejamento de
provisionamento virtual; provisionamento virtual com o Solutions
Enabler; migragdo de LUN virtual; monitoramento de thin-pools; FAST
e FAST VP com SYMCLI; FTS (Federated Tiered Storage).

VMAX3 Business Continuity
Management

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

Formagdo de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
centralizadoras;

Introdugdo a continuidade de negdcios, TimeFinder/Mirror, introdugdo
aos recursos do TimeFinder Clone e do Snap, recursos do TimeFinder
Clone e do Snap, recursos comuns do TimeFinder Clone e do Snap,
TimeFinder Utility, introdugdo a solugdes de replicagdo remota,
SRDF/S (Synchronous), SRDF/CG (Consistency Groups), SRDF/AR
(Automated Replication), SRDF/A (Asynchronous), SRDF/A com MSC
(Multi-Session Consistency) e demais ferramentas suportadas pelo
VMAX3.

Symmetrix VMAX Business
Continuity Management

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

Formagao de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
centralizadoras;

Introdugdo a continuidade de negdcios, TimeFinder/Mirror,
introdugdo aos recursos do TimeFinder Clone e do Snap, recursos do
TimeFinder Clone e do Snap, recursos comuns do TimeFinder Clone e
do Snap, TimeFinder Utility, introdugdo a solugdes de replicagdo
remota, SRDF/S (Synchronous), SRDF/CG (Consistency Groups),
SRDF/AR (Automated Replication), SRDF/A (Asynchronous), SRDF/A
com MSC (Multi-Session Consistency). O plano de aprendizado do
Mainframe expande seus conhecimentos, suas habilidades e sua
expertise na configuragdo e no gerenciamento das solugdes de
continuidade de negé6cios VMAX 1/2 em um ambiente z/0S.
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Cloud Infrastructure and
Services v2

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

Formagdo de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
centralizadoras;

Este curso treina os participantes para a criagdo de uma infraestrutura
em nuvem baseada em um modelo de referéncia de computagdo em
nuvem. O modelo de referéncia contém cinco camadas fundamentais
(fisica, virtual, de controle, de orquestragdo e de servigo) e trés
fungdes multicamada (continuidade de negdcios, seguranga e
gerenciamento de servigos) para a criagdo de uma infraestrutura em
nuvem. Este curso aborda as tecnologias, os componentes, os
processos e 0s mecanismos que compdem cada camada e fungdo
multicamada. Ele utiliza uma abordagem aberta para descrever os
conceitos e as tecnologias, que sdo ilustrados e reforgados com
exemplos de produtos relacionados a EMC. O curso utiliza o National
Institute of Standards and Technology dos Estados Unidos como guia
para todas as defini¢des de computagdo em nuvem. Apds a conclusdo
deste curso, os participantes terdo os conhecimentos necessarios para
tomar decisdes fundamentadas sobre tecnologias, processos e
mecanismos necessarios para a criagdo de uma infraestrutura em
nuvem.

SAN Management

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

Formagdo de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
centralizadoras;

Visdo geral, ferramentas de switch da série MDS, ferramentas de
switch da série B, gerenciamento de SAN, configuragdo de fabrica,
gerenciamento de interoperabilidade, virtualizagdo, transformagao da
SAN, solugdo de problemas e monitoramento. O curso concentra-se na
familia de switches e hosts Connectrix para armazenar conectividade
por meio de fabricas de um e varios fornecedores, cendrios de
ambientes Fibre Channel e iSCSI, bem como ambientes virtualizados e
solugdo de problemas comuns de gerenciamento.
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Isilon Advanced
Administration

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

Este curso é projetado para formar administrador experiente em Isilon
e fornecer detalhes avangados sobre as operagdes de cluster Isilon. O
curso ird fornecer os conhecimentos necessérios para um
administrador analisar e planejar o crescimento futuro, a
compreensdo de implementar as melhores préticas para evitar
problemas comuns, e a capacidade de diagnosticar rapidamente a
fonte de problemas e trabalhar de forma eficiente com recursos de
suporte Isilon.

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

Formagdo de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
centralizadoras;

Detalhes sobre o produto e a tecnologia do VPLEX, interfaces de
gerenciamento, instalagdo e configuragdo, gerenciamento e

VPLEX Management atividades de configuragao, - R X - .
- operagdes, planejamento e projeto, manutengdo, monitoramento e
customizagdo dos - i
ambientes solugdo de problemas. O plano de aprendizado do VPLEX apresenta o
. ! ~ gerenciamento do EMC VPLEX e do VPLEX/VE para melhorar a
troubleshooting, operagdo - )
. ~ mobilidade de dados corporativos e o acesso a datacenters e entre
e monitoragéo.
eles.
Formagdo de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
L centralizadoras;
Direcionado para L . ~
profissionais que atuardo Profissionais de armazenamento que implementam solugdes
~ baseadas no EMC VMAX 1/2 em ambientes heterogéneos de sistemas
no suporte e operagdo da . . .
. abertos. Obtenha os conhecimentos e as habilidades necessérios para
. infraestrutura em . . . . - R L.
Symmetrix VMAX projetar, dimensionar e configurar solugées altamente disponiveis e

Performance Workshop

atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

automatizadas baseadas no EMC VMAX 1/2 em ambientes
heterogéneos de sistemas abertos, inclusive SRDF/Star e integra¢do a
aplicativos Oracle, Exchange e SQL Server para proporcionar
capacidade de recuperagdo point-in-time. O mddulo também tem
como foco praticas recomendadas de integragdo de sistemas de
armazenamento EMC VMAX 1/2 ao VMware vSphere vCenter e ao
ESXi.
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Advanced SAN
Implementation

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

Formagdo de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
centralizadoras;

Migragdo heterogénea de fébrica, inicializagdo de Fibre Channel a
partir da SAN, roteamento de Fibre Channel, virtualizagdo de um
ambiente SAN, prote¢do de uma Fibre Channel SAN, andlise de tragos,
configuragdo avangada de iSCSI, FCoE (Fibre Channel over Ethernet),
criptografia do Connectrix, FCIP (FibreChannel over IP). O curso faz
parte do conjunto de cursos que trata de atividades de implementagdo
de SAN em storage arrays da EMC em um ambiente de host de sistema
aberto, definigdo de configuragdes avangadas da SAN, diagndstico e
solugdo de problemas de desempenho da SAN e solugdo de problemas
e manutengdo de SANs. Esses cursos sdo avangados e exigem
treinamento ou experiéncia prévia em um ambiente SAN para
qualquer profissional que implemente e gerencie ambientes SAN de
varios locais e vérios fornecedores.

Troubleshooting Storage Area
Networks

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

Formagdo de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
centralizadoras;

SAN, Fibre Channel, iSCSI, extensdo de FCIP e solugdo de problemas de
FCoE SAN. Este curso deve ser concluido apds o Advanced SAN
Implementation Workshop. O curso faz parte do conjunto de cursos
que trata de atividades de implementagdo de SAN em storage arrays
da EMC em um ambiente de host de sistema aberto, definigdo de
configuragdes avangadas da SAN, diagndstico e solugdo de problemas
de desempenho da SAN e solugdo de problemas e manutengdo de
SANs. Esses cursos sdo avangados e exigem treinamento ou
experiéncia prévia em um ambiente SAN para qualquer profissional
que implemente e gerencie ambientes SAN de vdrios locais e varios
fornecedores.
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Information Storage &
Management v2

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

Formagdo de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
centralizadoras;

0 ISM (Information Storage and Management, armazenamento e
gerenciamento de informagdes) é o Unico curso neste formato a
preencher a lacuna de conhecimentos sobre védrios componentes da
infraestrutura de armazenamento de informagdes em ambientes
cldssicos e virtuais. Ele fornece um aprendizado abrangente sobre
tecnologias de armazenamento, que capacitara o aluno a tomar
decisGes mais fundamentadas com relagdo a ambientes de Tl cada vez
mais complexos. O curso proporciona o desenvolvimento de uma
compreensdo solida das tecnologias de armazenamento subjacentes e
prepara o aluno para o aprendizado de conceitos, tecnologias e
produtos avangados. Vocé aprendera sobre as arquiteturas, os
recursos e os beneficios de sistemas inteligentes de armazenamento,
tecnologias de sistema de rede de armazenamento, como FC SAN, IP
SAN, NAS, armazenamento baseado em objeto e armazenamento
unificado, solugdes de continuidade de negdcios, como backup e
replicagdo, a area cada vez mais critica de seguranga e gerenciamento
de informagBes e o campo emergente da computagdo em nuvem. Este
curso exclusivo e aberto concentra-se em conceitos e principios que
serdo ilustrados e reforgados de modo mais profundo com exemplos
de produtos da EMC.

Isilon Administration and
Management

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

Formagdo de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
centralizadoras;

Cluster do Isilon; layout e acesso ao cluster; acesso a arquivos;
gerenciamento de armazenamento; integracdo de aplicativos;
monitoramento; solugdo de problemas. Configure a rede, o layout
fisico e l6gico e o acesso de cliente basico e avangado de NFS e de SMB
(Server Message Block), adquira os conhecimentos necessarios para
configuragdes HTTP e FTP, replicagdo/protegdo de dados em
implementagdes de um e varios clusters, implementagdo de
arquivamento, snapshots e replicacdo, integragdo de SNMP, protecdo
de dados, légica analitica, suporte, monitoramento e solugdo de
problemas.
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Symmetrix VMAX
Configuration Management

Direcionado para
profissionais que atuardo
no suporte e operagdo da

infraestrutura em

atividades de configuragdo,
customizagdo dos
ambientes,
troubleshooting, operagdo
e monitoragdo.

Formagdo de especialistas em tecnologia EMC - ambiente de
armazenamento, que integrardo as equipes de storage das
centralizadoras;

Visdo geral de configuragdo e mascaramento de dispositivos; criagdo e
mapeamento de dispositivos; VMAX 1/2 e atributos de dispositivos;
provisionamento automatico de grupos; conceitos e planejamento de
provisionamento virtual; provisionamento virtual com o Solutions
Enabler; migragdo de LUN virtual; monitoramento de thin-pools; FAST
e FAST VP com SYMCLI; FTS (Federated Tiered Storage); Configuragdo
do VMAX 1/2 com o Unisphere for VMAX. Baseado no Enginuity 5876
com SYMCLI e no Unisphere for VMAX. Impulsione o uso eficiente de
seus recursos de armazenamento por meio do Unisphere for VMAX e
do Solutions Enabler (interface de linha de comando). Configure e
gerencie os recursos de replicagdo local e remota de dados oferecidos
pelo TimeFinder, pelo SRDF, pelo FAST (Fully Automated Storage
Tiering, armazenamento com classificagdo totalmente automatizada
por niveis), pelo FTS (Federated Tiered Storage) e pelo Open Replicator
em sistemas VMAX %.

Curso Gerenciamento de
Projetos — Curso presencial
desenvolvido pela SUICE

Gerente e substitutos

Capacitagdo em Gerenciamento de Projetos.

Gere o Portfélio Estratégico de Projeto
Gere arquitetura tecnolégica
Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva inovagdo

Transferéncias de
Conhecimento SAP —
wokshops, palestras, curso on
the job, elaborados pela
implementadora Capgemini

Usudrios-chave do
Programa CAIXA Integrada

Capacitagdo em processos de governanga de Tl (diferenca entre
Gestdo e Governanga);

Construgdo de indicadores voltados para a avaliagdo de desempenho:
acompanhamento, avaliagdo e corre¢do de desvios;

Compreender os processos e politicas da Governanga Corporativa,
suas relagdes com empregados, clientes e fornecedores, visando sua
implementacdo e gestdo;

Capacitagdo de lideres no que diz respeito ao conhecimento das
principais tendéncias sobre capital humano alinhado com
desempenho, além de desenvolvimento de técnicas para a solugdo de
conflitos e relacionamento interpessoal.

Domina seus assuntos

Age como exemplo

Atua como “dono” da CAIXA

Foca o Cliente

Incentiva a inovagdo

Gere desempenho e estratégia de Tl
Desenvolve a si mesmo e as pessoas

WorkShop de elaboragdo de
material didatico (tutorial).

- Usuarios-chave dos
Projetos Funcionais do
Programa CAIXA Integrada

Capacitagdo na produgdo de material didatico para os usudrios finais.

Desenvolve a si mesmo
Domina seus assuntos
Incentiva inovagdo

Atua como “dono” da CAIXA
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- Multiplicadores
(facilitadores de
aprendizagem)

Foca o Cliente

WorkShop de elaboragdo de
videoaulas para Solugdo SAP,
utilizando o estudio da UC.

Usudrios-chave dos
Projetos Funcionais do
Programa CAIXA Integrada

Capacitagdo na produgdo de videoaulas para os usudrios finais.

Desenvolve a si mesmo
Domina seus assuntos
Incentiva inovagdo

Atua como “dono” da CAIXA
Foca o Cliente

Curso Gerenciamento de
Projetos na Pratica

CPM, Consultores e
Assistente

Curso de SAP médulo RH

Equipes de gestdo de
pessoas das unidades GEAs
e CEDES

Gerir solugbes para otimizagdo dos processos de Gestdo de Pessoas.

Viabiliza a integragdo entre as equipes de projetos
Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Age como “dono da Caixa”

Foca o cliente

Curso de Formagdo de
Desenvolvedores de Tl —
Médulo |

Empregados VITEC recém
chegados na Unidade ou
com pouca experiéncia em

Dar conhecimento ao Processo Padrdo de Desenvolvimento de
Sistemas;

Capacitagdo em Modelagem de Negdcios e Engenharia de Processos
Aprendizado do uso funcional da Ferramenta Rational Team Client
(RTC);

Gere metodologias/solucdes tecnoldgicos, padrées e
ferramentas para desenvolvimento de aplicativos que
ddo sustentagdo aos negdcios da CAIXA

Prospecta solugbes de mercado

Age como “dono da Caixa”

Tl . L L . N Desenvolve a si mesmo
Capacitagdo de técnicos em Analise de Requisitos e Contratagdo de B
icos de Tl Domina seus assuntos

servicos . Incentiva a inovagdo
Workshops / Palestras Riscos -
de TI— acdes de Promove a seguranga nos acessos logicos

A Prover Governanga, Gestdo de Risco e Conformidade nos processos de | Garante seguranga para a continuidade de negécios

conscientizagdo e Gestores da VITEC

disseminagdo das nogdes e
conceitos de Riscos de TI

Seguranga de TI.

daTl.
Age como “dono da Caixa”

Curso Gerenciamento de
Projetos — PM Canvas— Curso
presencial desenvolvido pelo
ECPTI

GEDTI - Gerentes e
substitutos e Participantes
do Modelo Operativo

Capacitagdo em Gerenciamento de Projetos utilizando o método
Project Model Canvas.

Gere o Portfélio Estratégico de Projeto
Gere arquitetura tecnolégica
Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva inovagdo

Foca o cliente
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Curso Gerenciamento de
Programas— Curso presencial
desenvolvido pelo ECPTI

GEDTI - Gerentes e
substitutos e Participantes
do Modelo Operativo

Capacitagdo em Gerenciamento de Programas pautados nos principios
da OGC (Office of Government Commerce) conforme o guia MSP
(Managing Successful Programmes).

Gere o Portfélio Estratégico de Projeto

Gere arquitetura tecnolégica

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva inovagdo

Prospecta solugdes de mercado

Foca o cliente

Padroniza o atendimento das demandas de TI

Curso Gestdo de Mudanga
Organizacional HCMBoK-
Curso presencial desenvolvido
pela GEDTIO6 (a partir da
segunda quinzena de
agosto/2016)

GEDTI - 100% da equipe de
Melhoria de Processos,
100% da equipe de
Estratégia de Pessoas da Tl
e Participantes do Modelo
Operativo

Capacitagdo em Gestdo de Mudangas Organizacionais pautadas nos
principios HUCMI (Human Change Management Institute) conforme o
guia HCMBoK (Human Change Body of Knolowdge).

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva inovagdo

Prospecta solugbes de mercado

Foca o cliente

Padroniza o atendimento das demandas de TI

Gestdo Estratégica
Balanced Scorecard

GEDTI - 50% Equipe de
Desempenho

Capacitagdo em governanga de Tl (diferenga entre Gestdo e
Governanga);

Construgdo de indicadores voltados para a avaliagdo de desempenho:
acompanhamento, avaliagdo e corre¢do de desvios;

Compreender os processos e politicas da Governanga Corporativa,
suas relagdes com empregados, clientes e fornecedores, visando sua
implementacdo e gestdo.

Gere desempenho e estratégia de Tl
Domina seus assuntos.

Atua como “dono” da CAIXA

Foca o Cliente

Incentiva a inovagdo

Gestdo Estratégica
Metodologia para Definigdo de
Indicadores de Desempenho

GEDTI - 50% Equipe de
Desempenho

Construgdo de indicadores voltados para a avaliagdo de desempenho:
acompanhamento, avaliagdo e corregdo de desvios.

Gere desempenho e estratégia de Tl
Domina seus assuntos.

Atua como “dono” da CAIXA

Foca o Cliente

Sharepoint basico — negociar
com colegas da GEDTI que tem
conhecimento para
compartilhamento em forma
de apresentagdo

(100% Equipe da Estratégia
de Pessoas/Escola de TI)

Capacitagdo em softwares e ferramentas de desenvolvimento de sites
para armazenar, organizar, compartilhar e acessar informag&es
executivas, em qualquer dispositivo.

Domina seus assuntos
Desenvolve a si mesmo e as pessoas
Gestdo da Estratégia de Pessoas de Tl

Sharepoint - Intermedidrio
Planilha Excel - Intermediario

GEDTI - 50% Equipe de
Informagdes Gerenciais e
Comunicagdo

Capacitagdo em softwares e ferramentas de desenvolvimento de sites
para armazenar, organizar, compartilhar e acessar informag&es
executivas, em qualquer dispositivo.

Desenvolve modelo de comunicagdo e informag&es

executivas de Tl

Padroniza e customiza a disponibilizagdo das
informagdes de Tl

Atua como “dono” da CAIXA

Foca o cliente

Domina seus assuntos
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Escrita Jornalistica
Escrita Técnica

GEDTI - 50% Equipe de
Informagdes Gerenciais e
Comunicagdo

Capacitagdo em comunicagdo e técnica de redagdo jornalistica e
técnica.

Foca o cliente
Domina seus assuntos

Agenda de compartilhamento
de conhecimento interno:
Processos, Gestdo
conhecimento, Gestdo da
cultura, Normativos RH (071,
128,150,142, etc) Painel de
Gestdo e Portal VITEC, outros
temas)

GEDTI - 100% Equipe da
Estratégia de
Pessoas/Escola de TI

Conhecimento — processo, gestdo e praticas;

Mudanga de cultura organizacional — gestdo e método;
Planejamento e organizagdo — métodos;

Capacidade de sintese;

Coordenagao de reunides.

Desenvolve a si mesmo e a equipe
Domina seus assuntos
Gestdo da Estratégia de Pessoas de Tl

Pacote OFFICE (Excel, PP e
Word 2010) - Escola Tl —
agenda de cursos mensais

GEDTI - 30% dos
empregados da
100% Equipe da Estratégia
de Pessoas/Escola de Tl
100% Equipe de
InformagGes Gerenciais e
Comunicagdo

Capacitagdo para utilizagdo de Word e Excell — cartilhas da Escola Tl;

Desenvolve a si mesmo e as pessoas
Domina seus assuntos
Gestdo da Estratégia de Pessoas de Tl

Academia de Lideranga -
estudar uma competéncia a
cada 2 meses e compartilhar
na equipe os achados

Gedti - 100% Equipe da
Estratégia de
Pessoas/Escola de Tl

Conhecimento — processo, gestdo e praticas;
Mudanga de cultura organizacional — gestdo e método;
Planejamento e organizagdo — método e gestdo;

Domina seus assuntos
Desenvolve a si mesmo e as pessoas
Gestdo da Estratégia de Pessoas de Tl

Indicadores - negociar com
colegas da GEDTI que tem
conhecimento para
compartilhamento em forma
de apresentagdo

GEDTI - 100% Equipe da
Estratégia de
Pessoas/Escola de Tl

Planejamento e organizagdo — método e gestdo;

Gestdo da Estratégia de Pessoas de Tl

SIPTI - estudar funcionalidades
do sistema

GEDTI - 25% Equipe da
Estratégia de
Pessoas/Escola de Tl

Conhecimento — processo, gestdo e praticas;
SIPTI.

Gestdo da Estratégia de Pessoas da Tl
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Workshop Governanga de Tl —
Curso presencial desenvolvido

pela GEDTIO6.

GEDTI

Capacitagdo no modelo de governanga de Tl da VITEC conforme as
praticas de mercado e as normas de compliance aplicadas a CAIXA;

Gere desempenho e estratégia de Tl

Domina seus assuntos.

Atua como “dono” da CAIXA

Padroniza e customiza a disponibilizagdo das
informagdes de Tl

Arquitetura Corporativa —

Empregados das
VITEC/SUCTI/GEABR, SP e

Elaborar e manter Arquiteturas em Tl;
Definir arquitetura de solugdes e padrdes para governanga de dados e

Foca o cliente

Domina seus assuntos

Planeja e administra infraestrutura tecnoldgica
Define Arquitetura de Infraestrutura de Tl
Gere desempenho e estratégia de Tl

TOGAF RJ, SUGTI/GEDTI e GEARQ controle de informagdes; ) . . ~
SUOTI/GERTI Definir politicas e processo para elaboragéo de arquitetura em Tl; Define, gerencia e mantem atualizados os padrées e
’ as arquiteturas de armazenamento, processamento,
hardware e software do ambiente centralizados da
CAIXA
7. E externos (rel os eventos externos ou de oport dos para o exercicio. Atender o disposto no RH 128)

progr

Os eventos relacionados em planilha sintética tem o objetivo de direcionar a capacitagdo das pessoas da T, onde as priorizagdes foram elencadas pelos Superintendentes.
Assim, o total dos eventos propostos para a VITEC, aos quais estdo discriminados na planilha sintetizada abaixo:

Total Geral RS 1.634.358,46
Realizados RS 247.855,00
Priorizados RS 866.823,10
Total de InscrigBes 607

SUGTI Evento PMO SUMMIT 2016 RS 4.903,50 Realizado
Todos Evento Evento Gartner IT Infrastructure, Operacions & Data Center Summit | 04 e 05/04/2016 6 RS 4.903,50 Realizado
Todos Evento CIAB FEBRABAN 212 23/07/2016 RS 135.136,00 Realizado
Todos Evento FinTech 2016 27/04/2016 2 R$ 2.000,00 Realizado
Todos Evento Business Intelligence, Analytics & Information Management Summit | 10 e 11/05/2016 20 RS 43.692,00 Realizado
Priorizado/
SUGTI Evento Security & Risk Management Summit 02 e 03/08/2016 R$ 44.720,00 Contratado
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Priorizado/

SUGTI Evento Symposium Brasil 24 a27/10/2016 5 R$ 12.500,00 Contratado
SUGTI Curso Gerenciamento 4gil de projetos de Software com Scrum 4 R$ 16.000,00
SUGTI Evento AGILE BRAZIL 07 -09/11/2016 5 R$ 17.500,00 Priorizado
SUGTI Curso Design Gréfico IT 2 RS$ 7.000,00
SUGTI Curso Curso GMO “in company” 4 R$ 10.000,00
SUGTI Evento 162 Encontro de Gerenciamento de Projetos 19 a21/10/2016 4 RS 6.000,00 Priorizado
SUGTI Evento Gestdo Estratégica Balanced Scorecard 08 e 09/11/2016 2 RS 5.600,00
SUGTI Evento Formacdo de Cultura e Indicadores de Gestdo do Conhecimento 15 e 16/09/16 1 R$ 4.300,00
SUGTI Evento Workshop Lessons Learned (Mundo PM) 10/11/2016 2 R$ 6.522,00 Priorizado
SUGTI Evento HSM EXPO Management 07 e 09/11/16 1 R$ 10.000,00
SUGTI Evento Agile Trends GOV 2016 09 e 10/08/16 21 R$ 15.750,00 Priorizado
SUGTI Evento Barry Boehm & Friends 08/08/2016 5 R$ 15.050,00
SUGTI Evento Hackers To Hackers Conference (H2HC) RS 2.410,00 Priorizado
SUGTI Evento Advanced Incident Handling for Technical Staff RS 5.340,00
- Priorizado
CNASI - CONGRESSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO, AUDITORIA
SUGTI Evento E GOVERNANCATIC RS 2.216,00
SUGTI Curso Sharepoint 2013 Basico 2 R$ 2.900,00
SUGTI Curso Governanga de Tl com COBIT RS 1.440,00 Priorizado
. L Priorizado
Riscos de Tl com fundamento nas melhores praticas de Governanga
SUGTI Evento de Tl e na moderna jurisprudéncia do TCU 4 RS 7.680,00
SUGTI Curso PCI DSS RS 7.020,00
SUGTI Evento SUMMIT FRAUDES NOS CANAIS ELETRONICOS R$ 1.190,00 Priorizado
, Priorizado
eSCM — Melhores praticas para desempenho das aquisi¢des
SUGTI Evento prestagdo de servigo de Tl 31/08 a 02/09 3 R$ 14.400,00
Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos — Melhores Priorizado
SUGTI Evento Praticas 22/ago 4 R$ 9.180,00
SUGTI Evento Contratagdo Direta sem licitagio 19 - 21/09 4 R$ 10.980,00 Priorizado
SUGTI Evento Gestdo de Fornecedores 04 e 05/07 2 R$ 1.900,00 Priorizado
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11/07

SUGTI Evento Gestdo do Orgamento Publico i?ﬁg R$ 0,00

SUGTI Curso Arquitetura Corporativa - TOGAF 8 R$ 20.544,00 Priorizado
SUGTI Curso Apache Hadoop Essentials 1 RS 3.100,00 Priorizado
SUGTI Curso Curso SOA na pratica: Integragdo com Web Services e Mensageria 8 RS 22.230,00 Priorizado
SUGTI Curso Curso Gerenciamento &gil de projetos de Software com Scrum 8 R$ 15.920,00 Priorizado
SUGTI Curso BPM - Gerenciamento de Processos de Negdcios 5 R$ 9.600,00 Priorizado
SUGTI ARCHIMATE 12 RS 30.816,00

SUGTI Curso Curso UX e Usabilidade aplicados em Mobile e Web 8 R$ 12.720,00

SUGTI Curso Curso Data Science 4 R$ 5.500,00

SUGTI Curso Hadoop Apache Pig & Hive RS 5.500,00

SUGTI Evento DAMA 15-16/09 3 RS 14.658,00

SUGTI Evento IBM STU 2 RS 13.500,00

SUGTI Curso FORMAGAO DE GESTORES DE PROCESSO ABPMP 5 RS 15.750,00

SUGTI Curso CURSO PREPARATORIO PARA CERTIFICAGAO CBPP 5 RS 3.500,00

SUGTI Machine Learning R$ 0,00

SUOTI Curso VMware vsphere 18 RS$ 1.260,00

SUOTI Curso Cloud Computing Fundamentos 18 RS 1.440,00

SUOTI Curso Gestdo da Seguranca da Informagdo (ISO 27002) 18 RS 1.260,00

SUOTI Curso IPV6 18 RS 1.080,00

SUOTI Curso CISCO CCNA 18 RS 3.960,00

SUOTI Curso SQL SERVER 2014 basico 18 RS 5.400,00

SUOTI Curso Gerenciamento Projetos SCRUM 11 R$ 5.500,00

SUOTI Curso Desenvolvimento mobile 11 RS 3.300,00

SUOTI Curso Sistema de Indicadores — Avaliagio do Desempenho da Organizagdo |20 a 21/07/2016 4 R$ 7.520,00 Priorizado
SUOTI Curso HDI SCM — Support Center Manager 19 a 21/10/2016 4 R$ 11.172,00 Priorizado
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24/08 a 25/08 ou

Priorizado

SUOTI Curso Curso de Planejamento Estratégico 26/10a27/10/16 2 RS 3.780,00
SUOTI Evento Workshop Gestdo de Crises e Emergéncias 10/09/2016 20 RS 6.700,00 Priorizado
SUoTI Curso CCTT (Certified Cabling Test Technician) da Fluke Networks 22 a 24/08/2016 3 RS 7.026,00 Priorizado
SUOTI Curso BCLP 2000 Business Continuity Professional - DRII 27/06 a 01/07 12 RS 88.040,00

Combo HCMBOK Certified Professional e Human Change 31/05/2016 a
GEPEM Curso Management Professional 01/06/2016 RS 5.412,00
GEPEM Curso HR270 - SAP Enterprise Learning R$ 0,00 Priorizado
GEPEM Curso HR316 - SAP E-Recruiting RS 0,00 Priorizado
GEPEM Curso HR510 - Personnel Development and Performance R$ 0,00 Priorizado
GEPEM Curso HR516 - Training and Event Management R$ 0,00
GEPEM Curso HR540 - Enterprise Compensation Management RS 0,00 Priorizado
GEPEM Curso HR580 - Analytics and Reporting in HCM R$ 0,00 Priorizado
GEPEM Evento CNASI DF 29 e 30/08 RS 890,00 Priorizado
GEPEM Evento WCIT2016 06/05 a 05/05 1 RS 2.500,00 Priorizado
GEPEM Evento Programa do Boot Camp & CBPP Exam 12/10a15/10 3 RS 12.876,00 Priorizado
GEPEM Curso PLM150 - Engineering Change Management R$ 0,00 Priorizado
SUCTI Evento Cloud Forum Brasil - 6a. Edigdo (BR) 2 R$ 11.240,00
sucTl Evento Informationshow 2016 (RJ) R$ 7.970,00 Priorizado
SuCT! Evento TSO/ISPF e SDSF (SP) 30 R$ 30.480,00 Priorizado

Curso Planejamento, Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos em Tl (BR e
SUCTI Evento RJ SP) 6 RS 5.814,00

Gestdo de Projetos - Metodologia Desenvolvimento Agil — Scrum — Priorizado
SUCTI Curso Certified Scrum Master 4 R$ 10.331,00
sucTl Curso Desenvolvedor Mainframe 14 R$ 34.860,00 Priorizado
sucTl Curso Légica de Programagdo Orientada a Objeto 10 R$ 7.679,50 Priorizado
SucCTI Curso Curso Oracle Database 11g: Programando com PL/SQL (BR) 4 RS 13.440,00 Priorizado
sucTl Curso Formag#o Desenvolvedor Android 15 R$ 81.696,00 Priorizado
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SUCTI Curso Gestdo de Projetos Digitais 3 R$ 1.500,00
SUCTI Evento Evento - 152. Encontro de Gerenciamento de Projetos 4 RS 1.200,00 Priorizado
SUCTI Curso Data Mining e Big Data | — Conceitos, Técnicas e Aplicacdes 10 RS 35.000,00 Priorizado
SUCTI Curso SOA 10 RS 27.900,00 Priorizado
SucTl Evento Evento DAMA LATAM 2016 — Data Management Conference 2 R$ 7.240,00 Priorizado
SuCTI Evento Programming in HTMLS with JavaScript and CSS3 14 R$ 33.460,00 Priorizado
SUCTI Evento Planejamento de Marketing Digital 3 RS 1.800,00
SUCTI Evento Evento RIO INFO 2016 4 RS 9.380,00 Priorizado
SuCTI Curso Curso PMP Advanced - Preparatério Certificagdo 8 R$ 13.520,00 Priorizado
SUCTI Evento Semana da Andlise de Ponto de Fungdo 2 RS 8.277,00
SucTI Professional Coach Certification + Analista Comportamental 3 RS 18.000,00 Priorizado
SUCTI Curso Teste de Software Certificagdo CTFL - Foundation Level 4 R$ 3.796,00 Priorizado
sucTl Curso Cobit Foundations 6 R$ 5.880,60 Priorizado
SUCTI Curso Curso de Requisitos, Levantamento, Anilise e Validagdo 6 R$ 5.520,00 Priorizado
sucTl Curso ITIL Foundations 4 R$ 5.412,00 Priorizado
SuCTI Curso IREB (Requisitos) 2 R$ 1.780,00 Priorizado
sucTl Curso Analista de Processos— Médulo 1 Anélise e Diagnéstico 20 R$ 39.600,00 Priorizado
SUCTI Curso Pentaho 2 RS 1.960,00 Priorizado
Analista de Processos — Mddulo 2 - Melhoria e transformagdes de Priorizado
SUCTI Curso processos 20 RS 39.600,00
SUCTI Curso Diretrizes para treinamento - ABNT NBR ISO 10015:2001 2 RS 1.240,00 Priorizado
SuCTI Curso SISTEMA DE INDICADORES 6 R$ 11.400,00 Priorizado
Formacdo Java;Java e Orientagdo a Objetos; Java para Priorizado
desenvolvimento WEB; Laboratério Java com Testes, JSF e Design
SUCTI Curso Patterns 24 R$ 132.240,00
sucri Curso Analistas de Negécio e BPMN 12 RS 7.992,00 Priorizado

251



8. Solugdes priorizadas (relaci as agdes a serem priorizadas em 2016)
Priorizagdo Unidade | PLANO DE CAPACITAGAO VITEC 2016 (8. Solugdes priorizadas) Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

Isilon Administration and Management — 18 a 22/01, 15 a 19/02, 11 a

1

suom 15/04 e 08 a 12/08/2016 X X X X

1 GEPEM Transferéncias de Conhecimento pela implementadora X X X X X X X X X X X X

1 SUGTI Security & Risk Management Summit 02 e 03/08/2016 X

1 SUCTI SISTEMA DE INDICADORES X
SymmetriX VMAX Configuration Management —29/02 a 04/03, 28/03 a

2 suorl 01/04, 09 a 13/05 e 29/08 a 02/09/2016 X X X X

2 GEPEM Curso Gerenciamento de Projetos — Gerentes e Substitutos X X X X

2 SUGTI Hackers To Hackers Conference (H2HC) X
Curso 1 - Introdugdo a Gestdo de Bens e Servigos (Gestdo de Bens e

2 SUCTI . A X
Servigos — Eficiéncia de Gastos)
VMAX3 Configuration Management — 01 a 03/02, 30/05 a 01/06, 20 a

3 suorl 22/06, 15 a 17/08/2016 X X X X

3 GEPEM Curso Gerenciamento de Projetos — Usudrios-Chave X

3 SUGTI eSCM — Melhores préticas para desempenho das aquisi¢des prestagdo de X X
servigo de Tl

3 SuCT thrs? 2.- Usudrio do Bem ou Servigo - Gestdo de Bens e Servigos — X
Eficiéncia de Gastos

4 SUQOTI SAN Management — 11 a 15/07, 25 a 29/07 e 22 a 26/08/2016 X X

4 GEPEM | WorkShop de elaboragdo de material didético (tutorial). X

4 SUGTI Arquitetura Corporativa - TOGAF X X X
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Curso 3 - Antes da Decisdo de Contratar (Gestdo de Bens e Servigos -

suetl Eficiéncia de Gastos)
SUQTI Isilon Advanced Administration — 25 a 29/07 e 07 a 11/11/2016
WorkShop de elaboragdo de videoaulas para Solugdo SAP, utilizando o
GEPEM -
estudio da UC.
SUGTI Symposium Brasil — 24 a 27/10/2016
SUCTI Informationshow 2016
SUQTI VPLEX Management — 25 a 29/07/2016
Combo HCMBOK Certified Professional e Human Change Management
GEPEM .
Professional
SUGTI CNASI - CONGRESSO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO, AUDITORIA E
GOVERNANCA TIC
SUCTI TSO/ISPF e SDSF
SUCTI BPMn — (Notagdo de Modelagem de Processos de Negécio)
GEPEM HR270 - SAP Enterprise Learning
SUGTI Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos — Melhores Praticas
SUOTI Indicadores — Avaliagdo do Desempenho da Organizagdo — 20 e 21/07/2016
SUCTI Desenvolvedor Mainframe (Falta Data RJ)
SUOTI CCTT (Certified Cabling Test Technician) da Fluke Networks - 22 a
24/08/2016
SUGTI Apache Hadoop Essentials
GEPEM | HR316 - SAP E-Recruiting
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9 GEPEM | HR510 - Personnel Development and Performance

9 SUCTI SOA

9 SUGTI 162 Encontro de Gerenciamento de Projeto

9 SUOTI Curso de Planejamento Estratégico — 24 a 25/08 ou 26 a 27/10/2016

10 SUCTI BABOk v3 (Business Analysis Body of Knowledge - BABOK® Guide

10 SUQTI Workshop Gestdo de Crises e Emergéncias — 10/09/2016

10 SUGTI Riscos de Tl t?onj fundéme.nto nas melhores préticas de Governanga de Tl e
na moderna jurisprudéncia do TCU

10 GEPEM HR540 - Enterprise Compensation Management

11 SUCTI Evento RIO INFO 2016

11 SUQOTI HDI SCM — Support Center Manager — 19 a 21/07/2016

11 SUGTI Contratagdo Direta sem licitagdo

11 GEPEM HR580 - Analytics and Reporting in HCM

12 SUOTI Advanced SAN Implementation — Turma Pendente

12 SUCTI Formagdo Desenvolvedor Android - (Falta Data RJ)

12 SUGTI Curso SOA na pratica: Integragdo com Web Services e Mensageria

12 GEPEM CNASI DF - 29 e 30 AGO

13 SUOTI Troubleshooting Storage Area Networks — Turma Pendente
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13 GEPEM WCIT2016 - 3 a 5/10 - Brasilia

13 SUGTI Workshop Lessons Learned

13 SUCTI Légica de Programagdo Orientada a Objeto

14 SUCTI MPS.Br (Melhoria de Processo de Software Brasileiro)

14 GEPEM | Programa do Boot Camp & CBPP Exam — 12/10 a 15/10

14 SUGTI Governanga de Tl com COBIT

15 SUCTI Analista de Processos— Mddulo 1 -Andlise e Diagndstico

15 GEPEM PLM150 - Engineering Change Management

15 SUGTI Gestdo de Fornecedores

16 SUCTI Data Mining e Big Data | — Conceitos, Técnicas e Aplicagdes- (Falta Data RJ)
16 SUGTI Curso Gerenciamento agil de projetos de Software com Scrum
17 SUCTI Analistas de Negdcio e BPMN

17 SUGTI AGILE BRAZIL

18 SUCTI Programming in HTMLS5 with JavaScript and CSS3 (Falta data RJ)
18 SUGTI SUMMIT FRAUDES NOS CANAIS ELETRONICOS

19 SUCTI Teste de Software Certificagdo CTFL - Foundation Level

19 SUGTI Agile Trends GOV 2016
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20 SUCTI Curso PMP Advanced - Preparatério Certificagdo (falta Data RJ)

20 SUGTI BPM - Gerenciamento de Processos de Negdcios (fornecedor IBGP)
Gest3o de Projetos - Metodologia Desenvolvimento Agil — Scrum — Certified

21 SUCTI
Scrum Master

2 SUCTI Professional Coach Certification + Analista Comportamental (DISC) (falta
Data RJ)

23 SUCTI Curso de Requisitos, Levantamento, Analise e Validagdo

24 SUCTI Cobit Foundations (Falta Data RJ)

25 SUCTI Evento DAMA LATAM 2016 — Data Management Conference

26 SUCTI ITIL Foundations (Falta Data RJ)

27 SUCTI Analista de Processos — Mddulo 2 - Melhoria e transformagdes de
processos

28 SUCTI IREB (Requisitos) (Falta Data RJ)

29 SUCTI Curso Oracle Database 11g: Programando com PL/SQL

30 SUCTI Pentaho (Falta Data RJ)

31 SUCTI Evento - 152. Encontro de Gerenciamento de Projetos

32 SUCTI Diretrizes para treinamento - ABNT NBR I1SO 10015:2001 (falta Data RJ)

33 SucTl Formagdo Java;Java e Orientagdo a Objetos; Java para desenvolvimento
WEB; Laboratdrio Java com Testes, JSF e Design Patterns (Falta Data RJ)

9. Observagdes

O Mapeamento de competéncias especificas identificou os GAPs por GN da VITEC. Por meio destes, os representantes de RH avaliaram e delimitaram os cursos/ eventos a serem

priorizados (item 7) a fim de compor o Plano de Capacitagdo na Tl, por Superintendéncia.
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Quanto aos eventos previstos para o ProTec, a Escola de Tl esta tratando com a GEDEC09 — Gestdo Conhecimento para estruturamos as agdes necessarias sob a ética da Aprendizagem
em servigo.

O plano de capacitagdo da SUOTI (Versdo 6) observa que através da CE SN Operagdes e Suporte em Tl 007/2015, de 25/02/2015 e reforgada pela CE SN Operagdes e Suporte em Tl
013/2015, foi iniciado o Programa de Desenvolvimento Profissional da SUOTI em parceria com a EMC. A presente sistemética teve como objetivo aprimorar a equipe de Tl da SUOTI,
com a formagdo de especialistas nas tecnologias que sustentam os sistemas da empresa — inicialmente com a tecnologia EMC - ambiente de armazenamento. Os 13 cursos inseridos
neste plano integram a formagdo de 12 nivel dos participantes - Configuragdo basica, customizagdo do ambiente, troubleshoot, monitoragdo, gestdo equipe terceirizada, suporte nivel
1. O custo destes treinamentos sdo clausulas de “transferéncia de conhecimento” prevista em contratos.

Os cursos EAD foram analisados pela GEDEC06, conforme reunido de 07/07/16. Priorizado inicialmente o Curso COBIT, onde o credenciado disponibilizard a montagem do curso a
banca de Tl para andlise do conteudo. Previsdo de Conclusdo em Margo de 2017, de acordo com a GEDEC.

A realizagdo das capacitagdes externas estdo condicionadas a disponibilidade orgamentaria e priorizagdo das Superintendéncias contidas no item 8 deste Plano de Capacitagdo e
validadas em mensagens ou no Conselho da Escola de TI. O item 8 foi preenchido conforme priorizagdes elencadas nos Planos de capacitagdo da SUOTI, SUCTI, SUGTI e GEPEM,
enviados e compilados pela GEDTIO4 para finalizar o PC VITEC 2016, e, conforme acordado entre SNs da VITEC as priorizagdes ndo sdo estdticas, podendo ser alteradas diante de
necessidades futuras.
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Relatorio de Gestao — Exercicio 2016

Anexo VI

Fundo Socioambiental CAIXA

Operacoes realizadas em 2016
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Quadro XX - Fundo Socioambiental CAIXA — Detalhamento dos projetos no exercicio de 2015

q Agente Data da Valor FSA Desembolsos Total et
Projeto Executor Contratacio CAIXA no desembolsado Municipio
: ¢ R exercicio/2016 | até dez/2016
Turismo
Ecocultural .
com Base Instituto Mosaico Sertdo
0006.006/2011 = Comunitaria no Cultqral N 09.251.933/000 09-dez-11 R$ 186.256,11 1.490.300,61  Veredas- BA, MG
. ~ | Ambiental 1-26 1.560.444,50 i
Mosaico Sertdo ~ Peruagt
Rosa e Sertao
Veredas-
Peruacu
Protegio das Secretaria de
0012.0042012  Aguas do Rio  ©ianciamento  90.738.196/000 o4 115 R§232.16600 1679286 165.658,86 Tjui RS
L do Municipio | 1-09
Potiribu -
de Tjui
Recuperagdo
de Matas
Ciliares
Protetoras de SAAE -
Nascentes e .
Cursos D’"agua Ser\:lg;o
0065.057/2012 | da Bacia Autdnomo de | 25.947.276/000 29-mai-13 | R$ 499.461,08 55.021,39 449.574.28 | Vigosa MG
. . Agua e Esgoto | 1-02
Hidrografica .
X de Vigosa -
do Rio Turvo
. MG
Sujo -
Cabeceira do
Rio Doce -
Vigosa - MG
Recuperagdo, A FUNDEMA -
0066.058/2012  Preservasdo - Fundagio 11.153.425/000 21-jun-12 | R$ 199.784,92 2290690 17047533 Cagador sc
Florestal de Municipal do | 1-57
Nascentes ¢ Meio
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0067.059/2012

0068.060/2012

Projeto

Areas que
Margeiam o
Manancial de
Abastecimento
Publico do
Municipio de
Cagador - SC
Protegdo das
Aguas,
Recuperagio
das Areas
Degradadas em
uma Unidade
de
Conservagao
no Municipio
de Dois Irmaos
das Missdes-
RS

Eficiéncia
Energética com
Uso
Sustentavel de
Recursos
Florestais em
Ceramicas de
Sergipe

Agente
Executor

Ambiente de
Cagador/SC

Prefeitura

Municipal de 2 92.411.115/000
Irméos das 1-97

Missdes

SERGIPETEC

- Sergipe 06.938.508/000
Parque 1-11
Tecnologico

Data da Valor FSA
Contratagio CAIXA

19-nov-12 R$ 310.000,00

10-mai-12  R$ 498.895,00

Desembolsos
no
exercicio/2016

57.000,00

183.324,14

Total
desembolsado
até dez/2016

310.000,00

446.157,68

Municipio

Dois Irmaos da
Missdes

Areia Branca,
Campo do
Brito,Estancia,l
tabaiana,Itabai
aninha,Propria,
Santana de Sao
Francisco,Sima

o
Dias,Telha,To
mar do
Geru,Umbauba

RS

RN, SE
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Projeto

Agente Data da Valor FSA
Executor Contratagio CAIXA

Desembolsos
no
exercicio/2016

Total
desembolsado
até dez/2016

Municipio

0072.064/2012

0073.065/2012

0074.066/2012

Eficiéncia
Energética e
Produgdo Mais
Limpa da
Cadeia
Produtiva do
Gesso

Implementagao
de manejo
florestal
comunitario e
familiar na
mesorregido da
Chapada do
Araripe

Fogoes
Geoagroecolog
icos: - Lenha -
CO+H20+0O
+ Vida

Fundagdo de

Desenvolvimen  03.854.968/000
to Sustentavel | 1-73

do Araripe

10-mai-12  R$ 742.699,00

APNE -

Associagdo 00.151.461/000 10-mai-12 RS
Plantas do 1-65 2.113.127,60
Nordeste

AGENDHA -

Assessoria e

Gestdo em

Estudos da 05.900.819/000
Natureza, 1-29
Desenvolvimen

to Humano e

Agroecologia

10-mai-12 = R$ 499.997,00

217.984,34

82.253,32

100.000,00

742.699,00

2.109.778,08

458.194,20

Araripina,Bobo
¢6,Ipubi,Ouric
uri, Trindade

Abaiara,Barbal
ha,Barro,Brejo
Santo,Caririagu
,Crato,Farias
Brito,Granjeiro
Jardim,Jati,Jua
zeiro do
Norte,Mauriti,
Milagres,Missa
o Velha,Nova
Olinda,Porteira
s,Potengi,Salitr
¢,Santana do
Cariri, Canindé
de Sao
Francisco
Inhapi, Olho
d'Agua do
Casado,Jeremo
abo, Santa
Brigida,
Uaua,Cariacica
,Jatoba,Petrola
ndia, Tacaratu,

PE

CE, SE

AL, BAES,
PE, RS, SE
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0080.072/2012

0084.076/2012

0085.077/2012

0105.097/2013

0113.105/2013

Projeto

Coleta Seletiva
, Minha Casa ,
Nossa Vida!

Uma
Esperanga
Sustentavel
para Nova
Jerusalém

SELETA

Implantagio de
uma Unidade
de Reciclagem
de Residuos da
Construgio
Civil no
Municipio de
Bauru

Minha Casa,
Nossas Vidas -
Construgdo
Coletiva do
Plano de
Desenvolvimen
to Territorial

Agente
Executor

ADES -
Associagdo de
Promogio do
Desenvolvimen
to Solidario e
Sustentavel
APDL -
Associagdo de
Promogio do
Desenvolvimen
to Local

Instituto
Solidare

Prefeitura
Municipal de
Bauru

UFBA -
Universidade
Federal da
Bahia

08.600.807/000
1-77

03.878.306/000

1-33

08.139.806/000
1-77

46.137.410/000
1-80

15.180.714/000
1-04

Data da
Contratagio

14-dez-12

19-dez-12

10-dez-12

17-abr-13

18-set-13

Valor FSA
CAIXA

R$ 67.040,10

R$ 120.000,00

R$ 96.980,00

R$ 857.600,00

RS
1.830.989,30

Desembolsos
no
exercicio/2016

1.489,83

44.327,73

31.421,15

73.484,58

373.939,54

Total
desembolsado
até dez/2016

27.814,40

114.119,71

96.980,00

73.484,58

1.830.989,30

Municipio

Canoas,Pogo
Redondo,Porto
da Folha

Barreiras

Natal

Recife

Bauru

Salvador

BA

RN

PE

SP

BA
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Agente Data da Valor FSA Desembolsos Total

Projeto no desembolsado Municipio

Executor Contratacio CAIXA exercicio/2016 | até dez/2016

Sustentavel do
Residencial
Bosque das
Bromélias -
Salvador/BA
Desenvolvimen
to Integrado e

Sustentivel do | (LTS - Instituto

. de Estudos do | 03.947.908/000 R$ .
0114.106/2013 ' CH Valdariosa Trabalho o 103 19-set-13 1.800.000,00 199.393,80 1.821.999,94 Queimados RJ
e do seu X
Sociedade
entorno —
Queimados/RJ
Plano de
Desenvolvimen

to Integrado e
Sustentavel do
Territorio do

Polis - Instituto
de Estudos,

. Formagdo e 57.752.206/000 RS .
0115.107/2013 Con‘Junto‘ Assessoria em | 1-95 20-set-13 1.493.000,00 362.481,96 1.040.782,91 Campinas SP
Residencial P
. . Politicas
Jardim Bassoli .
. Sociais
MCMV/Campi
nas
Desenvolvimen Polis - Instituto
to Integrado
Sustentavel de Estudos,
0122.114/2013  Territorial do | \ormasdoe  57.752.206/000 17-dez-13 RS 713.150,75  2.046.754,33 | Londrina PR
. . Assessoria em | 1-95 2.099.601,38
Residencial P
. Politicas
Vista Bela e .
Sociais
seu entorno
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Projeto

Agente
Executor

Data da Valor FSA
Contratagio CAIXA

Desembolsos
no
exercicio/2016

Total
desembolsado
até dez/2016

Municipio

0124.116/2014

0144.013/2015

0126.118/2014

0128.120/2014

0129.121/2014

Jardim do
Cerrado - da
Casa ao
Territorio

Parque Fluvial
Janudria

Parque dos
Ipés

Parque Fluvial
Velho Chico

Biodigestores:
uma
Tecnologia
Social no
Programa
Nacional de
Habitagdo
Rural - PNHR

TADH -
Instituto de
Assessoria para  05.773.404/000

o 1-31
Desenvolvimen
to Humano
Prefeitura 21.461.546/000
Municipal de
. 1-10

Janudria
Prefeitura 23.539.463/000
Municipal de

. 1-21
Pirapora
Prefeitura 10.358.190/000
Municipal de 177
Petrolina

. . 33.762.154/000
Diaconia

1-70

RS

08-abr-14 1 4r¢ 677.80
RS

05-nov-15 556123373
. RS
04un-14 5 546 082,20
. RS
O4un-14 5 08 48715
. RS
304un-14 5 569957 4

490.285,00

340.277,22

1.677.631,61

1.309.289,90

738.616,10

1.132.565,80

340.277,22

1.940.762,01

1.309.289,90

2.787.757,42

Goiania

Januaria

Pirapora

Petrolina

Ipira,Serra
Preta,Varzea
do
Pogo,Guaraita,l
taberai,Itapura
nga,Piracanjub
a,Pontalina,Cai
ana,Capara0,Di
vino,Espera
Feliz,Orizania,
Pedra

Dourada, Tomb
os,Bom
Conselho,
Jupi,Garruchos
,Rolador,

GO

MG

MG

CE

BA,GO,MG,P
E,RS.SC
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Projeto

Agente
Executor

Data da
Contratagio

Valor FSA
CAIXA

Desembolsos
no
exercicio/2016

0130.122/2014

0131.123/2014

0133.002/2015

0134.003/2015

Embarca
Marajo -
Desenvolvimen
to Integrado e
Sustentavel dos
municipios
atendidos pela
Agéncia Barco
Marajé

Projetos Fundo
Casa

Agua
Preservada -
Seguranga
Hidrica no
Sertdo de
Cratets/CE
Obirin L'onan -
Senhoras de
seus destinos

IEB - Instituto
Internacional
de Educacgdo
do Brasil

Fundo
Socioambiental
Casa

Associagdo
Caatinga

Comunidade
dos Pequenos
Profetas

03.057.776/000
1-36

08.053.735/000
1-95

02.885.544/000
1-03

12.861.514/000
1-10

03-nov-14

08-dez-14

18-set-15

29-set-15

RS
2.999.990,95

R$
4.000.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

1.164.301,02

420.000,00

40.000,00

40.000,00

Total
desembolsado Municipio
até dez/2016
Roque
Gonzales,S. L.
Gonzaga,
Santo Antonio
da Missdes,
Sao
Nicolau,Anitap
olis, Sdo
Martinho
2.999.990,95 Ilha do Marajé PA
4.000.000,00 | Sao Paulo SP
90.000,00 ' Fortaleza CE
90.000,00 Recife PE
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0135.004/2015

0136.005/2015

0138.007/2015

0140.009/2015

0141.010/2015

Projeto

Maré dos
Sabores

Organizag¢do
Social e
Influéncia nas
politicas
publicas para a
redugéo de
mortalidade
infantil

Adapta Sertdo

Encauchados
de Vegetais da
Amazonia

Crescer
Conversando
com
Adolescentes

Agente
Executor

Associagdo
Redes de
Desenvolvimen
to da Maré

AAFESP -
Associagdo de
Anemia
Falciforme do
Estado de Sao
Paulo

Redeh - Rede
de
Desenvolvimen
to Humano
POLOPROBIO
- Polo de
Protegdo da
Biodiversidade
e Uso
Sustentavel dos
recursos
naturais
Instituto
Crescer -
Movimento
Cidadania e
Juventude

08.934.089/000
1-75

02.020.687/000
1-52

39.064.233/000
1-93

04.858.245/000
1-05

05.605.871/000
1-52

Data da
Contratagio

24-set-15

29-set-15

02-dez-15

03-set-15

24-set-15

Valor FSA
CAIXA

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 99.994,00

R$ 100.000,00

Desembolsos
no
exercicio/2016

40.000,00

38.071,34

40.000,00

40.740,00

40.000,00

Total
desembolsado
até dez/2016

90.000,00

88.071,34

90.000,00

89.694,00

90.000,00

Municipio

Rio de Janeiro

Guarulhos

Rio de Janeiro

Castanhal

Itajai

RJ

SP

PA

SC
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Projeto

Data da
Contratagio

Agente
Executor

Valor FSA
CAIXA

Desembolsos
no
exercicio/2016

Total
desembolsado
até dez/2016

Municipio

0142.011/2015

0143.012/2015

0150.002/2016

No
desenvolvimen
to do territorio,
a construgdo da
cidadania:
acgdes para o
desenvolvimen
to integrado e
sustentavel do
territorio
Shopping Park,
Uberlandia,
Minas Gerais

Lixo
Eletronico e
RSA - Fase 02

PAPP -
Parceria
Ambiental
Publico
Privada em
Unidades de
Conservagao
(Parceria
ICMBIO/

UFU -

Unifersidade 25.648.387/000 16-iun-15

Federal de 1-18 ]

Uberlandia

Instituto GEA -

Etica e Meio ?_32'5162'070/000 30-set-15

Ambiente

IBAM -

Instituto

Brasileiro de 33.645.482/000 01-dez-15
. ~ 196

Administragdo

Municipal

RS
2.170.000,00

R$
1.787.796,00

R$
2.153.662,00

1.486.788,34

308.740,29

41.580,00

1.804.027,63 | Uberlandia MG

Salvador,Fortal
eza,Brasilia,Go
iania,Belo
Horizonte,Belé
m,Recife,Curiti
ba,Rio de
Janeiro,Porto
Alegre,Sao
Paulo

BA,CE,DF,GO
,MG,PA,PE,PR
,RI,RS,SP

956.807,29

41.580,00 ' Em defini¢do
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0145.014/2015

0146.015/2015

0147.016/2015

0148.017/2015

Projeto

MMA/ IBAM/
FOMIN)

CAR - Inclusdo
Social

Assessoria para
realizagdo do
CAR nos
territorios do
Serido e
Potengi, no Rio
Grande do
Norte

Mais CAR
Semiarido

Elaboragdo de
Cadastramento
Ambiental
Rural - CAR
para familias
de agricultura
familiar

Agente
Executor

OACSAL -
Organizagdo de
Apoio aos
Agricultores e
Criadores do
Sertdo e
Semiarido de
Alagoas

IDEC -
Instituto
Potiguar de
Desenvolvimen
to de
Comunidades

CONTAG -
Confederagdo
Nacional dos
Trabalhadores
na Agricultura

FUNETEC -
Fundagao de
Educagao
Tecnologica e
Cultural da
Paraiba

14.674.106/000
1-85

08.080.473/000
1-58

33.683.202/000
1-34

02.168.943/000
1-53

Data da
Contratagio

21-dez-15

21-dez-15

21-dez-15

21-dez-15

Valor FSA
CAIXA

RS
1.974.640,00

RS
1.713.160,05

RS
1.898.349,09

RS
1.701.012,80

Desembolsos
no
exercicio/2016

813.899,14

1.075.288,27

427.260,90

770.949,81

Total
desembolsado Municipio
até dez/2016

1.505.249,14 Maceio

1.477.675,32 | Natal

1.044.546,68 Maceio

1.250.187,85 | Jodo Pessoa

AL

AL

PB
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0149.001/2016

0151.003/2016

Projeto

situadas no
semiarido do
Estado da
Paraiba
Cadastro
Ambiental
Rural das
Comunidades
Quilombolas
do Estado de
Pernambuco
(Parceria
MMA)
Recuperagio
florestal das
areas de
preservacdo
permanente ao
redor de
nascentes e que
margeiam 0s
cursos d'agua,
localizadas na
sub-bacia do
Rio Manso,
contribuinte do
reservatorio do
Sistema Rio
Manso, um dos
responsaveis
pelo

Data da
Contratagio

Agente
Executor

ECOOTERRA
- Cooperativa
de
Profissionais
Especializados
em Servigos
para
Agricultura
Familiar

16.606.908/000

22-jan-16

COPASA -
Companhia de
Saneamento de
Minas Gerais

17.281.106/000

1-03 27-jun-16

Valor FSA
CAIXA

RS
1.999.245,24

RS
2.644.780,48

Desembolsos
no
exercicio/2016

1.388.778,59

51.600,99

Total
desembolsado
até dez/2016

Municipio

1.388.778,59  Recife

51.600,99 | Belo Horizonte

PE

MG
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0152.004/2016

0153.005/2016

0154.006/2016

Projeto

abastecimento
da Regido Met

Rec.Hidricos -
Salvador

Rec.Hidricos -
Goiania
Constituir e
implantar rede
de
monitoramento
cidaddo e
avaliagdo das
agdes previstas
nos Planos de
Acgido
Sustentaveis
desenvolvido
no ambito da
ICES nas
cidades de Jodo
Pessoa (PB),
Vitéria (ES),
Floriandpolis

Agente
Executor

EMBASA -
Empresa
Baiana de
Agua e
Saneamento
S/A
SANEAGO -
Saneamento de
Goias S/A

Baoba —
Praticas
Sustentaveis

Data da
Contratagio

13.504.675/000

1-10 22-jun-16
01.616.929/000 .
1-02 24-jun-16
09.616.362/000 .
186 27-jun-16

Valor FSA
CAIXA

RS
2.900.641,87

RS
2.435.284,36

RS
2.000.000,00

Desembolsos
no
exercicio/2016

1.153.187,56

1.091.036,45

433.729,00

Total
desembolsado Municipio
até dez/2016

1.153.187,56 | Salvador

1.091.036,45  Goiania

433.729,00  Em defini¢do

BA

GO
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Data da
Contratagio

Agente
Executor

Projeto

Valor FSA
CAIXA

Desembolsos
no
exercicio/2016

Total
desembolsado
até dez/2016

Municipio

0155.007/2016

0156.008/2016

(SC), Palmas
(TO), Goiania
(GO) e Trés
Lagoas

Selecionar
startups de
impacto social,
que possuam
solugdes
inovadoras que
promovam a

educagdo

financeira, ¢ a Artemisia

inclusdo Neobcios 07.835.977/000 28-un-16

financeira, de gac 1-78 Jun
Sociais

pessoas de

baixa renda,

especialmente

0s

beneficiarios

dos Programas

Minha Casa

Minha vida e

Bolsa Familia
UFBA -

DIST2 - Lauro | Universidade 15.180.714/000 20-iun-16

de Freitas Federal da 1-04 J
Bahia

RS
2.055.813,04

RS
2.097.675,24

492.632,21

333.559,34

Vitéria,Goiania

Jodo ES,GO,PB,SC,
492.632.21 Pessoa,Florian TO
opolis,Palmas
333.559,34  Campinas SP

271



Projeto

DIST2 -
Ribeirdo das
Neves

0157.009/2016

DIST2 - Rio

0158.010/2016
Largo

DIST2 -

0159.011/2016 .
Campinas

DIST2 -

0160.012/2016 Fortaleza

Fonte - - GERSA - DEZ/2016

Agente
Executor

ISER -
Instituto de
Estudos da
Religido

IADH -
Instituto de
Assessoria para
o
Desenvolvimen
to Humano

Instituto Elos
Brasil

TADH -
Instituto de
Assessoria para
o
Desenvolvimen
to Humano

Data da
Contratagio

43.021.658/000

1-92 24-jun-16
05.773.404/000 .
131 24-jun-16
04.241.216/000 .
1-08 23-jun-16
05.773.404/000 01-jul-16

1-31

Valor FSA
CAIXA

RS
1.902.612,13

RS
2.204.202,50

RS
2.250.000,00

R$
2.249.515,02

Desembolsos
no
exercicio/2016

357.023,49

405.677,50

554.280,00

533.963,00

Total
desembolsado
até dez/2016

357.023,49

405.677,50

554.280,00

533.963,00

Municipio

Fortaleza

Lauro de
Freitas

Ribeirdo das
Neves

Rio Largo

CE

BA

MG

AL
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Relatorio de Gestao — Exercicio 2016

Anexo VII

Demonstracoes Contabeis

CEF Depositos Judiciais e Extrajudiciais
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8.1 Tratamento contabil da depreciaciio, da amortizaciio e da exaustio de itens do patrimdnio
¢ avaliacio ¢ mensuraciio de ativos e passivos.

a) Aplicagio dos dispositivos contidos nas NBC T 16.9 ¢ NBC T 16.10

O orgdo atende as NBC T acima indicadas. Os procedimentos de adogiio da NBCT 16.10 estio
descritos no item “b¥ (a metodologia adotada para realizar a avaliacio e mensuracio das
disponibilidades, dos créditos e dividas, dos estoques, dos investimentos, do imobilizado, do
intangivel e do diferido).

b) Mectodologia adotada para realizar a avalia¢iio ¢ mensuragiio das disponibilidades, dos
créditos e dividas, dos estoques, dos investimentos, do imobilizado, do intangivel e do
diferido

Abaixo sio descritas as principals metodologias adotadas para avaliagiio ¢ mensuragdo das
contas descritas neste item.

b.1) Disponibilidades

As disponibilidades siio mensuradas ou avaliadas pelo valor original, devendo ser realizada a
conversdo, quando em moeda estrangeira, a taxa de cdmbio vigente na data do Balango Patrimonial
ou a qualquer tempo.

b.2) Créditos ¢ Dividas

Os direitos, os titulos de créditos ¢ as obrigagdes sdo mensurados ou avaliados pelo valor
original, sendo apropriados por competéncia, de maneira geral, todos os encargos incorridos até a
data de encerramento do balango.

As atualizagdes ¢ os ajustes apurados sdo contabilizados em contas de resultado, a nfio ser que
sc refiram a ajustes de exercicios anteriores, quando sio ajustados.diretamente no patriménio liquido.

V

As demonstragdes contabeis disponibilizadas neste anexo foram fornecidas pelo Ministério da Fazenda, conforme Oficio n°
1/2017/CONTA/COGEF/SPOA/SE/MF-DF, e sdo extrato de outro documento. Por essa razao a numeragio dos itens ndo obedece a
numeragdo deste Relatorio de Gestdo, mas sim de seu documento originario.
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8.3 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 ¢ notas explicativas

8.3.1 Balango Patrimonial

o
SURTITULO

ORGA

30 - MINISTERIO DA FAZERDA

SUPERIOR

EXERCICIO e
PERIODE Anual
EMISSAG wIm017

VALORES EM URIDADIES DI REAL

BALANCOPATRIMONIAL - TODOS 05 ORCAMENTOS

P71« CEFDEPOSITON TUDICIALS 1 EXTRAJUDICIALS

ATIVO

PASSIVO
ESPECIFICAGAC 2018 2015 ESPECIFICAGAO 2016 2015
ATIVO CIRCULANTE 13.740.752,10 | 241.855,036,62 | PASSIVO CIRGULANTE 738.650.99 | 241.659.035,62
Caixa e Equivalentes de Gaixa 13740.752,10 | 241.855.036,62 | _ Obrigacdes Trabaln., Previd. ¢ ASsist. a Pagar a Curta B -
Créditos a Curto Prazo - mez':p' stimos @ Financiamentos a Curto Prazo - -
Demais Creditos e Valores a Curto Prazo B - | Forecedsres e Contas a Pagar a Curto Prazo - -
Investimentos e Aplicaces Temporarias a Curto Prazo - - | Obrigacaes Fiscais a Curto Prazo i %
Estoques - H Obrigagées de Reparticio a Outros Entes - -
VPDs Pagas Antecipadamente - Provisses de Curto Prazo - -
Demais Obrigagoes a Curte Prazo 738.650,99 | 241.859.036,62
ATIVO NAO CIRCULANTE B - | PASSIVO NAC CIRCULANTE -
Alivo Realizavel a Longo Prazo - = | Obrigagdes Trabalh,, Previd, ¢ Assist. a Pag. de Longe E E
Investimentos - - FHEII:présl\mos @ Financiamentos a Longo Prazo - -
Parlicipagdes Permanentes. - | Fomecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Propriedades para Ivestimenta Obrigagbes Fiscais a Longo Prazo f $
Propncdades para Investimenta Provisoes de Longo Prazo - E
o Jada d ol Demais Obrigagges a Longa Praza 3 G
() Redugfio ac Valor Rec. de Propriedades para - Resultado Diterido . 3
Investimentos
Investimentos do RPSS de Longo Prazo TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 738.650,99 | 241.659.036,62
Investmentos do RPSS da Longo Prazo 5
(-) Redugio a0 Valor Recuperdvel de Investimentos do RPPS
ESPECIFICAGAD 2016 2015

Demais Investimentos Permanantes

Demais Investimentos Permanentes
() Redugio ao Valor Recuperavel de Demais Invest Perm
Imobilizade
Bens Moveis
Bens Méveis

() Depreciagao/AmarizagiolExaustan Acum. da Bans
Waveis

Patriménio Social ¢ Capital Social

Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC)

Reservas de Capital

Ajustes de Avaliacao Patrimonial

Reservas de Lucros

Demais Reservas

Resultados Acumulados

13.002.101,11
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8.3.2 Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais

it DIMONSTRAGOES DAS VARIAGOES PATRIMONIALS - TODDOS 08 DRCAMEN TS
SURIITULO 17900 - CLFDEFOSTTOS JUBICIAIS 1 EXTRATIDICIALS

ORGAOY N . .

SUPERIOR 25000 - MININTERIE 1A FAZENDA

EXERUCIO

PERIODO Anval

099

INIDADES DI REAT

VARIRGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas e Contribuigoes de Melhoria
Impostos

aras
Contribuigtes de Melhoria

Contribuigaes
Contribuigdes Sociais
Contribuigoes de Intervencao no Dominio Econbmito
Contribuigan de lluminago Publica
Contribuigbes de Interesse das Categorlas Profissionais

Exploracio e Venda de Bens, Sei 5 & Direitos.
Venda de Mercadoras
Vendas de Produtos.

Variagaes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Jutos e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Obtidos
Juros e Encaigos do Mora
Variagoes Monetdnias a Cambiars
Descontos Financeirs Cancedidas
Apartes a0 Banco Contral /
Qutras Varagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Transferéncias e Delegagoes Concedidas
~Transferéncias Inragovernamentas
Transferéncias Intergovemamentais
Transferéncias a Instituices Privadas
Transferéncias a Cansdrcios Piblicas
Transferéncias ao Exterior
Execuglio Orgamentaria Delegada a Entes
Outras Transferéncias e Delegades Concedidas ;
rizagao e Perda de Alivos & Incorparagao de Passivos
Reavakiagho, Redugao a Valor Recuperdvel o Ajustes pf Perdas
Perdas com Alienagao
Pedas Involuntdrias
Incorporagio de Passivos
Desincorparacio de Ativos
Tributérias
Impastos, Taxas e Conliibuigdes de Melhania
Contibuigoes
Custa - Mercadarias, Produtos Vend. e dos Servigos Prestades
Custo das Moreadonias Vendidas
* Gustos dos Produles Vendidos
Custo dos Servigos Prestados
tras Variagoes Patrimoniais Diminutivas
Premiagdes
Resultado Nogativo de Participagdes
Operagbes da Auloridade Moneana
Incentvos
Subvengtes Econdmicas
Participagtes e Contribuigoos -
Constituigdo de Provistes
Diversas Vanagdes Paltimoniais Diminutivas

10.900.243.537 81

10.887.241.435,70
10,887 241 438.70

2015
9412 582615 40

9.172.703.578,78
9.172.7031578,78

241.859.036,62

241 85903662

13.002.101.11

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODOD
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8.3.3 Demonstragoes dos Fluxos de Caixa

nno DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODDS O8 ORCAMENTOS
SUBTITULG 179064 - CEEDEPOSITOS UDICIALS | EXTRANDICIAIS

ORGAD P

UM 25000 . MINESTIRIO DA FAZENDA

EXFRCICHO 2016

PRG0N Anual

I
VALORIES EM UKIDADES DI REAL

SA0 w2017

2016 2015
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES -228.118.284,52 240,630,932 43
INGRESS0S

10.659.123.152,18 | 9.413.338.334,87

Receitas Derivadas e Originarias
Receita Trbutdria
Receita de Contribuigoes
Receila Agrapecuaia
Receita Industrial
Reccita de Servigos
Remuneracao das Disponibiidades
Outras Receitas Derivadas e Ongindrias
Transferéncias Correntes Recebidas
Intergav ernamentais.
Dos Estados e/ou Distto Federal
Dos Municipios

Intragavernamentais B
Outras Transferéncias Correntes Recebidas - x
Outros Ingressos das Operagées 10.659.123.152,18 | 9.413.338.334,87
Ingresses Extraoicamentanos 382366
Restituicoes a Pagar 738650 89
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DESPESAS CORRENTES
Pessoal e Encargos Sociais
Juros o Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes

DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos
Inversoes Financeiras

Amortizagio da Divida

TOTAL

AMNEXO 2 - DEMONSTRATIVO DE EXECUCAOQ RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAD PROCESSADO:

DESPESAS ORGAMENTARIAS

LIQUIDADOS

INSCRITOS EM EXERCICIOS
ANTERIORES

INSCRITOS EM 31 DE
DEZEMBRO DO EXERCICIO
ERIOR

PAGOS

CANCELADOS

SALDO

DESPESAS CORRENTES
Pessoal e Encargos Sociais
Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes
DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos
Inversges Financeiras
Amortizagao da Divida

TOTAL
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11.3.5 Declaracio _do_contador sobre a fidedignidade dos registros contibeis no Sistema
Integrado de Administraciio Financeira do Governo Federal

DECLARACAO DO CONTADOR
DECLARACAO PLENA
Denominagdo completa (UJ) Codigo da UG
Caixa Econémica Fede‘ral / D?p051tos Judiciais 179104
e Extrajudiciais

Declaro que os demonstrativos contdbeis constantes do SIAFI (Balangos Or¢amentério.
Financeire e Patrimonial ¢ as Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais e dos Fluxos de Caixa),
regidos pela Lei n® 4.320/1964 ¢ pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
NBC T 16.6 aprovada pela Resolugiio CFC n® 1.133/2008, relativos ao exercicio de 2016, refletem
adequada e integralmente a situagdo orgamentdria, financeira ¢ patrimonial da unidade
jurisdicionada que apresenta Relatorio de Gestéo.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragio.

A\
Local Brasilia-DF i Data 16 de fevereiro de 2017
l.{_é{;“}v\éﬂj {[J /\/ ..q
Contador - A - . UG S
Responsivel Heriberto Henrique Vilela do Nascuuf#n»lg) CRCn 019.051/0 -3 DF
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11.3.6 Informacdes sobre a conformidade contibil dos atos e fatos da gestio orcamentiria,
financeira ¢ patrimonial.

a) Processo de verificagiio da conformidade contabil

O processo de andlise da conformidade contabil se inicia a partir da verificagdo da consisténcia
dos itens que compdem as demonstragdes contébeis geradas pelo Sistema Integrado de Administracéio
Financeira do Governo Federal (Siafi), tendo por base a Lei n® 4.320/1964 ¢ as demais normas de
contabilidade. Apos isso. sdio verificadas ocorréncias na transagiio >CONDESAUD relativas aos
dados contdbeis da UG em andlise. Sdo verificadas também a ocorréncia de saldos invertidos
indevidos e saldos alongados em contas transitérias no balancete contabil. além dos registros de
conformidade de gestdo.

A seguir ¢ apresentada a instdncia responsdavel pela realizagio da conformidade ¢ as
respectivas unidades gestoras executoras analisadas.

a.1) Conformidade Contabil de UG:

Quantidade de Unidade Gestora

Unidades Setorial e | Unidade Gestora / Estrutura UG Executora
Seccional Contibil | Administrativa (func¢io:
| -  executora)

170003- Setorial de
Contabilidade do MF

CEF/Dep. Jud. e Extrajudiciais 01 179104

No que tange & segregacdo de fungdo no registro da conformidade, o processo ocorre em
observincia as seguintes normas:

- Decreto n® 7.482. de 16 de maio de 2011 (Aprova a estrutura regimental ¢ o quadro demonstrativo
dos cargos em comissio e das fungdes gratificadas do Ministério da Fazenda)

Arl. 59 A Secretaria-Executiva compete:

()

Pardagrafo unico. A Secretaria-Executiva exerce, ainda, o papel de 6rgao setorial dos Sistemas de Pessoal
Civil da Administragdo Federal - SIPEC. de Administragio dos Recursos de Informagio e Informatica -
SISP, de Servigos Gerais - SISG, Nacional de Arquivos - SINAR, de Planejamento e de Orgamento Federal,
de Administragio Financeira do Governo Federal, de Organizagiio ¢ Inovagio Institucional e de
Contabilidade Federal, por intermédio da Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragao.

- Portaria GM/MF n°® 144, de 27 de abril de 2016 (Aprova o Regimento Interno da Secretaria-
Executiva do Ministério da Fazenda)

Art. 23. A Subsecretaria de Planejamento, Orgamento ¢ Administragdo compete:

() ‘

Art. 30. A Coordenacio-Geral de Orgamento, Finangas e Analise Contabil compete:
(..)

Art. 39. A Coordenagdo de Analise Contabil compete:

()

Il - realizar a conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial
praticados pelos ordenadores de despesa e responsaveis por bens publicos, a vista dos principios ¢ normas
contdbeis aplicadas ao sctor publico, da tabela de eventos, do plano de contas aplicado ao setor publico ¢
da conformidade dos registros de gestdo da unidade gestora;

- Decreto n° 6.976, de 7 de outubro de 2009 (Dispde sobre o Sistema de Contabilidade Federal e
da outras providéncias)
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N&o hd ocorréncias ndo sanadas até o final do exercicio de referéncia do relatorio de gestio.
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Relatorio de Gestao — Exercicio 2016

Anexo VIII

Demonstracdoes Contabeis

FAS
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23/0172017  PZ_BRQ: 30A CEF - CAIXA ECONOMICA FEDERAL PAG. i
14:18:12 SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS FASE318A - %10
ENTIDADE FAS BALANCO PATRIMONIAL ATIVO BEF: 2014
CODIGO DV HOME

1 -7 CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE 28.387.110,13
1.1 -4 DISPONIBILIDADES €.5960.152,77
1.1.2 -0 DEPOSITOS BANCARIOS £.040 152,77
1.1.2.10 -4 BANCO DO BRASIL - CONTA DEPOSITOS 1.050.293 51
1.1.2.10.01 -0 RECURSOS DA CONTA UNICA APLICADOS 1.090.353,51
1.1.2.10.01.01-9 RECURSOS DA CONTA UNICA APLICADOS 1.0%0 363,51

1.1.2.20 -8 DEPOSITOS BANCARIOS NA CAIXA 5.889.759,24
1.1.2.20.16 -3 DEPOSITOS REMUNERADOS NA CAIXA 5.869 755,26
1.1.2.20.10.01-1 DEPOSITOS REMUNERADOS NA CAIXA 5.855.941,9¢

1.1.2.20.10.05-4 RECURSOS PARA APLICACAO - ESCOLA RURAL 13.817,3¢

1.8 -0  OPERACOES DE CREDITO 21.412 534,51
1.6.6 -0 FINANC DE INFRAESTRUTURA/DESENVOLVIMENTO 21.412.534,51
1.6.6.10 -3 FINANC DE INFRAESTRUTURA/DESENVOLVIMENTO 21.412 534,51
1.6.6.10.10 -9 FINANC DE INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO 21.303.862,41
1.6.6.10.10.05-0 FINANC DESENV URBANO ST PUBLICO 21.303.862,3¢6

1.6.6.10.10.06-8 FINANC INFRAEST E DESENV. URBANO C/DIV NEGATIVA 0,05

1.6.6.10.12.04-4 FINANC DES URB ST PRIV/VLRS A RECEBER 5.150.612,3¢

1.6.6 1012 05-2 FINANC. DESENYV. URB. ST. PUBL/VLRE A RECEBER 1.258 781,04

1.6.6.10.12.08-7 FINANC. DESENV. URB ST PRIV-TRANSF P/ATR FAS (-} -5.190.£12,3¢

1.6.6.10.12 09-5 FINANC. DESENV. URB. ST PUB-TRANSF P/ATR FAS (-} -1.25%.781,04

1.6.6.10.1¢ il FINANC DE INFRAESTRUTURA E DESENV-RDA A INCORP 108.672,10
1.6.6.10.16.04-0 FINANC DESENVOLVIMENTO URB ST PRIV-RDA. A INCORP 60,45

1.6.6.10.16.05-8 FINANC. DESENV. URB ST PUB-RDAS & INCORPORAR 108 611,65

1.8 i OUTROE CREDITOS 14.422,85
1.8.3 -0 RENDAS A RECEBER 14.422,85
1.8.3.30 -0 REMUNERACAO A RECEBER 14.422,85
1.8.3.30.10 -8 REMUNERACAO A RECEEER 14.422,85
1.8.3.30.10.01-4 RENDIMENTOS DEPOSITOS N& CAIXA A RECEBER 10.923,71

1.8.3.30.10.10-3 RENDIMENTOS S/RECURSOS DA CONTA UNICA APLICADOS 3.4589,14

3 -0 COMPENSACAO 93.456.638,58
3.0 -0  COMPENSACAO T2.044.404,07
3.0.4 i CUSTODIA DE VALORES 508,00
3.0.4.90 -5 VALORES EM GARANTIA 508,00
3.0.4.90.10 -0 VALORES EM GARANTIA 508,00
3.0.4.90.10.11-4 VALORES EM GARANTIA-FAS-DOTACOES UNIAO 508,00

3.0.8 -3 CONTROLE 72.043.895,07
3.0.9.80 -5 CREDITOS BAIXADOS COMO PREJUIZO 5.562 244,13
3.0.9.80.16 -9 CR BAIXADOS COMO PREJ-ST PRIV-ENTRE 13 E 48 MESE 4.739.061,13
3.0.6.60.16.11-4 CR BAIX C/PREJ PRIV ENTRE 13 E 48 MESES-DESENV U 4.739.081,13

3.0.5.60.2¢6 -4 CR BAIXADOS COMO PREJ-ST PUB-ENTRE13 E 48 MESES 1.223.185,00
3.0.5.60.26.03-5 CR BAIX C/PREJ ST PUB 13 E 48 MESES - DES URBANO 1.223.185,00

3.0.9.99 -7 OUTRAS CONTAS DE COMPENSACAQ ATIVAS 46.081 645,94
3.0.5.95.54 -0 ENC EM ATRASO-FINANC DE INFRAEST €€.081.645,94
3.0.6.99.54.03-4 ENC EM ATRASO FINANC INFRAEST-DESENV ST PUB 9.029.351,79

3.0.5.95.54.04-2 ENC EM ATRASO FINANC INFRAEST-DESENV URB PRIVADO 57.052.268,15

3.1 -7  CLASSIFICACAO DA CARTEIRA DE CREDITOS 21.412 534,51
3.1.1 -5 OPERACOES DE CREDITO - NIVEL AA 21.412 534,51
3.1.1.10 -9 OPERACOES DE CREDITO - NIVEL AA 21.412 534,51

UNIDADE RESPONSAVEL: 0000-0

DESTINO:

1A.VIA: 0000-0 2A.VIA: 0000-0

3A.VIA: 0000-0

4A.VIA: 0000-0

5&.VIA: 0000-0
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23/0172017  PZ_BRQ: 30A CEF - CAIXA ECONOMICA FEDERAL PAG. 2
14:18:12 SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS FAS£318a - %10
ENTIDADE : FAS BALANCO PATRIMONIAL ATIVO BEF: 2014
CODIGO DV HOME
3.1.1.10.15 -4 FINANC DE INFRAEST E DESENV NIVEL AA 21.412 534,51
3.1.1.10.15.04-9 FINANC DESENV URBANO ST PUB-NIVEL A& 21.412.534,51

TOTAL ATIVO: 121.844.048,71

UNIDADE RESPONSAVEL: 0000-0
DESTINO: 1A vIa: 0000-0 2A_VIA: 0000-0 3A_VIA: 0000-0 4a_VIA: 0000-0

5B _VIA: 0000-0
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23/0172017  PZ_BRQ: 30A CEF - CAIXA ECONOMICAH FEDERAL PAG. 3
14:18:12 SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS FASE318a - %10
ENTIDADE FAS BALANCO PATRIMONIAL PASSIVO BEF: 2014
CODIGO DV HOME
a -6 CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE 53.028,62
4.9 -1 OUTRAE OBRIGACOES 53.02¢,62
4.9.% -5 DIVERSAS 53.028,62
4.9.5.92 s CREDORES DIVERSOS - PAIS 53.028,62
4.9.5.92 3¢ -1 SALDOS CRED & DEVOL HABIT SAN E DESENV URB 0,05
4.9.9.92.36.01-0 SIAPF - SALDOS CREDORES 0,05
4.9.6.92.91 -2 CREDORES DIVERSOS-OUTROS 53.026,57
4.9.6.92 91 56-8 TAXA DE ADMINISTRACAO A PAGAR 53.028,57
& -9 PATRIMONIO LIQUIDO 28.334.083,51
6.1 -4  PATRIMONIO LIQUIDO 28.334.083,51
6.1.1 -4 CAPITAL SOCIAL 28.334.083,51
€.1.1.10 -8 CAPITAL AUTORIZADO 28.334.083,51
6.1.1.16.10 -3 CAPITAL 28334 083,51
€.1.1.10.10.40-2 PARTICIP. DAS LOTERIAS DE NUMEROS E PROGNOSTICO 1.035.023,96
€.1.1.10.1¢0. a4-5 RECURSOS DO PROGRAMA DE ESCOLAS RURAIS 12.058. 422,48
€.1.1.10.10.45-23 FUNDO CONTA GERAL 5.236.637,07
1 -8 COMPENSACAO 93.456.538,58
9.0 -8  COMPENSACAO 72.044.404,07
9.0.4 -0 CUSTODIA DE VALORES 508,00
9.0.4.00 -3 DEPOSITANTES DE VALORES EM GARANTIA 508,00
5.0.4.90.10 =9 DEPOSITANTES DE VALORES EM GARANTIA 508,00
9.0.4.90.10.11-4 DEP DE VALORES EM GARANTIA - F A § 508,00
5.0.5 =1 CONTROLE 72.043.895,07
$.0.5.60 -3 BAIXA DE CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA 5.962.246,13
5.0.5.60.15 -0 BAIXA DE CR LIQ DUVIDOSA-ENTRE 13 E 48 MESES 5.562.246,13
9.0.%.80.15.11-4 BAIXA DE CR LIQUID DUVID ENTRE 13 E 48M-DESENV U 5.962 246,13
5.0.5.95 =5 OUTRAE CONTAS DE COMPENSACAO PASSIVAS €€.081.645,94
9.0.5.99.50 -2 OUTRAS COMP PASSIVAS-ENCARGOS EM ATRASO £6.081.649,54
£.0.5.95.50.08-8 ENCARGOS EM ATRASO-FINANC INFRAESTRUTURA €6.081.4649,54
9.1 -5 CLASSIFICACAO DA CARTEIRA DE CREDITOS 21.412 534,51
9.1.1 -3 OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL 21.412 534,51
5.1.1.10 s CARTEIRA DE CREDITOS CLASSIFICADOS 21.412.534,51
9.1.1.10.16 -2 CARTEIRA DE CREDITOS CLASSIFICADOS 21.412 534,51
£.1.1.10.10.01-0 CART DE CREDITOS CLASSIF - OPERACOES FOMENTO 21.412.534,51

TOTAL PASSIVO: 121.844.048,71

UNIDADE RESPONSAVEL: 0000-0

DESTINO:

1a vIA: 0000-0 2B _VIA: 0000-0

3B _VIA: 0000-0

4A VIA: 0000-0

5B _VIA: 0000-0
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2370172017
14:18:12
ENTIDADE : FAS

PZ_ARQ: 30A

CEF - CAIXA ECONOMICAH

FEDERAL

SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS

BALANCO PATRIMONTIAL

PASSIVO

PAG. 4
FASE318A - %10
REF: 2014

TOTAL ATIVO:

121.844.048,71

TOTAL PASSIVO:

121.844.048,71

JOSE HENRIQUE MARQUES DA CRUZ
PRESIDENTE-EM EXERCICIO
PORTARIA PRESI n® 0340/17

FABIO LENZA

VICE-PRESIDENTE

MARCELO CAMPOS PRATA

VICE-PRESIDENTE

PAULO HENRIQUE ANGELO SOUZA
VICE-PRESIDENTE

MARCOS BRASILIANO ROSA

ADEMIR LOSEKANN
VICE-FRESIDENTE-EM EXERCICIO
PORTARIA PRESI n° 0341/17

JOSE ANTONIO EIRADO NETO

VICE-PRESIDENTE

MARCOS FERNANDO FONTOURA DOS S. JACINTO

VICE-PRESIDENTE

ROBERTO BARROS BARRETO
VICE-PRESIDENTE-EM EXERCICIO

PORTARIA PRESI n° 0351/17

SUPERINTENDENTE NACIONAL DE CONTABILIDADE

E TRIBUTOS
CONTADOR CRC/DF 022 351/0-1

ARNO MEYER

VICE-PRESIDENTE

LUIZ GUSTAVO SILVA PORTELA
VICE-PRESIDENTE-EM EXERCICIO
PORTARTA PRESI n® 0382/17

NELSON ANTONIO DE SOUZA

VICE-PRESIDENTE

UNIDADE RESPONSAVEL: 0000-0
DESTINO: 1A.VIA: 0000-0

2A.VIA: 0000-0 3A.VIA: 0000-0

4A.VIA: 0000-0

5A.VIA: 0000-COE
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24/0172017  PZ_BRQ: 30A CEF - CAIXA ECONOMICA FEDERAL PAG. i
08:36:12 SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS FASE328a - %10
ENTIDADE FAS DEMONS TRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - RECEITAS BEF: 2014
CODIGO DV HOME
7 -5 CONTAS DE RESULTADO CREDORAS 966.638,60
7.1 -2 RECEITAS OPERACIONAIS $66_636,80
7.1.1 -0 RENDAS DE OPERACOES DE CREDITO 700.720,44
7.1.1.70 -8 RENDAS DE FINANC DE INFRAEST E DESENVOL T00.720,48
7.1.1.70.10 G & RDAS DE ATUAL MONET S/ FINANC DE INFRAEST SAN E 421.194 .58
7.1.1.70.10.05-2 RDAS DE &M S/FINTOS-OP DE DESENV URB-ST PUELICO 421.154,98
7.1.1.70.20 -7 RENDAS DE FINANC DE INFRAEST E DESENV-JUROS 27%.525,48
7.1.1.70.20.05-8 RDAS DE JUROS £/FINTOS-OP DESENV URB-ST PUBLICO 279.525,48
7.1.4 -5 RENDAS APLIC INTERFINANCEIRAS LIQUIDEZ 25%.914,65
7.1.4.20 -2 RENDAS DE APLIC EM DEPOSITOS INTERFINANCEIROS 255.514,65
7.1.4.20.10 -8 RENDAS DE APLIC EM DEPOSITOS INTERFINANCEIROS 25%9.914,65
7.1.4.20.10.02-4 RENDAS SOBRE DEPOSITOS NA CAIXA 134 507,38
7.1.4.20.10.10-5 RENDAS DE RECURSOS DA CONTA UNICA 125 407,27
7.1.% -8 OQUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 6.003,49
7.1.5.95 -0 OUTRAS RENDAS OPERACIONAILS £.003,49
7.1.6.99.91 -5 OUTRAS RENDAS OPERACIONAIS 6.003,49
7.1.5.95.51.01-2 OUTRAS RENDAS OPERACIONAIS €.003,45

TOTAL RECEITAS 966_638,60
UNIDADE RESPONSAVEL: 0000-0
DESTINO: 1a_vIa: 0000-0 2A_VIA: 0000-0 3A_VIA: 0000-0 4a_VIA: 0000-0 5A_VIA: 0000-0
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24/0172017  PZ_BRQ: 30A CEF - CAIXA ECONOMICA FEDERAL PAG. 2
08:36:12 SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS FASE328a - %10
ENTIDADE FAS DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DESPESAS BEF: 2014
CODIGO DV HOME
8 -1 CONTAS DE RESULTADO DEVEDORAS 825.866,15
6.1 -9 DESPESAS OPERACIONAIS 829 866,15
8.1.9% -2 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 829.866,15
8.1.9.94 -3 COMISSOES E TARIFAS 826 866,15
8.1.5.94.10 1o COMISSOES E TARIFAS 829.866,15
§.1.5.94.10.01-7 TAXA DE ADMINISTRACAO 8295 866,15
TOTAL DEGSPESAS 829.886,15
DEMONSTRATIVO DO RESULTADO
TOTAL RECEITAS 966_638,60
TOTAL DEGSPESAS 826 868,15
LUCRO/PREJUIZO 136.772,45

UNIDADE RESPONSAVEL: 0000-0

DEETINO:

1A.VIA: 0000-0 2A.VIA: 0000-0

3A.VIA: 0000-0

4A.VIA: 0000-0

5A.VIA: 0000-0
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24/0172017  PZ_BRQ: 30A CEF - CAIXA ECONOMICA FEDERAL PAG. 3
08:36:12 SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS FAS£328a - %10
ENTIDADE : FAS DEMONS TRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO BEF: 2014
CODIGO DV HOME

JOSE HENRIQUE MARQUES DA CRUZ
PRESIDENTE-EM EXERCICIO
PORTARTA PRESI n° 0340/17

FABIO LENZA
VICE-PRESIDENTE

MARCELO CAMPOS PRATA
VICE-PRESIDENTE

PAULO HENRIQUE ANGELO SOUZA
VICE-PRESIDENTE

MARCOE ERASILIANO ROSA

ADEMIR LOSEKANN
VICE-PRESIDENTE-EM EXERCicIO

PORTARIA PREST n® 0341/17

JOSE ANTONIO EIRADO NETO
VICE-PRESIDENTE

MARCOS FERNANDO FONTOURA DOS S. JACINTO
VICE-PRESIDENTE

ROBERTO BARROS BARRETO
VICE-FRESIDENTE-EM EXERCICIO
PORTARIA PRESI n° 0351/17

SUPERINTENDENTE NACIONAL DE CONTABILIDADE

E TRIBUTOS
CONTADOR CRC/DF 022 .35170-1

ARNO MEYER
VICE-PRESIDENTE

LUIZ GUSTAVO SILVA PORTELA
VICE-PRESIDENTE-EM EXERCICIO
PORTARIA PRESI n° 0382/17

NELSON ANTONIO DE SOUZA

VICE-PRESIDENTE

UNIDADE RESPONSAVEL: 0000-0
DESTINO: 1a.vIa: 0000-0

2B _VIA: 0000-0 3B _VIA: 0000-0

4A VIA: 0000-0

5B _VIA: 0000-0OE

293



294



Relatorio de Gestao — Exercicio 2016

Anexo IX

Demonstracoes Contabeis

CAIXA 2016

= Balang¢o Patrimonial

= Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE

= Notas Explicativas — NE

= Demonstracao dos Fluxos de Caixa — DFC

= Demonstra¢des das Mutagdes do Patrimonio Liquido — DMPL

= Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA;

= Relatério Resumido do Comité de Auditoria

= Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstragdes
Contabeis

= Relatério da Administragdo — RA
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Demonstracoes Contabeis
consolidadas - BrGaap

31 de Dezembro de 2016

INDICE GERAL P&gina
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Parecer do Conselho da Administrag&o 122




31 de dezembro de 2016

Balango Patrimonial Consolidado
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

31/12/2015
/201
- (Nota 3 (1)
CIRCULANTE 601.935.701 593.685.216
DISPONIBILIDADES (Nota 4) 10.763.601 11.510.594
APLICAGOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ (Nota 5) 156.944.929 153.488.590
Aplicagdes no mercado aberto 144.645.896 143.111.942
Aplicagbes em depdsitos interfinanceiros 12.299.071 10.376.868
ProvisGes para perdas (38) (220)
TITULOS E VAL. MOBIL. e INST. FINANC. DERIVATIVOS (Nota 6) 127.523.817 131.584.306
Carteira prépria - livre 86.937.378 58.252.803
Vinculados a compromissos de recompra 30.269.898 61.308.900
Instrumentos financeiros derivativos 390.684 745.707
Vinculados ao Banco Central 1.070.867
Vinculados a prestacéo de garantias 4.183.775 11.276.896
Carteira de livre movimentagéo 4.671.215
RELACOES INTERFINANCEIRAS 120.368.660 106.684.916
Pagamentos e recebimentos a liquidar 19.621 19.846
Créditos vinculados - depésitos no BACEN (Nota 7 (a)) 119.658.776 106.116.550
Correspondentes 690.263 548.520
RELAGOES INTERDEPENDENCIAS 131.817 479.552
Recursos em transito de terceiros 250 687
Transferéncias internas de recursos 131.567 478.865
OPERACOES DE CREDITO (Nota 8) 144.495.318 144.504.493
Setor publico 13.201.644 8.772.424
Setor privado 148.680.680 155.052.519
Operagoes de Crédito Vinculadas a Cesséao 1.937.294 764.730
Provis&do para operagdes de créditos (19.324.300) (20.085.180)
OUTROS CREDITOS (Nota 9) 36.524.340 42.856.045
Créditos por avais e fiangas honrados 30.567 30.749
Carteira de cambio 5.412.747 5.473.711
Rendas a receber 2.138.956 2.833.916
Negociagéo e intermediagéo de valores 15.800 48.313
Créditos especificos 937.833 836.716
Diversos 28.445.066 34.016.894
Provis&o para outros créditos (456.629) (384.254)
OUTROS VALORES E BENS (Nota 10) 5.183.219 2.576.720
Outros valores e bens 5.289.756 2.689.411
Provis6es para perdas (177.004) (133.958)
Despesas antecipadas 70.467 21.267
NAO CIRCULANTE 653.516.050 609.700.290
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ (Nota 5) 130.232
Aplicacdes em depositos interfinanceiros 130.232
TITULOS E VAL. MOBIL. e INST. FINANC. DERIVATIVOS (Nota 6) 53.820.292 50.393.554
Carteira prépria - livre 12.236.898 10.151.228
Vinculados a compromissos de recompra 39.641.302 36.843.514
Instrumentos financeiros derivativos 488.131 3.395.414
Vinculados ao Banco Central 703 820
Vinculados a prestacgéo de garantias 1.453.258 2578
RELAGOES INTERFINANCEIRAS 28.111.790 26.162.028
Créditos vinculados - SFH (Nota 7 (b)) 28.111.790 26.162.028
OPERAGOES DE CREDITO (Nota 8) 516.941.701 489.367.963
Setor publico 46.536.043 44.216.680
Setor privado 474.441.187 453.946.351
Operagdes de Crédito Vinculadas a Cesséao 11.931.092 4.596.632
Provis&do para operagoes de créditos (15.966.621) (13.391.700)
OUTROS CREDITOS (Nota 9) 42.433.528 31.774.297
Diversos 42.461.465 31.794.014
Provis&o para outros créditos (27.937) (19.717)
PERMANENTE 12.078.507 12.002.448
INVESTIMENTOS (Nota 11) 5.174.014 4.890.146
Participagdes em coligadas e controladas: 4.644.478 4544514
No pais 4.644.478 4.544.276
No exterior 238
Outros investimentos 780.971 701.529
Provis&do para perdas (251.435) (355.897)
IMOBILIZADO DE USO (Nota 12) 3.419.634 3.864.762
Iméveis de uso 1.934.129 1.590.668
Reavaliagdes de imowveis de uso 710.140 715.978
Outras imobilizagées de uso 7.582.219 7.295.520
Depreciagées acumuladas (6.806.854) (5.737.404)
INTANGIVEL (Nota 13) 3.484.859 3.247.540
Ativos intangiveis 5.169.088 4.650.554
Amortizagdes acumuladas (1.684.229) (1.403.014)
TOTAL 1.255.451.751  1.203.385.506

As notas explicativas da Administragéo séo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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31 de dezembro de 2016

Balango Patrimonial Consolidado
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

A i 31/12/2015
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 31/12/2016
(Nota 3 (t))
CIRCULANTE 671.211.059 710.933.091
DEPOSITOS (Nota 14) 403.115.342 368.124.932
Depositos a vista 31.882.854 27.414.590
Depositos de poupanga 252.403.109 242.359.933
Depositos interfinanceiros 315.402 2.053.259
Depositos a prazo 101.907.035 81.757.139
Depositos especiais e de fundos e programas 16.606.897 14.540.011
Outros depositos 45
CAPTAGOES NO MERCADO ABERTO (Nota 15) 150.680.825 186.597.458
Carteira prépria 60.578.808 87.121.336
Carteira de terceiros 86.046.055 99.476.122
Carteira de livre movimentagao 4.055.962
RECURSOS DE ACEITES E EMISSOES DE TITULOS (Nota 16) 49.792.920 91.697.612
Recursos de letras imob., hipotec., de crédito e similares 49.626.975 91.498.789
Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios no exterior 165.945 198.823
RELAGOES INTERFINANCEIRAS 402.071 378.120
Recebimentos e pagamentos a liquidar 383.398 360.696
Correspondentes 18.673 17.424
RELAGOES INTERDEPENDENCIAS 1.350.005 1.598.196
Recursos em transito de terceiros 1.321.178 1.597.614
Transferéncias internas de recursos 28.827 582
OBRIGAGOES POR EMPRESTIMOS (Nota 17) 3.798.282 7.435.182
Empréstimos no exterior 3.798.282 7.435.182
OBRIGAGOES POR REPAS. DO PAIS - INSTIT. OFICIAIS (Nota 17) 1.437.357 1.348.518
TESOURO NACIONAL - PIS 455.038 310418
BNDES 662.750 872.763
FGTS 317.647 163.305
Outras 1.922 2.032
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS (Nota 6 (g)) 1.072.811 157.782
Instrumentos financeiros derivativos 1.072.811 157.782
OUTRAS OBRIGAGOES (Nota 18) 59.561.446 53.595.291
Cobranga e arrecadagdes de tributos e assemelhados 352.815 353.726
Carteira de cambio 898.298 104.235
Sociais e estatutarias 1.065.283 2.933.544
Fiscais e previdenciarias 2.259.626 3.105.411
Negociagao e intermediagao de valores 17.968 3.073
Recursos para destinagao especifica: 9.814.956 12.222.859
Obrigagbes de operagdes com loterias 878.598 1.407.542
Obri des por fundos e pr sociais 7.153.005 9.305.546
Obrigagdes por fundos financ. e de desenvolvimento 1.783.353 1.509.771
Instrumentos hibridos de capital e divida 460.234 1.369.114
Dividas subordinadas 914.359
Instrumentos de divida elegiveis a capital 875.430
Diversas 43.777.907 32.627.899
NAO CIRCULANTE 520.607.103 430.141.494
DEPOSITOS (Nota 14) 109.075.169 87.534.510
Depésitos interfinanceiros 292.877 373.368
Depositos a prazo 108.782.292 87.161.142
CAPTAGOES NO MERCADO ABERTO (Nota 15) 8.747.172 7.663.763
Carteira propria 8.747.172 7.663.763
RECURSOS DE ACEITES E EMISSOES DE TITULOS (Nota 16) 104.301.509 77.692.747
Recursos de letras imob., hipotec., de crédito e similares 91.286.308 62.188.626
Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios no exterior 13.015.201 15.504.121
OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS (Nota 17) 1.626.796 6.902.375
Empréstimos no exterior 1.626.796 6.902.375
OBRIGAGOES POR REPAS. DO PAIS-INSTIT. OFICIAIS (Nota 17) 237.529.064 206.333.649
TESOURO NACIONAL - PIS 473.244 367.746
BNDES 30.686.611 31.505.048
FGTS 203.839.306 172.046.779
Outras 2.529.903 2.414.076
OBRIGAGOES POR REPASSES DO EXTERIOR (Nota 17) 54.668 59.184
Repasses do exterior 54.668 59.184
OUTRAS OBRIGAGOES (Nota 18) 59.272.725 43.955.266
Fiscais e previdenciarias 121.815 127.238
Recursos para destinagao especifica: 2.956.578
Obri Ses por fundos e pr sociais 2.956.578
Instrumentos hibridos de capital e divida 520.528 430.152
Dividas subordinadas 10.183.670
Instrumentos de divida elegiveis a capital 17.443.376 23.243.491
Diversas 28.046.758 20.154.385
PATRIMONIO LIQUIDO (Nota 19) 63.633.589 62.310.921
Capital social: 24.837.171 22.054.802
Capital de domiciliados no pais 35.000.000 35.000.000
Capital a realizar (10.162.829) (12.945.198)
Instrumento elegivel ao capital principal 36.453.645 36.086.566
Reserva de reavaliagao 379.098 400.384
Reservas de lucros 9.074.710 9.269.290
Ajuste de avaliagéo patrimonial (7.111.035) (5.107.599)
Lucros/Prejuizos Acumulados (392.522)
TOTAL 1.255.451.751  1.203.385.506

As notas explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstragées contabeis.
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31 de dezembro de 2016

Demonstragdo Consolidada do Resultado
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

DESCRICAO

RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (Nota 21)
Operagdes de crédito (Nota 8 (e))
Resultado de operacées com titulos e valores mobiliarios (Notas 5 (a) e 6 (d))
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (Nota 6 (j))
Resultado de cambio (Nota 9 (c.1))
Resultado das aplicacées compulsérias (Nota 7 (c))
Operagdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros

DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (Nota 22)
Operagdes de captagédo no mercado (Notas 14 (c); 15 (b); 16 (b) e 16 (d))
Operagdes de empréstimos, cessdes e repasses (Nota 17 (d))
Resultado de cambio (Nota 9 (c.1))
Operagdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros (Nota 8 (f.1))
Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (Nota 8 (i))

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS
Receitas de prestacado de servigos (Nota 23 (a))
Rendas de tarifas bancarias (Nota 23 (b))
Despesas de pessoal (Nota 24)
Outras despesas administrativas (Nota 25)
Despesas tributarias (Nota 29)
Resultado de participagées em coligadas e controladas (Nota 11)
Outras receitas operacionais (Nota 26)
Qutras despesas operacionais (Nota 27)

RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NAO OPERACIONAL (Nota 28)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGAO SOBRE O LUCRO
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (Nota 20 (a))
Tributos correntes
Ativo fiscal diferido

Passivo fiscal diferido

PARTICIPAGOES DOS EMPREGADOS NO LUCRO

LUCRO LiQUIDO DO SEMESTRE / EXERCICIO

2° semestre

76.971.826
48.365.483
22.390.395
(1.129.903)
189.330
7.100.192
56.329

149.697.220
94.191.989
50.680.569
(8.892.854)

13.626.500
91.016

(63.833.281) (125.596.050)

(43.463.766)
(9.755.882)

(571.624)
(10.042.009)

13.138.545

(9.878.934)
8.982.005
2.611.048

(10.987.379)
(6.334.967)
(1.883.076)

168.320
4.406.846
(6.841.731)

3.259.611
(158.623)
3.100.988
(625.959)
(614.319)

480.842
(492.482)

(785.881)

1.689.148

(85.246.586)
(16.179.377)
(1.225.286)
(2.835.434)
(20.109.367)

24.101.170

(20.066.458)
17.481.594
4.981.827
(21.047.978)
(12.199.538)
(3.726.483)
443.605
8.467.041
(14.466.526)

4.034.712
(272.771)
3.761.941
1.549.447
(740.053)
1519.915

769.585

(1.174.730)

4.136.658

2015 (Nota 3 (t))

2° semestre

78.201.883
45.841.182
17.416.443
6.855.422
1.755.227
6.294.405
39.204

144.471.785
86.600.379
34.792.970

8.874.051
2.691.087
11.435.117
78.181

(67.468.684) (123.159.630)

(45.414.978)
(10.681.506)

(1.298.111)
(10.074.089)

10.733.199

(11.051.661)
8.570.045
2.216.254

(10.132.394)

(5.898.544)
(1.766.008)
632.343
4140813
(8.814.170)

(318.462)
(393.315)
(711.777)
5.197.658
478.147
5.730.102
(1.010.591)

(837.044)

3.648.837

(82.271.862)
(18.415.235)

(2.815.517)
(19.657.016)

21.312.155

(20.226.641)
16.518.636
4.196.309
(19.757.035)
(11.529.003)
(3.474.785)
942.991
9.086.594
(16.210.348)

1.085.514
(646.019)

439.495
7.944.234
(206.851)
9.066.889
(915.804)

(1.272.015)

7111.714

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.



31 de dezembro de 201

Demonstracédo Consolidada das Mutagées do Patrimonio Liquido
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

INSTRUMENTO AJUSTEDE LUCROS/
CAPITAL ELEGIVEL AO R?AE:\.II.QI?E LSS o) AVALIAGAO PREJUIZOS TOTAL
CAPITAL PRINCIPAL ESTATUTARIAS | PATRIMONIAL | ACUMULADOS
SALDOS AJUSTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 (Nota 3 (t)) 22.054.802 35.867.958 167 408.392 2.325.326 4.547.771 (3.113.693) (347.882) 61.742.841
INSTRUMENTO ELEGIVEL AO CAPITAL PRINCIPAL (Nota 19) 218.608 218.608
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL (1.994.073) (1.994.073)
RECLASSIFICAGAO DE INSTRUMENTOS PATRIMONIAIS DE INVESTIDAS (167) 167
ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIAGAO 16.847 16.847
RECOLHIVENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIAGAO (10.891) (10.891)
REALIZAGAO DE RESERVA (22.923) 22.923
REVERSAO DA RESERVA DE REAVALIAGAO (1.932) (1.932)
DISTRIBUIGAO DE DIV IDENDOS ADICIONAIS (1.043.353) (1.043.353)
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO NO PERIODO (Nota 3(t)) 7.111.714 7.111.714
DESTINAGOES DO LUCRO LiQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros) 292.083 (292.083)
Reserva de loterias (Reservas de Lucros) 622.716 (622.716)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 2.524.747 (2.524.747)
Juros sobre o capital proprio propostos (1.757.678) (1.757.678)
Dividendos propostos (656.475) (656.475)
Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital (1.314.687) (1.314.687)
SALDO AJUSTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 (Nota (3t)) 22.054.802 36.086.566 400.384 2.617.409 6.651.881 (5.107.599) (392.522) 62.310.921
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL (2.003.436) (2.003.436)
AUMENTO DE CAPITAL 2.782.369 (2.782.369)
ENCARGOS TRBUTARIOS S/ REAVALIACAO 5.422 5.422
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO (10.396) (10.396)
REALIZAGAO DE RESERVA (25.200) 25.200
REVERSAO DE RESERVA DE REAVALIACAO (1.508) (1.508)
INCORPORAGAO DE REMUNERAGAO DE IHCD 367.079 367.079
DISTRIBUIGAO DE DIV IDENDOS ADICIONAIS (55.296) (55.296)
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO NO PERIODO (Nota 3(t)) 4.136.658 4.136.658
DESTINAGOES DO LUCRO LiQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros) 185.119 (185.119)
Reserva de Loterias (Reserva de Lucros) 511.185 (511.185)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 1.946.781 (1.946.781)
Juros sobre o capital préprio propostos (681.562) (681.562)
Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital (434.293) (434.293)
SALDOS EM 30 DE DEZEMBRO DE 2016 24.837.171 36.453.645 379.098 2.802.528 6.272.182 (7.111.035) 63.633.589




31 de dezembro de 201

Demonstracédo Consolidada das Mutagées do Patrimonio Liquido
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

INSTRUMENTO AJUSTE DE LUCROS/
CAPITAL ELEGIVEL AO RECSE':I\:_:I?E R:i‘:‘,i\:: (;D:o RESERVA DELUCROS AVALIAGAO | PREJUIZOS TOTAL
CAPITAL PRINCIPAL LEGA ESTATUTARIAS | PATRIMONIAL [ ACUMULADOS
SALDOS AJUSTADOS EM 30 DE JUNHO DE 2015 (Nota (3t)) 22.054.802 36.086.566 167 400.031 2.465.156 3.756.721 (3.839.032) 1.230.843 62.155.254
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL (1.268.734) (1.268.734)
RECLASSIFICAGAO DE INSTRUMENTOS PATRIMONIAIS DE INVESTIDAS (167) 167
ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIACAO 9.428 9.428
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIAGAO (5.858) (5.858)
REALIZAGAO DE RESERVA (7.143) 7.143
REVERSAO DA RESERVA DE REAVALIACAO (1.932) (1.932)
DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS ADICIONAIS
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO NO PERIODO (Nota 3(t)) 3.648.837 3.648.837
DESTINAGOES DO LUCRO LIQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros) 152.253 (152.253)
Reserva de loterias (Reservas de Lucros) 370.413 (370.413)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 2.524.747 (2.524.747)
Juros sobre o capital proprio propostos (941.531) (941.531)
Dividendos propostos (656.475) (656.475)
Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital (628.068) (628.068)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 22.054.802 36.086.566 400.384 2.617.409 6.651.881 (5.107.599) (392.522) 62.310.921
INSTRUMENTO AJUSTE DE LUCROS/
CAPITAL ELEGIVEL AO RE:E‘;‘:BE R:i‘:‘li\:: (;D:o RESERVA DELUCROS AVALIAGAO | PREJUIZOS
CAPITAL PRINCIPAL ESTATUTARIAS | PATRIMONIAL [ ACUMULADOS
SALDOS AJUSTADOS EM 30 DE JUNHO DE 2016 (Nota (3t)) 22.054.802 36.453.645 389.873 2.717.002 6.818.915 (6.590.349) 112.528 61.956.416
AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIVMONIAL (520.686) (520.686)
AUMENTO DE CAPITAL 2.782.369 (2.782.369)
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO (4.849) (4.849)
REALIZAGAO DE RESERVA (10.775) 10.775
REVERSAO DE DESTAQUE DE JCP 492.189 492.189
REVERSAO DE JUROS SOBRE IHCD 21.371 21.371
LUCRO LIQUIDO NO PERIODO 1.689.148 1.689.148
DESTINAGOES DO LUCRO LiQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros) 85.526 (85.526)
Reserva de loterias (Reservas de Lucros) 288.855 (288.855)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 1.946.781 (1.946.781)
SALDOS EM 30 DE DEZEMBRO DE 2016 24.837.171 36.453.645 379.098 2.802.528 6.272.182 (7.111.035) 63.633.589
I



31 de dezembro de 2016

Demonstragdo Consolidada dos Fluxos de Caixa
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO

%6 T ZotsNowa)
| 2° semestre | Exercicio | 2° semestre | Exercicio |

13.255.658 29.100.272 11.757.718 23.911.681

Lucro Liquido 1.689.148 4.136.658 3.648.838 7.111.714
Ajustes ao Lucro Liquido: 11.566.510 24.963.614 8.108.880 16.799.967
Ajustes ao Valor de Mercado de TVM e Inst. Financ. Derivativos (Ativos/ Pass (919.849) 1.617.400 180.372 528.201
(Ganho)/Perda em Investimentos (50.332) 159.737 265.086 241.295
(Ganho)/Perda na Venda de Imobilizado (10.826) (10.826) (4.193)
(Ganho)/Perda na Venda de Bens nao de Uso Proprio 33.011 1.723 (567.451) (67.506)
Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa 10.042.009 20.109.367 10.074.089 19.657.016
Ativo/Passivo Atuarial (Beneficios a empregados) 1.175.930 2.266.951 961.582 1.700.218
Depreciagées e Amortizacdes 917.951 1.800.932 847.499 1.650.250
Impostos Diferidos 11.640 (2.289.500) (4.719.511) (8.151.085)
Despesas com provisdes para causas judiciais 456.204 1.235.609 1.006.640 1.843.712
Resultado de Participagdo em Coligadas (168.320) (443.605) (632.343) (942.991)
Despesas com Dividas Subordinadas e Instrumentos Hibridos 79.092 515.826 182.917 305.629
Despesas com atualizagdo monetarias de dividendos complementares pagos 29.421

VARIAGAO PATRIMONIAL
(Aumento) Reducédo em Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez

(2.500.989) (33.041.141)  26.580.101 23.076.046
(3.952.627)  (4.899.964)  (3.938.070)  (5.473.859)

(Aumento) Redugdo em TVM para negociagao 6.000.896 (8.221.187) 1.960.452 (5646.058)
(Aumento) Reducédo em Depodsitos Compulsérios no Banco Central do Brasil  (12.372.711) (13.542.226) (10.348.052) (12.771.418)
(Aumento) Reducdo em Relagdes Interfinanceiras (Ativos/Passivos) (983.231) (2.067.329) 225.773 (1.007.437)
(Aumento) Relacgées Interdependéncias (Ativos/Passivos) 547.052 99.544 514.186 146.884

(27.954.215) (47.352.938) (35.536.367) (82.637.167)
(1.965.031) (2.359.018) (6.591.234) (6.683.910)
(1.386.945) (2.608.222) (553.880) (961.030)
48.814.326 56.531.069 28.814.789 35.690.831
(Redugédo) Aumento em Captacdes no Mercado Aberto (29.611.320) (34.833.224) 18.077.317 21.491.337
(Redugdo) Aumento em Recursos por Emissé&o de Titulos (9.888.316) (15.295.930) 7.106.618 31.641.282
(Redugéo) Aumento em Instrumentos Financeiros Derivativos 180.573 915.029 83.843 104.064
(Redugao) Aumento em Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 14.348.234 22.367.259 21.648.057 39.197.271
(Redugéo) Aumento em Outras Obrigacoes 15.722.326 18.225.996 5.183.291 5.260.810
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (66.622) (375.554)

CAIXA LiQUIDO PROVENIENTE NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 10.754.669 (3.940.869) 38.337.819 46.987.727

(Aumento) Reducédo em Operacdes de Crédito
(Aumento) Redugédo em Outros Créditos
(Aumento) Redugao em Outros Valores e Bens
(Redugéo) Aumento em Depésitos

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aquisicdo e Resgate de TVMdisponiveis para venda (7.930.853) (9.486.510) 2.240.651 (1.037.427)
Aquisicdo e Resgate de TVM mantidos até o vencimento 2.207.229 14.720.612 (16.688.939) (14.924.092)
Aquisicéo de investimentos
Alienacao de Imobilizado de Uso 12.630 18.446 11.010 25.076
Aquisicéo de Imobilizado de Uso (220.172) (525.230) (491.595) (1.065.169)
Baixa de Intangivel 17.039 48.760 46.697 58.164
Aquisicao de Intangivel (716.105) (1.124.273) (588.061) (875.944)
CAIXA LiQUIDO APLICADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (6.630.232) 3.651.805 (15.470.237) (17.819.392)
FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Incorporacéo de remuneragéao de IHCD 367.079 (218.608)
Dividendos complementares dos exercicios de 2015 (565.296) (1.072.773)
Dividendos/Juros sobre o capital proprio 492.188 (681.562) (1.598.006) (2.414.153)
Remuneracgédo IHCD pago (1.401.544) 1.448.100
CAIXA LiQUIDO APLICADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 492.188 (1.771.323) (368.514) (3.486.926)
AUMENTO (REDUGAO) LiQUIDO EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 4.616.625 (2.060.387) 22.499.068 25.681.409

MODIFICAGOES EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA, LIQUIDA

Caixa e Equivalentes no inicio do periodo 146.220.509 152.897.521 130.398.453 127.216.112
Caixa e Equivalentes no fim do periodo 150.837.134 150.837.134 152.897.521 152.897.521
Aumento (Redugéao) de caixa e equivalentes de caixa 4.616.625 (2.060.387) 22.499.068 25.681.409

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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%

[ % | RS | % |

%

1. RECEITAS 82.771.093 159.020.258 82.661.590 153.970.288
Intermediacéo financeira 76.971.826 148.471.934 78.201.883 144.471.785
Prestacao de servicos com tarifas 11.593.053 22.463.421 10.786.298 20.714.944
Provisao para devedores duvidosos - constituicdo (10.042.009) (20.109.367) (10.074.089) (19.657.016)

Outras 4.248.223 8.194.270 3.747.498 8.440.575

2. DESPESAS DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 53.791.272 104.261.397 57.394.595 103.502.614

3. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 11.484.651 23.331.937 13.139.958 24.631.058
Materiais, energia e outros 1.428.586 2.671.672 1.283.827 2.487.564
Processamento de dados e comunicagdes 1.117.118 2.213.301 1.013.361 2.025.688
Propaganda, publicidade e promocdes 435.826 776.601 427.999 751.771
Servigos de terceiros e especializados 1.217.048 2.353.450 1.190.176 2.354.732
Servigos de vigilancia e seguranga 444342 850.387 410.426 800.955
Outras 6.841.731 14.466.526 8.814.169 16.210.348

- Servigos delegados pelo Governo Federal 961.878 1.970.949 882.133 1.862.519
- Despesa com lotérico e parceiros comerciais 1.193.152 2.232.430 1.053.894 2.201.820
- Descontos de operacgdes de crédito 179.191 302.049 191.647 651.730
- Despesas com cartdo de crédito/débito 565.886 1.057.910 478.625 1.147.790
- Beneficio pés-emprego 1.175.930 2.266.951 961.582 1.700.218
- Provis6es operacionais diversas 1.502.753 3.706.400 2.887.794 4.853.595
- Demais 1.262.941 2.929.837 2.358.494 3.792.676

4. VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2-3) 17.495.170 31.426.924 12.127.037 25.836.616

5. RETENGCOES 917.951 1.800.931 847.499 1.650.250
Depreciagéo, amortizagdo e exaustao 917.951 1.800.931 847.499 1.650.250

6. VALOR ADICIONADO LiQUIDO (4-5) 16.577.219 29.625.993 11.279.538 24.186.366

7. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 168.320 443.605 632.343 942.991
Resultado da equivaléncia patrimonial 168.320 443.605 632.343 942.991

8. VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (6+7) 16.745.539 30.069.598 11.911.881 25.129.357

9. DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 16.745.539 100,00 30.069.598 100,00 11.911.881 100,00 25.129.357 100,00
Pessoal 10.333.340 61,71 19.434.269 64,63 9.619.635 80,76 18.382.221 73,15

- Remuneracéao direta 7.902.568 14.794.619 7.343.546 13.881.317

- Beneficios 1.952.206 3.712.623 1.837.219 3.642.792

-FGTS 478.566 927.027 438.870 858.112
Impostos, taxas e contribuigdes 3.948.955 23,58 4.965.475 16,51 (2.081.847) (17,48) (1.822.620) (7,25)

- Federais 3.597.997 4.231.682 (2.400.890) (2.518.534)

- Estaduais 395 832 122 713

- Municipais 350.563 732.961 318.921 695.201
Remuneragéo de capitais de terceiros 774.096 4,62 1.533.196 5,10 725.256 6,09 1.458.043 5,80

- Aluguéis 774.096 1.533.196 725.256 1.458.043
Remuneragéo de capitais préprios (21.371) -0,13 1.608.043 5885 2.226.074 18,69 3.728.841 14,84

- Juros sobre o capital proprio e dividendos 1.173.750 1.598.007 2414154

- Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital (21.371) 434.293 628.067 1.314.687
Lucros retidos 1.710.519 10,21 2.528.615 8,41 1.422.763 11,94 3.382.872 13,46

As notas explicativas da Administragdo séo parte integrante das demonstragées contabeis.
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Nota 1 — Contexto operacional

A Caixa Econémica Federal (CAIXA ou Instituicdo) € uma instituicdo financeira constituida pelo Decreto-Lei
n® 759, de 12 de agosto de 1969, sob a forma de empresa publica com personalidade juridica de direito
privado, vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede em Brasilia — Distrito Federal. Sua atuagéo abrange
todo o territério nacional e, no exterior, opera por meio de escritérios de representagéo no Japao, nos Estados
Unidos e na Venezuela. Seu capital social pertence integralmente a Unido.

A fim de cumprir seu objeto social, em conformidade com a Lei 11.908/2009, a CAIXA constituiu as
subsididrias integrais Caixa Participagdes S.A. — CAIXAPAR, CAIXA Instantanea S.A. e CAIXA Seguridade
S.A.

Desenvolve suas atividades bancarias por meio da captacéo e aplicagdo de recursos em diversas operagdes
nas carteiras comerciais, de operag¢des de cambio, de crédito ao consumidor, de crédito imobiliario e rural, da
prestacao de servigos bancarios. Inclui ainda a administracdo de fundos e carteiras de investimento, e de
natureza social, além de atividades complementares relacionadas a intermediacao de titulos e valores
mobiliarios, a negoécios com cartdes de débito e crédito.

Atua também nos segmentos de seguros, previdéncia privada, capitalizagdo e administragdo de consorcios
por intermédio de participa¢des societarias da CAIXA Seguridade S.A., na Caixa Seguros Holding S/A, na
Pan Seguros S/A e na Panamericano Administracéo e Corretagem de Seguros e de Previdéncia Privada Ltda.

Como forma de financiamento de longo prazo de suas operagdes, a CAIXA emite titulos de divida no mercado
internacional por meio de Notas Séniors e de Bénus Subordinados elegiveis a compor o Capital de Nivel Il
sob as regras de Basileia .

A Instituicdo exerce papel fundamental na promog¢éo do desenvolvimento urbano e da justica social no Pais,
€ o principal parceiro do Governo Federal na promogao de politicas publicas, na execugéo dos programas de
transferéncia de renda e na implantagdo da politica nacional de habitagdo. Sua atuagédo se estende por
diversas areas, como habitagéo de interesse social, saneamento basico, infraestrutura, gestdo ambiental,
geracao de trabalho e renda, desenvolvimento rural, e outras vinculadas ao desenvolvimento sustentavel e
direcionadas a melhoria da qualidade de vida dos brasileiros, principalmente os de baixa renda.

Delegada pelo Governo Federal, a instituicdo exerce o papel de agente operador de fundos e de programas
sociais, dentre os quais se destacam o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), o Fundo de
Compensacgédo de Variagbes Salariais (FCVS), o Programa de Integracdo Social (PIS), o Fundo de
Desenvolvimento Social (FDS), o Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), o Fundo Garantidor de
Habitacdo Popular (FGHAB), dentre outros, e administra, em carater de exclusividade, os servigos das loterias
federais, bem como exerce o monopdélio das operagdes de penhor civil, em carater permanente e continuo.
Os fundos e programas administrados sao entidades juridicas independentes, geridas por regulamentacéo e
estrutura de governancga especificas e possuem contabilidade prépria.
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Nota 2 — Apresentacao das demonstragées contabeis consolidadas

a) Contexto

As demonstragdes contdbeis consolidadas da CAIXA sdo de responsabilidade da Administragdo. As
demonstragdes contabeis consolidadas de 31 de dezembro de 2016 foram aprovadas pelo Conselho Diretor
em 21 de marco de 2017 e pelo Conselho de Administragdo em 23 de margo de 2017.

As demonstragbes contabeis consolidadas foram elaboradas e estdo sendo apresentadas
independentemente de requerimento do Banco Central do Brasil para apresentacdo de demonstragdes
contabeis, dado que a Administracdo da CAIXA entende ser relevante para o mercado tal divulgagdo em
funcéo do volume de operacgdes e atuagdo da CAIXA no mercado financeiro nacional.

Em funcéo de orientagdo do Banco Central do Brasil para que os instrumentos hibridos de capital e divida
fossem reclassificados do patriménio liquido para o passivo nas demonstragdes contabeis individuais, a partir
do trimestre findo em 31 de margo de 2015, a Administragdo da CAIXA optou por deixar de apresentar as
demonstragdes contabeis individuais da controladora, passando a apresentar apenas as demonstracdes
contabeis consolidadas, por entender que essas demonstragdes contabeis consolidadas fornecem os
elementos necessarios para o melhor entendimento da sua situagéo financeira, do volume total de suas
operagdes e do cumprimento dos limites regulatérios e prudenciais do Banco Central do Brasil, onde os
instrumentos hibridos de capital e divida s&o classificados como elegiveis a capital e compdem o patrimdnio
liquido.

b) Base de preparagao e declaragado de conformidade

As demonstragdes contabeis consolidadas da CAIXA foram elaboradas a partir das diretrizes contabeis
emanada da Lei n® 4.595/64 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e da Carta Circular 1.273/87 (COSIF). Além
dessas normas, nos baseamos também na Lei e n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por Agdes), incluindo as
alteragbes introduzidas pelas Leis n° 11.638/07 e n° 11.941/09, em consonancia com as normas e instrugcdes
do Conselho Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (BACEN), do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e das praticas contabeis adotadas no Brasil.

Essas demonstracdes contém registros que refletem os custos histéricos das transagbes, com excecao da
carteira de titulos e valores mobiliarios classificados como mantidos para negociagéo e disponiveis para venda
e os instrumentos financeiros derivativos, que s&do avaliados pelo valor justo.

As demonstragbes contabeis consolidadas sao apresentadas em reais e todos os valores arredondados para
milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

As praticas contabeis adotadas no Brasil envolvem julgamento pela Administragdo quanto a estimativas e
premissas relativas a mensuragéo de provisio para créditos de liquidagado duvidosa; ativos fiscais diferidos;
ao valor justo de determinados instrumentos financeiros; a provisao para causas judiciais civeis, trabalhistas
e fiscais; a perdas por reducéo ao valor recuperavel (impairment) de ativos n&o financeiros; a outras provisoes;
aos planos de previdéncia complementar; a ativos e passivos relacionados a beneficios p6s-emprego a
empregados; e a determinagdo da vida util de determinados ativos. Os valores definitivos podem ser
diferentes daqueles estabelecidos por essas estimativas e premissas, e somente serdo conhecidos por
ocasiao da sua liquidagao.

c) Consolidacido

As demonstragcdes contabeis consolidadas incluem a CAIXA e suas subsidiarias CAIXAPAR, CAIXA
Instantanea e CAIXA Seguridade que possui a subsidiaria CAIXA Securitaria. Foram elaboradas
considerando a eliminagédo dos saldos das contas patrimoniais, as receitas, as despesas e os lucros nao
realizados entre as empresas.

As demonstragbes contabeis da CAIXAPAR, da CAIXA Instantédnea, da CAIXA Seguridade e da CAIXA sao
preparadas utilizando-se praticas contabeis consistentes. As participacbes em entidades sob controle
conjunto e os investimentos em coligadas s&o contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial.

O resultado das subsidiarias adquiridas ou alienadas durante o periodo € incluido nas demonstracdes
consolidadas do resultado a partir da data da aquisicéo ou até a data da alienagao. O custo de aquisicdo de
uma controlada é mensurado pelo valor justo dos ativos ofertados, dos instrumentos patrimoniais emitidos e
dos passivos incorridos ou assumidos na data da troca.
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Os ativos identificaveis adquiridos, as contingéncias e os passivos assumidos em uma combinagédo de
negdcios sdo inicialmente mensurados pelo seu valor justo na data de aquisi¢cao, independente da proporgéo
de qualquer participagéo na investida.

O valor excedente do custo de aquisicdo dos ativos liquidos identificaveis em relagdo ao valor justo de
participagao é registrado como agio fundamentado em rentabilidade futura.

Quando o custo de aquisigdo for menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a
CAIXA reconhece a diferenga diretamente no resultado.

As principais empresas que o conglomerado CAIXA detém participacao direta ou indireta e que estéo incluidas
nas demonstragdes consolidadas sdo apresentadas na Nota 11.

(d) Riscos relacionados a ndo conformidade com leis e regulamentos

Em raz&o das noticias divulgadas na imprensa, a partir de 10/04/2015, a respeito do suposto envolvimento
de fornecedores de servigos da CAIXA na 112. fase do processo de investigagdo pelas autoridades publicas
federais na operagdo conhecida como “A Origem”, a Administragdo da CAIXA adotou agdes acautelatorias
de carater interno, com o propésito de identificar eventuais descumprimentos de leis e regulamentos
relacionados ao tema por parte de seus empregados, administradores e fornecedores.

Até a data de divulgacdo das demonstragbes contabeis consolidadas de 31/12/2016, a CAIXA, seus
administradores e seus empregados nao foram notificados sobre qualquer denuncia ou evidéncia objetiva que
ndo sejam aquelas que envolvam seus prestadores de servigcos, eventualmente decorrentes de fatos
relacionados com a operagéo “A Origem”.

A despeito disso, a CAIXA adotou providéncias, a fim de avaliar as noticias divulgadas na imprensa e os
contratos com as empresas citadas.

Com base nas informacdes disponiveis, foi conduzido um processo interno de investigagao que nao identificou
fatos relacionados a esse assunto que pudessem impactar as suas demonstragdes contabeis consolidadas
de 31/12/2016, nem ha qualquer informagéo objetiva que coloque em duvida a boa conduta de seus
funcionarios, administradores e fornecedores.

De forma prospectiva a CAIXA continuara acompanhando e apoiando o processo de investigagao das
autoridades competentes até a sua conclusdo bem como avaliando, sistematicamente, qualquer nova
informagéo que possa demandar a necessidade de analises adicionais ou que outro processo de investigagcéo
interna seja efetuado.

Em razdo das noticias divulgadas na imprensa, a partir de 13/01/2017, a respeito do suposto envolvimento
de ex-dirigente na operagdo conhecida como “Cui Bono?”, a Administracdo da CAIXA adotou acdes
acautelatorias de carater interno, com o propésito de identificar eventuais descumprimentos de leis e

regulamentos relacionados ao tema por parte de seus empregados e administradores.

Até a data de divulgacdo das demonstra¢des contabeis consolidadas de 31/12/2016, a CAIXA nao identificou
a participagdo de seus atuais administradores e empregados em nenhuma atividade irregular ligada as
operagdes listadas na Operagéo “Cui Bono?”.

Nesta linha, a CAIXA adotou providéncias a fim de avaliar as noticias divulgadas na imprensa e os fatos
constantes dos inquéritos policiais disponibilizados, bem como verificou a observancia da governanga nas
operagdes de crédito citadas, sem encontrar, até o momento, qualquer indicio de irregularidade.

Com base nas informacdes disponiveis, foi conduzido um processo interno de investigagao que ndo identificou
fatos relacionados a esse assunto que pudessem impactar as suas demonstragdes contabeis consolidadas
de 31/12/2016 nem ha qualquer informagéo objetiva que coloque em duvida a boa conduta de seus
funcionarios e administradores.

De forma prospectiva a CAIXA continuara acompanhando e apoiando o processo de investigacao das
autoridades competentes até a sua conclusdo bem como avaliando, sistematicamente, qualquer nova
informagéo que possa demandar a necessidade de analises adicionais ou que outro processo de investigagcao
interna seja efetuado.
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Nota 3 — Principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis adotadas na elaboragdo dessas demonstragbes contabeis consolidadas
estdo descritas a seguir:

(a) Conversao de moeda estrangeira

As demonstrag¢des contabeis consolidadas sao apresentadas em reais, moeda funcional da CAIXA. Os itens
incluidos nas demonstragbes contabeis consolidadas de cada entidade do grupo sdo mensurados com a
mesma moeda funcional.

As transagdes em moeda estrangeira séo inicialmente registradas a taxa de cambio da moeda funcional em
vigor na data da transag&o. Ativos e Passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sao
convertidos pela taxa de cdmbio da moeda funcional na data do Balango Patrimonial. Ganhos ou perdas
decorrentes do processo de conversao séo alocados no resultado do periodo.

(b) Apuracgao do resultado

Em conformidade com o regime de competéncia, as receitas e as despesas séo registradas na apuragéo do
seu fato gerador, simultaneamente, quando se correlacionarem e independentemente de recebimento ou
pagamento.

As operacgdes com encargos financeiros pré-fixados estéo registradas pelo valor de resgate e as receitas e
despesas correspondentes ao periodo futuro sdo apresentadas em conta redutora dos respectivos ativos e
passivos. As operagdes com taxas pos-fixadas ou indexadas a moedas estrangeiras sdo atualizadas até a
data do balanco.

As receitas e despesas de natureza financeira sdo reconhecidas pelo critério pro rata die e calculadas com
base no método exponencial, exceto aquelas relativas a titulos descontados ou relacionadas a operagdes no
exterior, que s&o calculadas com base no método linear.

(c) Caixa e equivalentes de caixa

Os valores reconhecidos como caixa e equivalentes de caixa s@o representados por disponibilidades em
moeda nacional, moeda estrangeira, aplicagdes no mercado aberto, aplica¢gdes em depdsitos interfinanceiros,
certificados de depdsitos bancarios e os demais disponiveis venciveis até ou iguais a 90 dias.

Os valores em espécie em moeda corrente nacional sdo apresentados pelo seu valor de face e os em moedas
estrangeiras sido convertidos pela taxa cambial divulgada pelo BACEN na data de fechamento das
demonstragdes contabeis consolidadas.

Os equivalentes de caixa caracterizam-se pela alta liquidez, sdo considerados na gestdo dos compromissos
de curto prazo, contratados com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias e apresentam risco
insignificante de mudanca de valor justo.

A composigéo de caixa e equivalentes de caixa esta apresentada na Nota 4.

(d) Aplicagodes interfinanceiras de liquidez

As aplicagbes interfinanceiras de liquidez séo registradas ao custo de aquisi¢éo, acrescido dos rendimentos
auferidos até a data do balango e deduzido de eventuais provisdes para desvalorizagédo, quando aplicavel.

Os titulos de renda fixa utilizados para lastrear as operagdes compromissadas (venda com compromisso de
recompra) sdo destacados em contas especificas do ativo na data da operagéo pelo valor médio contabil
atualizado, por tipo e vencimento do papel. Considera-se como despesa a diferenga entre o valor de recompra
e o valor de venda e o reconhecimento contabil ocorre conforme regime de competéncia “pro rata” dia em
funcéo da fluéncia do prazo das operacdes.

Os financiamentos concedidos por meio de lastro com titulos de renda fixa de terceiros (compra com
compromisso de revenda) séo registrados pelo valor de liquidag¢édo. A renda da operacao é representada pela
diferenca entre os valores de revenda e de compra. Os titulos utilizados para lastrear operagbes de venda
com o compromisso de recompra sao registrados em contas destacadas do Ativo, sendo transferidos da
posi¢do Bancada para a posigéo Financiada.
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Para as operagbes compromissadas realizadas com acordo de livre movimentagdo, quando da venda
definitiva do titulo, o passivo referente a obrigagcéo de devolugéo do titulo é avaliado pelo valor de mercado.

A composi¢do, os prazos e os rendimentos auferidos nas aplicagbes interfinanceiras de liquidez séo
apresentados na Nota 5.

(e) Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios adquiridos para compor a propria carteira sdo registrados pelo valor
efetivamente pago e administragéo classifica inicialmente os instrumentos financeiros de acordo com o
propésito e a finalidade da sua aquisi¢édo, e suas caracteristicas. Todos os instrumentos financeiros sao
mensurados inicialmente ao valor justo.

O regqistro e a avaliagéo da carteira de titulos e valores mobiliarios estdo em conformidade com a Circular
BACEN n° 3.068/2001 e sé&o classificados de acordo com a intengdo da Administragdo em trés categorias
especificas:

= Titulos para negociagdo: sdo adquiridos com o objetivo de serem ativa e frequentemente
negociados, sendo ajustados a valor justo em contrapartida ao resultado do periodo;

= Titulos disponiveis para venda: sdo instrumentos mantidos por um prazo indefinido e que podem
ser vendidos em reposta a necessidade de liquidez ou mudangas de condicdo do mercado e que n&o se
enquadram como titulos para negociagdo nem como mantidos até o vencimento. Esses titulos sdo ajustados
a valor justo, liquido dos efeitos tributarios, em contrapartida a conta destacada do patrimdnio liquido,
denominada “Ajuste de avaliagao patrimonial”. As valorizagbes ou desvaloriza¢des séo levadas ao resultado,
pelo valor liquido dos efeitos tributarios, quando das realizagbes dos respectivos titulos;

= Titulos mantidos até o vencimento: adquiridos com a intengéo e a capacidade financeira de manter
em carteira até o vencimento, sendo contabilizados ao custo de aquisi¢éo ou pelo valor de mercado quando
reclassificado de outra categoria. Os titulos classificados nessa categoria sdo acrescidos dos rendimentos
auferidos, em contrapartida ao resultado do periodo, ndo sendo avaliados pelo valor de mercado.

Os rendimentos dos titulos, independentemente de sua classificagdo, s&o apropriados pro rata die,
observando o regime de competéncia, com base nas suas clausulas de remuneracgao, e registrados em conta
de resultado. As perdas com titulos, independentemente de sua classificagédo, sdo reconhecidas diretamente
no resultado do periodo e passam a compor a nova base de custo do ativo.

A cada trimestre a CAIXA avalia se ha qualquer evidéncia objetiva de perda nos instrumentos de divida e nos
instrumentos de patrimoénio, classificados nas categorias titulos disponiveis para venda e titulos mantidos até
o vencimento. Caso haja evidéncia que ndo seja considerada temporaria, incluindo as mencionadas a seguir,
seus efeitos sdo reconhecidos no resultado do periodo como perdas realizadas:

- Declinio significativo ou prolongado no valor de mercado dos titulos patrimoniais, abaixo do seu custo;
- Alteragbes significativas com efeito adverso que tenham ocorrido no ambiente tecnologico, de mercado,
econdmico ou legal no qual o emissor opera, e indica que o custo do investimento no instrumento patrimonial

pode n&o ser recuperado;

- Significativa dificuldade financeira do emitente ou do obrigado ou quebra de contrato, tal como o
descumprimento ou atraso nos pagamentos de juros ou de capital.

A classificagdo, composicao e segmentacgéo dos titulos e valores mobiliarios sdo apresentadas na Nota 6 (a),

(b) e (c).
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(f) Instrumentos financeiros derivativos

A CAIXA utiliza instrumentos financeiros derivativos, como swaps, futuros de taxa de juros e de cambio em
moeda estrangeira detidos na carteira de negociagcao com a finalidade de hedge financeiro ou hedge contabil,
contabilizados conforme a Circular BACEN n° 3.082/2002.

Os derivativos s&o contabilizados pelo valor justo e mantidos como ativos quando positivos, e como passivos,
quando negativos. S&o reavaliados subsequentemente também a valor justo, com as valorizagdes ou
desvalorizagdes reconhecidas diretamente no resultado do periodo, com excec¢ao da parcela eficaz de hedge
de fluxo de caixa que é reconhecida diretamente no patriménio liquido.

Quando o derivativo € contratado em negociagcéo, associado a operacdo de captagdo ou aplicagdo de
recursos, nos termos da Circular BACEN n° 3.150/2002, a reavaliacdo é efetuada com base nas condi¢des
definidas em contrato, sem nenhum ajuste decorrente do valor justo do derivativo.

Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para compensar, no todo ou em parte, os riscos
provenientes das variagdes no valor de mercado de ativos ou passivos financeiros qualificados para hedge
contabil sdo classificados como:

e Hedge de Risco de Mercado: Os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, bem como
os ativos e passivos financeiros relacionados, sao ajustados ao valor de mercado com os ganhos e
as perdas, reconhecidos diretamente na demonstragéo do resultado;

e Hedge de Fluxo de Caixa: Os instrumentos financeiros classificados nesta categoria tém parcela
efetiva das valorizagbes ou desvalorizagdes registrada, liquida dos efeitos tributarios, em conta
destacada no patrimdnio liquido. A parcela ndo efetiva do hedge é reconhecida diretamente na
demonstracao do resultado.

Ao aplicar a metodologia de hedge contabil, a CAIXA documenta, no inicio da operagéo, a relagcao entre os
instrumentos de hedge (derivativos) e os itens protegidos, os objetivos da gestéo de risco e a estratégia para
a realizagéo do hedge.

A documentagédo também contempla a natureza dos riscos protegidos, a natureza dos riscos excluidos, a
demonstragéo prospectiva de eficacia da relagdo de hedge e a forma em que sera avaliada a eficacia dos
derivativos na compensacéao de variagdes no valor justo ou nos fluxos de caixa dos itens protegidos.

A composigéo dos valores registrados em instrumentos financeiros derivativos, tanto em contas patrimoniais
quanto em contas de compensagéo, € apresentada na Nota 6 (g) e (h).

(9) Determinagao do valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo é estabelecido com observancia a critérios consistentes e verificaveis, que levam em
consideragéo o preco médio de negociagao dos instrumentos financeiros na data de apuragéo ou, na falta
desse, cotag¢des de precos de mercado para ativos ou passivos com caracteristicas semelhantes. Caso esse
também nao esteja disponivel, o valor justo é obtido por cotagbes com operadores de mercado ou modelos
de valorizagao que podem requerer julgamento pela Administragao.

O valor justo de instrumentos financeiros negociados em mercados ativos na data-base do balango é
baseado no preco de mercado sem nenhuma deducgé&o de custo de transacao.

O método de valorizagdo consiste na construgdo dos fluxos de caixa, a partir de dados observaveis, como
precgos e taxas de outros instrumentos financeiros disponiveis no mercado, tais como contratos futuros, titulos
publicos e operagdes de swap.

Informacgdes adicionais sobre como o valor justo dos instrumentos financeiros é calculado estéo disponiveis
na Nota 33.
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(h) Operagées de crédito, adiantamentos sobre contratos de cambio, outros créditos com
caracteristicas de concessao de crédito e provisdo para créditos de liquidagao duvidosa

As operagdes de crédito, adiantamentos sobre contratos de cambio e outros créditos com caracteristicas de
concessdo de crédito sdo classificados em nove niveis de risco, sendo “AA” (risco minimo) e “H” (risco
maximo), de acordo com os parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 2.682/1999 e observando a
avaliacéo periddica da Administragéo, que considera a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e 0s
riscos especificos e globais em relagédo as operagdes, aos devedores e aos garantidores.

Adicionalmente, também s&o considerados os periodos de atraso estabelecidos pela Resolu¢do CMN n°
2.682/1999 para atribuicao dos niveis de classificacdo dos clientes, da seguinte forma:

Periodo de atraso Prazo em dobro (1) Classificagao do cliente

de 15 a 30 dias de 30 a 60 dias B
de 31 a 60 dias de 61 a 120 dias C
de 61 a 90 dias de 121 a 180 dias D
de 91 a 120 dias de 181 a 240 dias E
de 121 a 150 dias de 241 a 300 dias F
de 151 a 180 dias de 301 a 360 dias G
superior a 180 dias superior a 360 dias H

(1) Para as operagdes com prazo remanescente superior a 36 meses, a contagem dos periodos de atraso é realizada em dobro,
conforme facultado pela Resolugdo CMN n°® 2.682/1999.

A atualizagdo das operagbes de crédito vencidas até o 59° dia é contabilizada em receitas de operacdes de
crédito e, a partir do 60° dia, somente serdo reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas.

As operagdes classificadas como nivel de risco “H” ha mais de 6 meses e com atraso superior a 180 dias,
séo baixadas contra a proviséo e controladas, por, no minimo cinco anos, em contas de compensagao.

As operacgdes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel de risco em que estavam classificadas.
As renegociagbes que ja haviam sido baixadas a prejuizo e que estavam controladas em contas de
compensagéo sao classificadas como de risco nivel “H”. Os eventuais ganhos oriundos da renegociagédo
somente sdo reconhecidos quando efetivamente recebidos. Quando ocorrer amortizagao significativa da
operagdo ou quando fatos novos relevantes justificarem a mudanca do nivel de risco, ocorrera a
reclassificagdo da operagdo para categoria de menor risco.

A provisao para créditos de liquidagdo duvidosa € apurada em valor suficiente para cobrir provaveis perdas,
conforme as normas e instrugdes do CMN e do BACEN, associadas as avaliagbes procedidas pela
Administragao quanto a classificagédo do risco de crédito.

A partir de janeiro de 2012, conforme as Resolugdes CMN n° 3.533/2008 e n° 3.895/2010, todas as cessdes
de crédito com retengéo substancial de riscos e beneficios passaram a ter seus resultados reconhecidos pelos
prazos remanescentes das operacgdes. Os ativos financeiros objetos da cessdo permanecem registrados
como operagdes de crédito e o valor recebido como obrigagdes por operagdes de venda ou de transferéncia
de ativos financeiros séo registrados no ativo tendo como contrapartida, passivo referente a obrigacéo
assumida.

As modalidades, os valores, os prazos, os niveis de risco, a concentragéo, a participacdo dos setores de
atividade econbémica, as renegociagdes e as receitas das operagdes de crédito, assim como a composi¢ao
das despesas e das contas patrimoniais de provisao para créditos de liquidagédo duvidosa s&do apresentados
na Nota 8.

(i) Imposto de renda e contribuigao social (ativo e passivo)

A constituicao dos créditos tributarios é baseada na estimativa de sua realizagao, conforme estudos técnicos
e analises realizadas pela Administragdo, considerando as aliquotas tributarias vigentes no periodo de
realizagdo destes ativos. O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos, apurados sobre prejuizos
fiscais, bases negativas e diferencas tempordrias, s&o registrados como créditos tributarios em “Outros
Creditos — Diversos”, de acordo com a expectativa de geracdo de resultados futuros, em consonancia aos
critérios para constituicdo, manutengao e baixa estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 3.059/2002, alterada
pela Resolugdo CMN n° 3.355/2006.
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Os créditos tributarios sdo objeto de realizagdo de acordo com a sua origem. Os originados de diferencas
temporarias se realizam pela utilizagdo ou reverséo das provisdes que serviram de base para sua constituicao.
Por sua vez, os créditos tributarios sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuigdo social realizam-se
quando da geracgéo de lucros tributaveis, por meio de compensacgéo na base de calculo dos referidos tributos,
respeitando o limite de 30% da referida base. A CAIXA reconhece os créditos tributarios de IRPJ, CSLL,
PASEP e COFINS sobre os ajustes negativos originados da marcagdo a mercado de titulos e valores
mobiliarios e de instrumentos financeiros derivativos apropriados no resultado e em conta destacada do
Patrimbnio Liquido.

A provisao para IRPJ é constituida no passivo a aliquota-base de 15% do lucro tributavel e adicional de 10%.
Para o banco, a CSLL foi calculada considerando a aliquota de 15%, até agosto de 2015, e no periodo
compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018, a aliquota foi alterada para 20%, conforme Lei
n® 13.169/15, retornando a aliquota de 15% a partir de janeiro de 2019. Para as demais empresas, a
contribui¢éo social é calculada considerando a aliquota de 9%.

Em virtude do aumento de aliquota da CSLL a partir de setembro/2015, vigente até dezembro/18, a CAIXA
promoveu a constituicao de créditos tributarios de CSLL complementares, considerando os créditos tributarios
realizaveis no periodo de vigéncia a aliquota majorada, os quais foram estimados de acordo com os estudos
técnicos que suportam o registro de tais ativos.

A composicao dos valores de imposto de renda e contribuicdo social, a evidenciagdo dos calculos, a origem
e a previsao de realizagédo dos créditos tributarios sdo apresentados na Nota 20.

)] Despesas antecipadas

As despesas antecipadas representam os pagamentos antecipados cujo beneficio ou prestacao de servigo
ocorrera em periodos futuros. S&o registradas no ativo, observado o principio da competéncia para o devido
reconhecimento em resultado, ocorrendo simultaneamente, quando se correlacionarem as receitas
(Nota 10).

(k) Investimentos

Os investimentos em empresas controladas ou empresas cuja influéncia seja significativa estdo avaliados
pelo método de equivaléncia patrimonial. Para o calculo da equivaléncia patrimonial dos investimentos em
empresas nao financeiras, os valores sao ajustados para convergéncia com as normas e instru¢cdes do
Conselho Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (BACEN). Os demais investimentos
permanentes s&o avaliados pelo custo de aquisicdo. Os investimentos, independentemente do método de
avaliagdo, sdo submetidos a teste de reducdo ao valor recuperavel de ativos em conformidade com as
instrugcdes e normas do BACEN. A composicao dos investimentos em empresas controladas e coligadas é
apresentada na Nota 11.

O agio constituido é a diferenga entre o valor pago e o valor contabil do investimento adquirido, provenientes
das expectativas de rentabilidade futura, fundamentados por analise econdmica financeira, sendo amortizado
e submetido a teste de recuperabilidade.

N Imobilizado de uso

O imobilizado de uso é representado pelos direitos que tenham por objeto bens corpéreos de propriedade da
CAIXA e destinados a manutencado de suas atividades operacionais, tais como: prédios, terrenos, méveis,
equipamentos, hardware de computadores e outros utensilios. Esses ativos s&o registrados ao custo de
aquisicado ou formacéo e depreciados pelo método linear sem valor residual.

A despesa de depreciagéo do ativo imobilizado é reconhecida na demonstracao do resultado e calculada
basicamente utilizando-se as seguintes vidas Uteis:

Grupo de bens do imobilizado “

Edificagdes 25 anos
Sistema de comunicagao 10 anos
Moveis e equipamentos 10 anos
Sistema de processamento de dados 05 anos
Sistema de seguranca 05 anos
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A CAIXA nao tem financiamento de ativos imobilizados nem custos de empréstimos relacionados a estes
ativos. A Instituicdo avalia, na data-base das informacgdes financeiras, se ha qualquer indicativo de perda no
valor recuperavel de um ativo imobilizado. Se esse for o caso, o valor contabil do ativo é reduzido ao seu
valor recuperavel e as despesas de depreciacao futuras sdo ajustadas proporcionalmente ao valor contabil
revisado e a nova vida util econébmica remanescente, se esta for estimada novamente.

Similarmente, se houver indicagdo de recuperagdo do valor de um ativo imobilizado, a CAIXA efetua a
reversdo de perdas no valor recuperavel registradas em periodos anteriores e ajusta, respectivamente, as
despesas de depreciagéo futuras. Em nenhuma circunstancia a reversao de uma perda no valor recuperavel
de um ativo podera aumentar seu valor contabil acima do valor que teria se nenhuma perda tivesse sido
reconhecida em exercicios anteriores.

As vidas uteis estimadas de bens do imobilizado de uso préprio séo revisadas, no minimo, ao final do exercicio
apresentado, com vistas a detectar variagbes significativas. Se forem detectadas variagbes, as vidas Uteis
dos ativos sdo ajustadas corrigindo-se a despesa de depreciacdo a ser reconhecida na demonstragao
consolidada do resultado em exercicios futuros com base nas novas vidas Uteis.

A composicéo dos valores dos custos dos bens e suas deprecia¢des, assim como a mais-valia ndo registrada
para imdveis e os indices de imobilizagédo estdo apresentados na Nota 12.

(m) Intangivel

O intangivel é representado por bens incorpéreos destinados a manutencao das atividades da entidade ou
exercidos com essa finalidade. Sdo ativos ndo monetarios identificaveis, separaveis de outros ativos, sem
substancia fisica, que resultam de uma operagéo legal ou que sejam desenvolvidos internamente pelas
entidades consolidadas, cujo custo possa ser estimado de forma confiavel e a partir dos quais a CAIXA
considere provavel que beneficios econémicos futuros sejam gerados.

Esses ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo custo de aquisicdo ou produgéo e, subsequentemente,
deduzida a amortizagdo acumulada, calculada pelo método linear, observados os prazos contratuais e sujeitos
a testes de redugdo ao valor recuperavel (impairment), conforme estabelecem as Resolugbes CMN n°
3.566/2008 e n° 3.642/2008.

Eles podem ter uma vida util indefinida quando o periodo ao longo do qual se espera que o ativo tenha
capacidade de gerar entradas de caixa, direta ou indiretamente, para as entidades consolidadas for
imprevisivel, com base em uma analise de todos os fatores relevantes. Ativos intangiveis com vida util
indefinida ndo sdo amortizados, porém, esses ativos sdo revisados ao final de cada periodo contabil, a fim de
determinar se suas vidas Uteis continuam indefinidas e, se esse ndo for o caso, tomar as medidas adequadas.

Os ativos intangiveis da CAIXA estéo constituidos essencialmente de software e de aquisi¢cdo de folhas de
pagamento. Os intangiveis relacionados a aquisi¢do de folhas de pagamento referem-se a valores pagos de
contratos de parceria comercial com setores publicos e privados para assegurar servigos bancarios de
processamento de crédito de folha de pagamento e crédito consignado, manutencéo de carteira de cobrancga,
servicos de pagamento a fornecedores e outros servicos bancarios. Softwares desenvolvidos internamente
séo reconhecidos como um ativo intangivel somente se a CAIXA puder identificar a capacidade de usa-los ou
vendé-los e se a geracao de beneficios econdmicos futuros puder ser demonstrada com confianga.

A despesa de amortizagao de ativos intangiveis € reconhecida na demonstragéo do resultado sob a rubrica
“depreciagdo e amortizagdo”, em outras despesas administrativas e possuem prazos de amortizagcéo de 5
anos para Projetos logiciais — software e de até 5 anos para Aquisigéo de folha de pagamento.

A composigdo dos ativos intangiveis e sua movimentagéo s&o apresentadas na Nota 13.
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(n) Redugéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment)

A CAIXA promove ao final de cada exercicio a avaliagdo de seus ativos nado financeiros no intuito de verificar
se ha evidéncia objetiva de perda ao seu valor recuperavel.

Caso uma perda seja detectada, esta € reconhecida no resultado do periodo quando o valor contabil do ativo
exceder o seu valor recuperavel, o qual é apurado pelo potencial valor de venda ou valor de realizagao
deduzido das respectivas despesas, ou pelo valor em uso calculado pela unidade geradora de caixa.

A CAIXA nao apresenta reducgéo ao valor recuperavel em ativos classificados como imobilizados de uso.

(o) Depésitos e captagdées no mercado aberto, recursos de aceites e emissdo de titulos e
obrigagcdes por empréstimos e repasses

Sé&o demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram os encargos exigiveis até a data do balango,
reconhecidos na base pro rata die,

Os depositos e captagdes no mercado aberto, recursos de aceites e emissdo de titulos e obrigagdes por
empréstimos e repasses tem seus prazos e valores contabilizados em contas patrimoniais e de resultado e
seus encargos séo apropriados mensalmente em razdo da fluéncia de seus prazos, conforme demonstrado
nas Notas 14, 15, 16 e 17, respectivamente.

Para as operagdes de captagdes de recursos mediante emisséo de titulos e valores mobiliarios, considerando
tratar-se de taxa prefixada, as despesas séo apropriadas ao resultado de acordo com o prazo da operagao e
apresentadas como redutoras do passivo correspondente.

(p) Ativos e passivos contingentes, obriga¢ées legais, fiscais e previdenciarias

O reconhecimento, a mensuragéo e a divulgacéo das provisdes, das contingéncias ativas e passivas, e das
obrigagdes legais sdo efetuados de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25 — Provisbes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes, aprovado pela Resolugao CMN n° 3.823/2009:

" Ativos contingentes: sdo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo caibam mais recursos, tornando o ganho praticamente certo,
e pela capacidade de sua recuperagao por recebimento ou compensagdo com outro passivel exigivel. Os
ativos contingentes, cuja possibilidade de éxito € provavel, sdo divulgados em notas explicativas;

" Passivos contingentes: conforme preceitua o CPC 25, os passivos contingentes n&o s&o
provisionados, as causas administrativas ou judiciais classificadas como perdas possiveis ndo s&o
reconhecidas contabilmente, sendo apenas divulgadas nas notas explicativas quando individualmente
relevantes, e aquelas classificadas como perdas remotas ndo requerem nem provisdo, nem divulgagdo. A
analise e classificagdo das perdas é realizada com base na opinido de assessores juridicos e da
Administragao;

= Provisdes: séo constituidas levando em consideragdo a opinido de assessores juridicos e da
Administracdo, a natureza das agbes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o
posicionamento de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que ocasionara uma provavel
saida de recursos para a liquidagdo das obrigacdes, e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis
com suficiente seguranca;

" Obrigacoes legais, fiscais e previdenciarias: envolvem processos judiciais em andamento, cujo
objeto de contestacdo é a legalidade e constitucionalidade da obrigacdo, e que, independente da
probabilidade de sucesso, tém seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragées contabeis

consolidadas.

O detalhamento dos ativos e passivos contingentes e das provisdes, além de suas movimentacgdes, €
apresentado na Nota 30.
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(q) Beneficios a empregados

Os beneficios a empregados, relacionados a beneficios de curto prazo para os empregados atuais, séo
reconhecidos pelo regime de competéncia de acordo com os servigos prestados. Os beneficios pds-emprego
de responsabilidade da CAIXA e relacionados a complemento de aposentadoria e assisténcia médica sdo
reconhecidos de acordo com os critérios definidos na Deliberagdo CVM n° 695/2012.

No plano de aposentadoria do tipo beneficio definido (BD), no qual séo feitas contribuicdes a um fundo
administrado de forma independente, o risco atuarial e o risco dos investimentos recaem parcial ou
integralmente sobre a entidade patrocinadora.

O reconhecimento dos custos requer a mensuracdo das obrigacdes e despesas do plano, diante da
possibilidade de ocorrer ganhos ou perdas atuariais, e podendo gerar um registro de passivo quando o
montante das obriga¢des atuariais supera o valor dos ativos do plano de beneficios.

O valor presente das obrigagdes deste beneficio bem como o custo do servico corrente e, quando aplicavel,
o custo do servigo passado € determinado utilizando-se o Método de Crédito Unitario Projetado, atribuindo-
se beneficio aos periodos em que surge a obrigagédo de proporcionar beneficios pds-emprego.

Caso o servigo do empregado em anos posteriores conduza a um nivel materialmente mais elevado de
beneficio do que o verificado anteriormente, atribui-se o beneficio de maneira linear até a data em que o
servigo adicional do empregado conduza a uma quantia imaterial de beneficios adicionais.

No plano de aposentadoria do tipo contribuicdo definida, o risco atuarial e o risco dos investimentos séao
assumidos pelos participantes. O reconhecimento dos custos é determinado pelos valores das contribuicbes
de cada periodo que representam a obrigacdo da CAIXA e ndo ha necessidade de nenhum calculo atuarial
para a mensuragéo da obrigacdo ou despesa, uma vez que ndo existe ganho ou perda atuarial.

No plano de aposentadoria do tipo contribuicdo variavel, durante a fase de contribuicdo ndo ha garantia em
relagdo ao valor do beneficio a ser recebido no momento da aposentadoria, sendo, portanto, considerado
como plano do tipo contribuigdo definida.

Porém, a partir do momento da concessado da aposentadoria, o valor do beneficio passa a ser fixo e ha o
enquadramento em plano do tipo beneficio definido, devendo ser aplicados os procedimentos relacionados
aos calculos atuariais.

Outro beneficio concedido é o programa de assisténcia a saude — Saude CAIXA, destinado aos empregados,
aposentados e respectivos dependentes. Na apuragéo dos passivos e custos deste plano de saude, foram
adotadas hipoteses e premissas atuariais homologadas pela CAIXA, bem como o método atuarial Crédito
Unitario Projetado.

A CAIXA fornece também aos empregados e dirigentes o auxilio-alimentacao e a cesta-alimentagao, na forma
da legislacao vigente e do Acordo Coletivo de Trabalho, com carater indenizatério, ndo sendo considerados
como verba salarial e nem incidindo encargos para a CAIXA ou seus empregados e dirigentes.

A participagcdo dos empregados no resultado (PLR) é apropriada mensalmente com o calculo sobre o
resultado anual realizado. Apés o fechamento do Acordo Coletivo de Trabalho, esse valor é ajustado
considerando as regras aprovadas.

A Deliberagcdo CVM n° 695/2012 aprovou o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados
e estabeleceu para os planos de beneficio definido alteragdes na contabilizacdo e divulgacao dos beneficios
pds-emprego, como a remog¢éo do mecanismo do corredor no registro da obrigagédo dos planos, bem como
alteracgdes no critério de reconhecimento dos juros remuneratérios dos ativos dos planos.

A adocéo do Pronunciamento ocorreu a partir de 1 de janeiro de 2013 e implicou o reconhecimento integral
em conta de passivo quando perdas atuariais néo reconhecidas venham a ocorrer, em contrapartida da conta
“outros ajustes de avaliagdo patrimonial’ no patriménio liquido.

Destaca-se que o Pronunciamento CPC 33 (R1) estipula para a empresa patrocinadora os parametros
especificos para mensuragao dos ativos, obrigagdes e, por consequéncia, do superavit e déficit de planos de
aposentadoria. Todavia, devido as disposigbes legais presentes no Brasil, as demonstragdes contabeis dos
respectivos planos devem ser elaboradas com a observancia das disposi¢des instituidas pelo 6rgéo
competente nacional, o que conduz a apuragdes de superavit e déficit distintas.
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Tendo-se em vista que a CAIXA ja constitui proviséo atuarial, atendendo as disposi¢ées do Pronunciamento
CPC 33 (R1), apenas existe prerrogativa de complemento dessa provisao na hipétese de o déficit, objeto de
plano de equacionamento, apurado em conformidade a legislagdo local apresentar montante superior ao
provisionado pelo Pronunciamento CPC 33 (R1).

Nessa hipotese, a complementagcdo da-se em contrapartida ao Patriménio Liquido, conforme consta da
Interpretagdo Técnica ICPC 20 — Limite de Ativo de Beneficio Definido, Requisitos de Custeio (Funding)
Minimo e sua Interagao.

O detalhamento dos beneficios a empregados e sua movimentagao sdo apresentados na Nota 32.
(r) Outros ativos e passivos

Os demais ativos estdo demonstrados pelos valores de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos e as variacdes monetarias e cambiais auferidos em base pro rata die e proviséo para perda,
quando julgada necessaria. Os demais passivos demonstrados incluem os valores conhecidos e mensuraveis,
acrescidos, quando aplicavel, dos encargos e das variagdes monetarias e cambiais incorridos em base pro
rata die.

(s) Eventos subsequentes

Os eventos subsequentes correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracdes
contabeis e a data de autorizagao para a sua emissdo. Sdo compostos por eventos que evidenciam condigdes
que ja existiam na data-base das demonstra¢des contabeis e originam ajustes e por eventos que evidenciam
condi¢des que ndo existiam na data-base das demonstragdes contabeis, mas n&o originam ajustes.

(t) Reapresentacido de Saldos Comparativos

(i) Segregacao das provisées para contingéncias judiciais em circulante e néo circulante

Até 31/12/2015, diante da impossibilidade de apuracao da estimativa de realizagdo dos valores provisionados
para contingéncias judiciais com razoavel segurancga, a CAIXA alocou estes valores como passivo circulante,
em convergéncia ao principio da prudéncia contabil. A partir de 01/01/2016, os processos que apuram a
estimativa de agbes civeis e trabalhistas com risco de perda classificada como provavel permitiram uma
apuragao da estimativa de realizagdo destes passivos e possibilitaram a sua segregagdo em passivos
circulantes e néo circulantes.

(i) Depésitos em contas de poupancga simplificada

Em 31 de dezembro de 2016, para adequagéo aos requisitos da Circular BACEN n° 3.763/15 e Carta-Circular
BACEN n° 3.725/15, a CAIXA reclassificou os saldos de depositos em contas de poupanca que estavam
registrados em “Credores diversos — no pais”, sob o titulo “Outros credores - poupanca simplificada” para o
grupo de “Dep6sitos”, juntamente com o respectivo impacto relativo aos efeitos da atualizagdo monetaria do
periodo 2006 até 2016.

Os efeitos da atualizagdo dos saldos das contas de poupanga simplificada do periodo de 2006 até 2014
impactaram a rubrica de “Lucros e prejuizos acumulados” perfazendo os saldos reapresentados de
31/12/2014, em atendimento aos requisitos do pronunciamento contabil “CPC 23 — Politicas Contabeis,
Mudanca de Estimativa e Retificagéo de Erro.

As posigdes comparativas dessas Demonstragdes Contabeis Consolidadas estdo sendo reapresentadas com
a referida reclassificagdo dos valores patrimoniais apurados.

(iii) Detalhamento dos ajustes de reapresentagdo nas demonstragoes contabeis

Conforme estabelece o Pronunciamento Técnico CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e
Retificacdo de Erro, as retificagdes de erro mencionadas nos itens acima foram aplicadas de forma
retrospectiva, produzindo efeitos nas Demonstragdes Contabeis Consolidadas comparativas, conforme
apresentado a seguir:
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= Balang¢o Patrimonial

A posicéo patrimonial consolidada comparativa relativa a 31/12/2015 esta sendo reapresentada em fungéo
das retificagcdes de erro descritas nos itens (i) e (ii), conforme demonstrado a seguir:

31/12/2015
Descrigao Conforme apresentado Valor ajustado
anteriormente )

Ativo Consolidado Consolidado Consolidado
Circulante 593.580.550 104.666 593.685.216
Outros Créditos 42.751.379 104.666 42.856.045
Diversos (1) 33.912.228 104.666 34.016.894
Nao Circulante 609.700.290 609.700.290

Passivo e Patriménio Liquido Consolidado Consolidado Consolidado
Circulante 715.340.420 (4.407.329) 710.933.091
Depositos 367.127.623 997.309 368.124.932
Depositos de poupanca (2) 241.362.624 997.309 242.359.933
Outras Obrigacdes 58.999.929 (5.404.638) 53.595.291
Diversas (3) 38.032.537 (5.404.638) 32.627.899
Nao Circulante 425.236.977 4.904.517 430.141.494
Outras Obrigacdes 39.050.749 4.904.517 43.955.266
Diversas 15.249.868 4.904.517 20.154.385
Patrimoénio Liquido 62.703.443 (392.522) 62.310.921
Lucros/Prejuizos Acumulados (4) (392.522) (392.522)

Total do Passivo e Patriménio Liquido 1.203.280.840 104.666 1.203.385.506

(1) O montante de 104.666 ajustado reflete o impacto no crédito tributario decorrente do reconhecimento da despesa com juros e
atualizagdo monetaria relativa a reclassificagéo do saldo de poupanga simplificada (item ii);

(2) O montante de 997.309 ajustado se refere a reclassificagdo do montante de 500.121 relativo ao saldo de contas de poupancga
simplificada (item ii) acrescido do montante de 497.188 relativo a sua respectiva correcéo de juros e atualizagdo monetaria;

(3) O montante de (5.404.638) ajustado se refere a reclassificagdo do montante de 4.904.517 relativo a provisdes para contingencias
judiciais (item i) acrescido do montante 500.121 relativo ao saldo de contas de poupanca simplificada;

(4) O montante de (392.522) ajustado se refere ao reconhecimento da despesa de (497.188) com juros e atualizagdo monetaria do
saldo de poupanga simplificada deduzido do respectivo impacto tributario decorrente 104.666.

" Demonstragado do Resultado:

Os resultados consolidados comparativos relativos ao 2° Semestre de 2015 e ao Exercicio 2015 estao sendo
reapresentadas em fungao da retificagcao de erro descrita no item (ii), conforme demonstrado a seguir:

2° Semestre de 2015

Descrigao Conforme apresentado Valor aiustado
anteriormente J

RESULTADO Consolidado Consolidado Consolidado
Receitas da intermediacao financeira 78.201.883 - 78.201.883
Despesas da intermediacao financeira (67.428.292) (40.392) (67.468.684)
Operacgdes de captagdo no mercado (1) (45.374.586) (40.392) (45.414.978)
Resultado bruto da intermediacao financeira 10.773.591 (40.392) 10.733.199
Outras receitas/despesas operacionais (11.053.979) 2.318 (11.051.661)
Despesas tributarias (1.768.326) 2.318 (1.766.008)
Resultado operacional (280.388) (38.074) (318.462)
Resultado ndo operacional (393.315) - (393.315)
Resultado antes da tributagao sobre o lucro (673.703) (38.074) (711.777)
Imposto de renda e contribuicédo social 5.183.874 13.784 5.197.658
Tributos correntes 468.637 9.510 478.147
Ativo fiscal diferido 5.725.828 4.274 5.730.102
Passivo fiscal diferido (1.010.591) - (1.010.591)
Partlmpagoes dos empregados no lucro (837.044) (837.044)

(1) O montante de (40.392) se refere ao reconhecimento da despesa com juros e atualizagéo monetarla relativa a reclassmca(;ao do
saldo de poupanca simplificada (item ii).
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Exercicio 2015

Descrigao Conforme apresentado Valor aiustado
anteriormente J

RESULTADO Consolidado Consolidado Consolidado
Receitas da intermediacao financeira 144.471.785 - 144.471.785
Despesas da intermediacao financeira (123.085.119) (74.511) (123.159.630)
Operacgdes de captagdo no mercado (1) (82.197.351) (74.511) (82.271.862)
Resultado bruto da intermediacao financeira 21.386.666 (74.511) 21.312.155
Outras receitas/despesas operacionais (20.230.840) 4.199 (20.226.641)
Despesas tributarias (3.478.984) 4.199 (3.474.785)
Resultado operacional 1.155.826 (70.312) 1.085.514
Resultado nao operacional (646.019) - (646.019)
Resultado antes da tributagao sobre o lucro 509.807 (70.312) 439.495
Imposto de renda e contribuigado social 7.918.562 25.672 7.944.234
Tributos correntes (224.635) 17.784 (206.851)
Ativo fiscal diferido 9.059.001 7.888 9.066.889
Passivo fiscal diferido (915.804) - (915.804)
Partlmpagoes dos empregados no lucro (1.272.015) (1.272.015)

(1) O montante de (74.511) se refere ao reconhecimento da despesa com juros e atualizagdo monetaria relativa a reclassificagdo do
saldo de poupanca simplificada (item ii).

= Demonstracao das Mutacoes do Patrimonio Liquido:

As posigcbes patrimoniais de abertura da Demonstragdo Consolidada das Mutagdes do Patriménio Liquido -
DMPL relativas a 31/12/2014 estao sendo reapresentadas em fungéo da retificagdo de erro descrita no item
(i), conforme demonstrado a seguir:

31/12/2014
Descricao Conforme apresentado Valor ajustado
anteriormente )

Ativo Consolidado Consolidado Consolidado
Circulante 514.548.403 74.795 514.623.198
Outros Creéditos 34.458.544 74.795 34.533.339
Diversos (1) 28.440.582 74.795 28.515.377
Nao Circulante 550.135.001 550.135.001

Passivo e Patriménio Liquido Consolidado Consolidado Consolidado
Circulante 621.007.710 422.677 621.430.387
Depositos 341.467.033 922.872 342.389.905
Depésitos de poupanga (2) 236.836.068 922.872 237.758.940
Outras Obrigacgdes 58.929.801 (500.195) 58.429.606
Diversas (3) 41.394.998 (500.195) 40.894.803
Nao Circulante 381.584.971 - 381.584.971
Patriménio Liquido 62.090.723 (347.882) 61.742.841
Lucros/Prejuizos Acumulados (4) (347.882) (347.882)

Total do Passivo e Patriménio Liquido 1.064.683.404 1.064.758.199

(1) O montante de 74.795 ajustado reflete o impacto no crédito tributario decorrente do reconhecimento dos juros e da atualizagédo
monetaria relativa a reclassificagdo do saldo de poupanca simplificada (item ii);

(2) O montante de 922.872 ajustado se refere a reclassificagdo do montante de 500.195 relativo ao saldo de contas de poupancga
simplificada (item ii) acrescido do montante de 422.677 relativo a sua respectiva corre¢édo de juros e atualizagdo monetaria;

(3) O montante de 500.195 ajustado se refere a reclassificagao do saldo de contas de poupancga simplificada;

(4) O montante de (347.882) ajustado se refere ao reconhecimento da despesa de (422.677) com juros e atualizagdo monetaria do
saldo de poupanga simplificada deduzido do respectivo impacto tributario decorrente 74.795.
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As posi¢des patrimoniais de abertura das Demonstragées Consolidadas das Mutagbes do Patrimonio Liquido
- DMPL relativas a 30/06/2015 e 30/06/2016 est&o sendo reapresentadas em fungéo das retificacdes de erro
descritas nos itens (i) e (ii), conforme demonstrado a seguir:

30/06/2015
Descrigao Conforme apresentado Valor ajustado
anteriormente J

Ativo Consolidado Consolidado Consolidado
Circulante 541.481.371 88.564 541.569.935
Outros Créditos 38.304.807 88.564 38.393.371
Diversos (1) 29.579.536 88.564 29.668.100
Nao Circulante 577.680.802 577.680.802

Passivo e Patriménio Liquido Consolidado Consolidado Consolidado
Circulante 646.014.134 (3.324.278) 642.689.856
Depositos 344.596.723 956.974 345.553.697
Depositos de poupanca (2) 232.117.335 956.974 233.074.309
Outras Obrigacdes 52.937.862 (4.281.252) 48.656.610
Diversas (3) 36.020.479 (4.281.252) 31.739.227
Nao Circulante 410.624.553 3.781.074 414.405.627
Outras Obrigacgdes 35.989.142 3.781.074 39.770.216
Diversas 15.926.726 3.781.074 19.707.800
Patrimoénio Liquido 62.523.486 (368.232) 62.155.254
Lucros/Prejuizos Acumulados (4) 1.599.075 (368.232) 1.230.843

Total do Passivo e Patriménio Liquido 1.119.162.173 88.564 1.119.250.737

(1) O montante de 88.564 ajustado reflete o impacto no crédito tributario decorrente do reconhecimento da despesa com juros e
atualizagdo monetéaria relativa a reclassificagéo do saldo de poupanga simplificada (item ii);

(2) O montante de 956.974 ajustado se refere a reclassificagdo do montante de 500.178 relativo ao saldo de contas de poupanga
simplificada (item ii) acrescido do montante de 456.796 relativo a sua respectiva corregéo de juros e atualizagdo monetaria;

(3) O montante de (4.281.252) ajustado se refere a reclassificagdo do montante de (3.781.074) relativo a provisdes para contingencias
judiciais (item i) acrescido do montante (500.178) relativo ao saldo de contas de poupanga simplificada;

(4) O montante de (368.232) ajustado se refere ao reconhecimento da despesa de (456.796) com juros e atualizagdo monetaria do
saldo de poupancga simplificada deduzido do respectivo impacto tributario decorrente 88.564.

30/06/2016
Descrigao Conforme apresentado Valor aiustado
anteriormente J

Ativo Consolidado Consolidado Consolidado
Circulante 584.754.810 104.666 584.859.476
Outros Créditos 33.085.558 104.666 33.190.224
Diversos (1) 24.139.445 104.666 24.244 111
Nao Circulante 628.706.705 628.706.705

TotaldoAivo | iaiaststs]  toese|  t213see1s1)

Passivo e Patrimonio Liquido Consolidado Consolidado Consolidado
Circulante 685.390.729 497.188 685.887.917
Depositos 362.802.878 997.306 363.800.184
Depésitos de poupanga (2) 238.702.276 997.306 239.699.582
Outras Obrigagdes 53.191.357 (500.118) 52.691.239
Diversas (3) 34.642.019 (500.118) 34.141.901
Nao Circulante 465.721.848 - 465.721.848
Patrimonio Liquido 62.348.938 (392.522) 61.956.416
Lucros/Prejuizos Acumulados (4) 505.050 (392.522) 112.528

Total do Passivo e Patriménio Liquido 1.213.461.515 104.666 1.213.566.181

(1) O montante de 104.666 ajustado reflete o impacto no crédito tributario decorrente do reconhecimento da despesa com juros e
atualizagdo monetaria relativa a reclassificagéo do saldo de poupanga simplificada (item ii);

(2) O montante de 997.306 ajustado se refere a reclassificagdo do montante de 500.118 relativo ao saldo de contas de poupanca
simplificada (item ii) acrescido do montante de 456.796 relativo a sua respectiva corregédo de juros e atualizagdo monetaria;

(3) O montante de (500.118) ajustado se refere a reclassificagéo do saldo de contas de poupanga simplificada;

(4) O montante de (392.522) ajustado se refere ao reconhecimento da despesa de (497.188) com juros e atualizagdo monetaria do
saldo de poupanca simplificada deduzido do respectivo impacto tributario decorrente 104.666.
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" Demonstragdo dos Fluxos de Caixa:

As Demonstrag¢des Consolidadas dos Fluxos de Caixa relativas ao 2° Semestre de 2015 e Exercicio de 2015
estdo sendo reapresentados em fungao da retificacdo de erro descrita no item (ii), conforme demonstrado a
seguir:

2° semestre de 2015

Descrigao Conforme ]
apresentado Valor ajustado
anteriormente

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS Consolidado Consolidado Consolidado
LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 11.786.282 (28.564) 11.757.718
Lucro Liquido (1) 3.673.128 (24.290) 3.648.838
Ajustes ao Lucro Liquido: 8.113.154 (4.274) 8.108.880
Impostos Diferidos (2) (4.715.237) (4.274) (4.719.511)
VARIAGAO PATRIMONIAL 26.551.537 28.564 26.580.101
(Aumento) Redugéo em Outros Créditos (3) (6.579.406) (11.828) (6.591.234)
(Redugao) Aumento em Depositos (4) 28.774.454 40.335 28.814.789
(Redugao) Aumento em Outras Obrigacdes (5) 5.183.234 5.183.291

CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE NAS ATIVIDADES

(1) O montante de (24.290) ajustado reflete o impacto no resultado do periodo decorrente do reconhecimento da despesa com juros e
atualizacéo monetana relativa a reclassificacéo do saldo de poupanga simplificada (item ii);

(2) O montante de (4.274) ajustado reflete o impacto tributario no resultado do periodo decorrente do reconhecimento da despesa com
juros e atualizagdo monetaria relativo a reclassificagao do saldo de poupancga simplificada (item ii);

(3) O montante de (11.828) reflete 0 impacto no crédito tributario decorrente do reconhecimento da despesa com juros e atualizagéo
monetaria relativa a reclassificagdo do saldo de poupanca simplificada (item ii);

(4) O montante de 40.335 ajustado se refere ao reconhecimento da remuneragéo de juros e atualizagdo monetaria sobre o saldo de
poupanga simplificada (item ii);

(5) O montante de 57 ajustado refere-se a variagéo, no periodo, relativa ao saldo de poupanga simplificada reclassificado.

Exercicio 2015

Descrigao Conforme -
apresentado Valor ajustado
anteriormente

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS Consolidado Consolidado Consolidado
LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 23.964.209 (52.528) 23.911.681
Lucro Liquido (1) 7.156.354 (44.640) 7.111.714
Ajustes ao Lucro Liquido: 16.807.855 (7.888) 16.799.967
Impostos Diferidos (2) (8.143.197) (7.888) (8.151.085)
VARIAGAO PATRIMONIAL 23.023.518 52.528 23.076.046
(Aumento) Redugé@o em Outros Créditos (3) (6.661.927) (21.983) (6.683.910)
(Redugao) Aumento em Depésitos (4) 35.616.394 74.437 35.690.831
(Redugao) Aumento em Outras Obrigacdes (5) 5.260.736 5.260.810

CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE NAS ATIVIDADES

(1) O montante de (44.640) ajustado reflete o impacto no resultado do periodo decorrente do reconhecimento da despesa com juros e
atualizacéo monetana relativa a reclassificacéo do saldo de poupanga simplificada (item ii);

(2) O montante de (7.888) ajustado reflete o impacto tributario no resultado do periodo decorrente do reconhecimento da despesa com
juros e atualizagdo monetaria relativo a reclassificagdo do saldo de poupanca simplificada (item ii);

(3) O montante de (21.983) reflete o impacto no crédito tributario decorrente do reconhecimento da despesa com juros e atualizagdo
monetaria relativa a reclassificagdo do saldo de poupanca simplificada (item ii);

(4) O montante de 74.437 ajustado se refere ao reconhecimento da remuneragéo de juros e atualizagdo monetaria sobre o saldo de
poupanga simplificada (item ii);

(5) O montante de 74 ajustado refere-se a variagdo, no periodo, relativa ao saldo de poupanga simplificada reclassificado.
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" Demonstragao de Valor Adicionado:

As Demonstragbes Consolidadas de Valor Adicionado — DVA relativas ao 2° Semestre de 2015 e ao Exercicio
de 2015 estdo sendo reapresentados em fungéo da retificagdo de erro descrita no item (ii), conforme
demonstrado a seguir:

Descricao P
Conforme aprosentado | Ajustes | Valor ajustado |
Consolidado Consolidado Consolidado
1. Receitas 82.661.590 82.661.590
2. Despesas da intermediacgao financeira 57.354.203 40.392 57.394.595
3. Insumos adquiridos de terceiros 13.139.958 13.139.958
4. Valor adicionado bruto (1-2-3) 12.167.429 (40.392) 12.127.037
5. Retencdes 847.499 847.499
6. Valor adicionado liquido (4-5) 11.319.930 (40.392) 11.279.538
7. Valor adicionado recebido em transferéncia 632.343 632.343
Impostos, taxas e contribui¢cdes (2.065.745) (16.102) (2.081.847)
Lucros retidos 1.447.053 (24.290) 1.422.763
Descricao Conforme apresentado v .
| e [l e
Consolidado Consolidado Consolidado
1. Receitas 153.970.288 153.970.288
2. Despesas da intermediacgao financeira 103.428.103 74.511 103.502.614
3. Insumos adquiridos de terceiros 24.631.058 24.631.058
4. Valor adicionado bruto (1-2-3) 25.911.127 (74.511) 25.836.616
5. Retencdes 1.650.250 1.650.250
6. Valor adicionado liquido (4-5) 24.260.877 (74.511) 24.186.366
7. Valor adicionado recebido em transferéncia 942.991 942.991
Impostos, taxas e contribuicdes (1.792.749) (29.871) (1.822.620)
Lucros retidos 3.427.512 (44.640) 3.382.872
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Nota 4 — Caixa e equivalentes de caixa

Total de disponibilidades (caixa) 10.763.601 11.510.594
Disponibilidade em moeda nacional 8.926.964 8.792.280
Disponibilidade em moeda estrangeira 1.836.637 2.718.314

Aplicagbes interfinanceiras de liquidez (1) 140.073.534 141.386.927

(1) Operagdes com vencimento igual ou inferior a 90 dias na data da aquisigdo e com risco insignificante de mudanga no valor justo.

Nota 5 — Aplicagées interfinanceiras de liquidez

91 a 180 | 181 a 360 AC|ma de

Aplicagées no mercado aberto -

57.735.328 1.016.431 58.751.759 43.518.292

posicao bancada
Letras financeiras do tesouro (1) 5.700.954 - - - 5.700.954 99.997
Letras do tesouro nacional 28.324.153 1.016.431 - - 29.340.584 9.937.518

Notas do tesouro nacional 23.710.221 - - - 23.710.221  33.480.777
Aplicagdes no mercado aberto -

posicdo financiada 85.894.137 - - - 85.894.137 99.593.650
Letras do tesouro nacional 15.189.270 - - - 15.189.270 30.911.806
Notas do tesouro nacional 70.704.867 - - - 70.704.867 68.681.844

Aplicagbes em depositos

interfinanceiros 11.264.334 150.125 884.574 130.232 12.429.265 10.376.648
Depositos interfinanceiros 11.264.372 150.125 - - 11.414.497 9.691.077

Depésitos interfinanceiros - crédito
rural

Provisdo para perdas em depositos (38) ) (38) (220)
interfinanceiros

Total - ativo circulante 154.893.799 | 1.166.556 | 884.574| 130.232 | 157.075.161 | 153.488.590

(1) Inclui acordo de Compensagao e Liquidagédo de Obrigagdes firmado entre a CAIXA e o BANCOOB no montante de R$ 139.843
em 31/12/2016, conforme Resolugdo CMN n° 3.263/05.

- - 884.574  130.232 1.014.806 685.791

(a) Resultado com aplicagdes interfinanceiras de liquidez

Compbe “Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios” na Demonstracdo do Resultado

Rendas de aplicagées no mercado aberto 10.297.483 23.370.728 9.177.409 16.961.293
Posigcao bancada 3.135.166 6.123.797 2.387.469 4.299.354
Posicao financiada 7.162.317 17.246.931 6.789.940 12.661.939

Rendas de aplicagées em depositos
interfinanceiros 788.190 1.510.141 539.774 922.482

11.085.673 |  24.880.869 |  9.717.183| 17.883.775
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Nota 6 — Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos

(a) Composicéo

Vinculados

D _ Carteira Propria — ) _ ) ) In.Strume.ntos
escrigao Livre Compromisso Prestacao de Carteira de Livre Fl"a_"Celll’OS
de Recompra [eETENTES Movimentagao Eancolsntiz] Derivativos

Titulos publicos — Brasil 84.531.151 64.278.301 5.637.033 4.671.215 1.071.570 - 160.189.270
Letras financeiras do tesouro 6.141.692 10.292.030 839.938 - 1.070.867 - 18.344.527
Letras do tesouro nacional 64.890.083 19.717.992 4.794.202 4.671.215 703 - 94.074.195
Notas do tesouro nacional 13.205.488 34.268.279 2.893 - - - 47.476.660
Tesouro nacional/ securitizagao 293.888 - - - - - 293.888

Titulos — empresas 14.643.125 5.632.899 - - - - 20.276.024
Debéntures 3.824.477 4.946.087 - - - - 8.770.564
Nota promissoria 5.140 - - - - - 5.140
Letras financeiras 55.572 - - - - - 55.572
Cotas de fundos 240.449 - - - - - 240.449
Certificado de recebiveis imobiliarios 2.741.745 686.812 - - - - 3.428.557
Acdes 7.775.742 - - - - - 7.775.742

Outros 878.815 878.815

Total em 31/12/2016 99.174.276 69.911.200 5.637.033 4.671.215 1.071.570 878.815 181.344.109
Total em 31/12/2015 68.404.031 98.152.414 11279474 - | s20] 4.141.121 181.977.860
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(b) Classificagdo da carteira por prazo

Titulos publicos 158.613.846 1.625.222 (49.798) 160.189.270 161.503.080 17.340.537  10.971.558  15.295.274 116.581.901
Letras financeiras do tesouro 18.360.643 (15.669) (447) 18.344.527  18.335.754 - = = = 18.344.527
Letras do tesouro nacional 92.440.021 1.634.174 - 94.074.195  94.139.243 - 6.074.199 2.386.933 15.295.274  70.317.789
Notas do tesouro nacional 47.467.267 6.717 2.676  47.476.660 48.734.195 - 11.266.338 8.584.625 - 27.625.697
Tesouro nacional/securitizagéo 345.915 - (52.027) 293.888 293.888 - = = = 293.888

Titulos — empresas 21.146.613 19.684 (890.273)  20.276.024  20.356.837 8.016.191 - 132.707 428.496  11.698.630
Debéntures 9.359.979 19.664 (609.079) 8.770.564 8.634.179 - - 71.995 428.496 8.270.073
Nota promissoria 5.097 - 43 5.140 5.140 - - 5.140 - -

Letras financeiras 55.773 - (201) 55.572 55.572 - - 55.572 - -
Cotas de fundos 240.449 - - 240.449 240.449 240.449 - - - -
Certificado de recebiveis imobiliarios 3.453.036 20 (24.499) 3.428.557 3.645.755 - = = = 3.428.557
Agdes 8.032.279 - (256.537) 7.775.742 7.775.742 7.775.742 - - - -

Total - TVM 179.760.459 1.644.906 (940.071) 180.465.294 181.859.917 8.016.191  17.340.537 11.104.265 15.723.770 128.280.531
Para negociagéo (3) 106.701.497 1.644.906 - 108.346.403 108.346.403 - 15.715.826 2.386.933  15.295.274  74.948.370
Disponiveis para venda 23.567.368 - (940.071)  22.627.297  22.627.297 8.016.191 - 132.707 428.496  14.049.903
Mantidos até o vencimento (4) 49.491.594 - - 49.491.594  50.886.217 - 1.624.711 8.584.625 - 39.282.258

Instrumentos financeiros derivativos 878.815 878.815 878.815 18.386 371.655 488.131

180.639.274|  1.644.906|  (940.071)| 181.344.109] 182.738.732]  8.016.191] 17.341.180 m 16.095.425| 128.768.662

(1) Ajuste a Valor de Mercado no resultado;

(2) Ajuste a Valor de Mercado no Patriménio Liquido. Inclui o ajuste a valor de mercado de TVM da controlada. O efeito da marcagdo a mercado registrada no Patriménio Liquido é de (181.614) -
31/12/2015 — (1.133.284); liquido dos efeitos tributarios.

(3) Os titulos da categoria Para Negociagéo sao classificados no ativo circulante, conforme Circular BACEN n° 3.068/2001.

(4) Os titulos da categoria Mantidos até o Vencimento foram marcados a mercado exclusivamente para fins de divulgacéo e analise, ndo produzindo efeitos no resultado ou no Patriménio Liquido.
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(c) Resumo da classificagdo dos titulos e valores mobiliarios por prazo

O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios baseia-se em cotagédo de pregos na data do balango. Se ndo houver cotagédo de pregco de mercado, os valores sdo
estimados a partir de modelo de marcagéo a mercado baseado na construgéo dos fluxos de caixa dos ativos e das curvas de juros de mercado.

Os fluxos de caixa sdo construidos a partir das caracteristicas dos titulos e valores mobiliarios e as curvas a partir das informagdes/dados dos pregos/taxas de mercado dos
instrumentos financeiros disponiveis, tais como: contratos futuros, titulos publicos ou operagdes de swap.

Os papéis que compdem a carteira de TVM da CAIXA néo foram reclassificados entre as categorias |, Il e lll, nos periodos apresentados.
(c.1) Categoria | - Titulos para negociagao

112/2016 31/12/2015

Descrigao Sem 01 a 90 dias 180 Acima de 360 Ajuste Valor de % Ajuste Va e
ven d S dias Resultado Mercado Resultado Mercado

Titulos publicos 15.715.826 2.386.933 15.295.274 74.288.058 106.060.869 1.625.222 107.686.091 101.345.780 (3.688.457) 97.657.323
Letras financeiras do tesouro - - - - 7.573.730 7.589.399 (15.669) 7.573.730 3.472.622 3.028 3.475.650
Letras do tesouro nacional - 5.824.291 2.386.933 15.295.274 65.553.289 87.425.613 1.634.174 89.059.787 89.281.974 (3.376.552) 85.905.422
Notas do tesouro nacional - 9.891.535 - - 1.161.039 11.045.857 6.717 11.052.574 8.591.184 (314.933) 8.276.251

Titulos - empresas - - - - 660.312 640.628 19.684 660.312 898.214 (75.227) 822.987
Debéntures - - - - 659.855 640.191 19.664 659.855 881.980 (75.224) 806.756
Cotas de fundos - - - - - - - - 15.128 - 15.128
Certif. recebiveis imobiliarios 437 1.106 3) 1.103

_ 15.715.826 | 2.386.933 | 15.295.274| 74.948.370 | 106.701.497 |  1.644.906 | 108.346.403 | 102.243.994 | (3.763.684) | 98.480.310
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(c.2) Categoria ll - Titulos disponiveis para venda

Descrigdo
Sem vencim. | 01 a 90 dias 1 a 180 dias

Titulos Publicos

Letras financeiras do

tesouro

Notas do tesouro nacional
Tesouro nacional/

Securitizados

Titulos — Empresas

Debéntures
Nota promissoéria

Letras de crédito imobiliario

Letras financeiras

Cotas de fundos
Certif. recebiveis
imobiliarios
Acgdes (2)

8.016.191

240.449

7.775.742

1

32.707
71.995
5.140

55.572

31/12/2016

a 360 Acima de 360
Custo
[ES [ES

5.286.757
4.954.720
38.149
293.888

428.496
428.496

8.763.146
7.469.084

1.294.062

5.336.555
4.955.167

35.473
345.915

18.230.813
8.578.654

5.097

55.773
240.449

1.318.561
8.032.279

Ajuste
Patriménio
(49.798)
(447)
2.676
(52.027)

(890.273)
(609.079)
43

(201)

(24.499)
(256.537)

Valor de Custo
Mercado

5.286.757
4.954.720
38.149
293.888

17.340.540
7.969.575
5.140

55.572
240.449

1.294.062
7.775.742

446.563

84.311
362.252
17.454.799
6.816.024
800.112
82.755
142.286
172.676
930.417
8.510.529

31/12/2015

Ajuste
Patriménio

(78.263)

1.953
(80.216)
(2.678.876)
(46.712)
12.681

118

230

(89.645)
(2.555.548)

Valor de
Mercado
368.300

86.264
282.036
14.775.923
6.769.312
812.793
82.873
142.516
172.676
840.772
5.954.981

8.016.191 _ 132.707 428.496| 14.049.903 |  23.567.368 (940.071) |  22.627.297| 17.901.362| (2.757.139)|  15.144.223

(1) Ajuste a Valor de Mercado. Inclui o ajuste a valor de mercado de TVM da controlada. O efeito da marcagéo a mercado registrada no Patriménio Liquido é de (181.614) em 31/12/2016 - 31/12/2015 — (1.133.284);

liquido dos efeitos tributarios.

(2) As participagdes acionarias, classificadas na Categoria Il, sdo passiveis de aplicagao de testes de impairment periodicos, conforme estabelece a Circular BACEN n° 3.068/2001, em 2016, foi apurada e reconhecida
uma perda no valor recuperavel em agbes no montante de R$ 87.274.
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(c.3) Categoria lll - Titulos mantidos até o vencimento

A CAIXA apresenta capacidade financeira para manter estes titulos até seus respectivos vencimentos em convergéncia com a intencdo da Administragao.

Titulos publicos 1.624.711 8.584.625 37.007.086 47.216.422 48.530.232 64.140.525 60.311.350
Letras financeiras do tesouro - - - 5.816.077 5.816.077 5.807.304 - -
Letras do tesouro nacional 249.908 - - 4.764.500 5.014.408 5.079.456 29.688.560 29.339.432
Notas do tesouro nacional 1.374.803 8.584.625 - 26.426.509 36.385.937 37.643.472 34.451.965 30.971.918
Titulos - empresas - - - 2275172 2.275.172 2.355.985 71.681 57.460
Debéntures (1) - - - 141.134 141.134 4.749 - -
Certificado de recebiveis imobiliarios 2.134.038 2.134.038 2.351.236 71.681 57.460

1.624.711 8.584.625 — 39.282.258 49.491.594 50.886.217 64.212.206 60.368.810

(1) As debéntures, classificadas na Categoria lll, sdo passiveis de aplicagdo de testes de impairment periédicos, conforme estabelece a Circular BACEN n° 3.068/2001, em 2016, foi apurada e reconhecida uma perda
no valor recuperavel em debéntures no montante de R$ 220.767.

(d) Resultado com titulos e valores mobiliarios
I = e e
2 semesire | Evorcicio | 2 semestre | Exercisio
Ativos financeiros mantidos para negociagao 7.644.659 17.606.509 2.751.670 7.562.206
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.018.760 1.780.558 1.316.160 2.094.147
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 2.635.947 6.410.072 3.619.912 7.241.492
Outros 5.356 2.561 11.518 11.350
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(e) Instrumentos financeiros derivativos

A CAIXA se utiliza de instrumentos financeiros derivativos (IFD), registrados em contas patrimoniais e contas
de compensacéo, que se destinam a atender necessidades proprias para administrar a sua exposicéo a risco
(hedge). Essas operagdes envolvem contratos futuros de DI, délar, cupom cambial e contratos de swaps.

Os instrumentos financeiros derivativos, quando utilizados como instrumentos de hedge, destinam-se a
protecéo contra variagbes cambiais e variagdes nas taxas de juros de ativos e passivos.

Os derivativos geralmente representam compromissos futuros para trocar moedas ou indexadores ou comprar
ou vender outros instrumentos financeiros nos termos e datas especificadas nos contratos. Os contratos de
swap séo registrados com ou sem garantia na BM&FBovespa ou na Cetip.

No caso do registro com garantia, ha uma clearing que fica responsavel pelo calculo dos ajustes diarios e da
margem de garantia a ser depositada para o pagamento em caso de default de alguma das partes. Assim, é
a clearing que se torna contraparte dos contratos. Neste tipo de registro, portanto, ndo ha risco de crédito.

No caso de registro sem garantia, ndo ha uma clearing que calcula os ajustes diarios e garante os pagamentos
e os valores sao calculados entre as partes. Nestes casos, porém, ha a possibilidade de assinatura de
contratos (Contrato Global de Derivativos — CGD e Cessao Fiduciaria) onde sdo estabelecidas clausulas que
garantem o pagamento entre as partes. Inclusive, nesta modalidade, ha um limite de crédito definido que,
quando ultrapassado, requer a necessidade de depodsito de ativos em conta de garantia, que é administrado
pelas partes. Neste caso ha risco de crédito até o limite estabelecido em contrato.

As posi¢des dos contratos futuros tém os seus valores referenciais registrados em contas de compensacgéo e
0s ajustes em contas patrimoniais.

(f) Hedge Contabil

A CAIXA estabeleceu estruturas de hedge de valor justo para proteger a exposi¢do a variagao no risco de
mercado no pagamento de juros e principal das emissdes externas e das emissdes em letras financeiras
indexadas ao IPCA.

O hedge contabil das emissdes externas tem como objetivo a protegdo da variagéo do doélar e do cupom de
dolar no pagamento do principal, dos juros e do imposto de 15% sobre o pagamento dos juros, objeto do
hedge.

A estrutura é construida para os saldos internalizados e a protecdo ocorre por meio de contratos de swap,
conforme descrito:

° Ponta Ativa Swap: variagdo do Dolar + cupom;
o Ponta Passiva Swap: % da variagéo do DI.

O hedge contabil estruturado para as letras financeiras indexadas ao IPCA tem como objetivo a protecdo da
variagdo do IPCA e do cupom de IPCA, objeto do hedge, e a protegédo ocorre por meio de contratos de swap,
conforme descrito:

° Ponta Ativa Swap: variagdo do IPCA + cupom;
o Ponta Passiva Swap: % da variagéo do DI.

Pelo fato de haver o casamento dos fluxos futuros do objeto do hedge e da ponta ativa do swap, a efetividade
das operagdes se mantém proxima de 100%, dentro do intervalo de 80% e 125% estabelecido na Circular
BACEN n° 3.082/2002.
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HEDGE CONTABIL

31/12/2016 31/12/2015
Instrul tos de Hedge to de Hedge Instrumentos de Hedge Objeto de Hedge

Ajuste a Valor Ajuste a Valor .
Valor principal de Mercado (1) Valor Contabil Valor principal de Mercado (1) Valor Contabil

Emissdes Externas 14.828.905 116.658 (27.922) 11.295.759 17.766.840 123.807 3.131.123 13.523.638
Empréstimos 4.131 1.629.250 14.713 (197.651) 1.643.963 9.350.559 71.069 943.617 9.421.628
Letras Financeiras 1.020.660 483.801 31.577 1.504.460 1.010.660 301.035 (91.401) 1.311.694

17.478.815 615.172 (193.996) 14.444.182 28.128.059 495.911 3.983.339 24.256.960

(1) Ajuste acumulado dos contratos de swap

ESTRUTURA TEMPORAL
31/12/2016 31/12/2015

2016 413.232 2.063.749

2017 2.161.629 1.471.761 175.000 2.161.628 3.075.832 175.000
2018 958.578 5 21.500 958.578 2.911.506 16.500
2019 4.147.737 - 10.150 4.147.736 - 10.150
2020 30.805 - 16.360 30.805 - 11.360
2021 29.717 - 25.000 29.717 - 25.000
2022 719.797 - - 719.797 - -

2023 - - 562.000 - - 562.000
2024 - - 203.450 - - 203.450
2025 7.200 7.200
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(9) Composicao da carteira de instrumentos financeiros derivativos por indexador, demonstrada pelo seu valor referencial e patrimonial:
Valor Patrimonial a RS ERVEER (B
Conta de Compensagéo / Valor Referencial Receber (Recebido)/ A jM do (R Valor Patrimonial
Descrigdo Pagar (Pago) ercado (Res.)
31/12/2016 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2016 31/12/2016 31/12/2015

Contratos de futuros
Compromissos de venda 98.199.829 70.294.595 - - - -
Mercado interfinanceiro 99.475.047 70.292.013 - - - -
Moeda estrangeira (1.275.218) 2.582 - - - -

Contratos de Swaps
Posigao ativa 10.540.683 17.523.240 1.007.961 (129.146) 878.815 4.141.121
indices 1.020.660 1.010.660 43.281 (9.187) 34.094 2.481
Moeda estrangeira 9.520.023 16.512.580 964.680 (119.959) 844.721 4.138.640
Posigéo passiva 10.540.683 17.523.240 1.059.550 13.261 1.072.811 157.782
indices 1.020.660 1.010.660 47 2.469 2516 93.882
Moeda estrangeira 9.520.023 16.512.580 1.059.503 10.792 1.070.295 63.900
(h) Composigao da carteira de instrumentos financeiros derivativos por contraparte e prazo de vencimento, demonstrada pelo seu valor patrimonial:

31/12/2016 31/12/2015
e Valor Patrimonial a Ajuste ao Valor de :
(DRSS Receber (Recebido)/ Mercado (Result./ Valor Patrim. | 01— dias 81 - 360 dias Amma_ CepSy V_alor .
P P dias Patrimonial
A Pagar (Pago) Patriménio Liquido)
Posigao Ativa:

Contratos de Swaps - Ajuste a Receber 1.007.961 (129.146) 878.815 643 18.386 371.655 488.131 4141121
BM&FBOVESPA 43.281 (9.187) 34.094 - 1.205 483 32.406 2.481
Inst. Financeiras 964.680 (119.959) 844.721 643 17.181 371.172 455.725 4.138.640

Posicéo Passiva:
Contratos de Swaps - Ajuste a Pagar 1.059.550 13.261 1.072.811 14.098 154.223 82.068 822.422 157.782
BM&FBOVESPA 47 2.469 2.516 - - - 2.516 93.882
Inst. Financeiras 1.059.503 10.792 1.070.295 14.098 154.223 82.068 819.906 63.900
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(i) Composigédo da carteira de instrumentos financeiros derivativos por tipo de instrumento,
prazo de vencimento, demonstrada pelo seu valor referencial:

31/12/2016 31/12/2015

Descrigao
01 —90 dias | 91 - 180 dias | 181 - 360 dias | Acima de 360 dias | Valor de Mercado | Valor de Mercado

Contas de Compensacao/ Valor Referencial

Contratos futuros 14.154.626 2.395.268 15.296.066 66.353.869 98.199.829 70.294.595
Contratos de Swaps 323.795 1.125.617 2.358.978 6.732.293 10.540.683 17.523.240
(i) Resultado realizado e nao realizado na carteira de instrumentos financeiros derivativos:

Swap (388.677) (4.224.757) 2.886.334 4.277.477
Futuro (741.226) (4.668.097) 3.969.088 4.596.574

Total realizado (1.129.903) (8.892.854) 6.855.422 8.874.051

(k) Titulos e valores mobiliarios vinculados ao BACEN e a prestagcao de garantias

A margem de garantia € o depdésito requerido de todos que detenham posi¢des de risco, visando assegurar o
cumprimento dos contratos em aberto. A margem de garantia de operagdes com instrumentos financeiros é
a seguinte:

Titulos publicos 6.708.603 11.280.294
Letra financeira do tesouro 1.910.805 -
Letras do tesouro nacional 4.794.905 11.277.716
Notas do tesouro nacional 2.893 2.578
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Nota 7 — Relagodes interfinanceiras

(a) Os depésitos no BACEN sdo compostos, substancialmente, de recolhimentos compulsorios que
rendem atualizagdo monetaria com base em indices oficiais e juros, exceto aqueles decorrentes de depositos
a vista, e ndo estdo disponiveis para financiar as opera¢des de rotina da CAIXA, portanto, ndo séo
considerados equivalentes de caixa.

3112/2016 | 31/12/2015

Compulsério sobre depésito a vista N&o remunerado 8.730.689 4.970.101
Compulsério sobre deposito de poupanca (1) TR +6,17% a.a. 50.736.247 53.926.379
Compulsério sobre depositos a prazo Taxa SELIC 31.473.690 22.343.773
Compulsério adicional Taxa SELIC 28.718.150 24.876.297

Tow | itoesere| i0s1i6ss

(1) Para os depésitos realizados a partir de 04/05/2012, quando a taxa SELIC for menor ou igual a 8,5% a.a., a remuneragao do
compulsério sobre deposito de poupancga sera a TR + 70% da taxa SELIC anual.

(b) A rubrica "SFH - Sistema Financeiro da Habitag&o" inclui valores a ressarcir junto ao FGTS e os
valores residuais de contratos encerrados a serem ressarcidos pelo FCVS que estdo em processo de novagao
com aquele Fundo.

3111212016 3111212015

FGTS a ressarcir 110.273 91.941
FCVS a receber 31.260.514 28.867.828
N&o habilitados (1) 1.379.046 1.686.271
Habilitados e ndo homologados (2) 10.787.748 9.707.114
Habilitados e homologados (3) 19.093.720 17.474.443
Provisdao FCVS a receber (3.258.997) (2.797.741)

Total (liquido de provisao) 28.111.790 26.162.028

(1) Representam contratos ainda ndo submetidos a homologagéo do FCVS porque estdo em processo de habilitagdo na CAIXA.
(2) Representam contratos ja habilitados pela CAIXA em fase de analise por parte do FCVS para homologacao final.

(8) Os créditos habilitados e homologados representam contratos ja avaliados e aceitos pelo FCVS e dependem de processo de
securitizag&o para a sua realizagdo, conforme previsto na Lei n® 10.150/2000.

Os contratos a serem ressarcidos pelo FCVS rendem juros de até 6,17% ao ano e s&o atualizados
monetariamente de acordo com a variagdo da Taxa Referencial de Juros (TR). A efetiva realizacéo desses
créditos depende da aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos definidos em regulamentagéo
emitida pelo FCVS.

A Administragdo da CAIXA implementou processo de analise e conferéncia das condi¢cbes e dos dados
desses contratos para enquadramento a tais normas e procedimentos, o que fundamentou o estabelecimento
de critérios para estimar as provisdes para provaveis perdas decorrentes de contratos que ndo venham a
atender as normas e aos procedimentos definidos pelo FCVS. A provisao para créditos do FCVS ¢é efetuada
com base em estudos estatisticos semestrais, levando-se em conta o histérico de perda por negativa de
cobertura atribuida pelo referido Fundo.

(c) Resultado das aplicagdes compulsoérias

Creditos vinculados ao BACEN 5.888.969 11.233.580 5.083.022 9.192.461
Creditos vinculados ao SFH 1.211.223 2.392.920 1.211.383 2.242.656

7.100.192 13.626.500 |  6.204.405| 11.435.117

37



31 de dezembro de 2016

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Nota 8 — Carteira de crédito

(a) Composicgao da carteira de crédito por modalidades e niveis de risco

Operagdes de crédito 372.618.937 85.610.939 95.610.225 78.502.727 29.211.402 7.077.553 5.312.829 3.314.253 19.469.075  696.727.940  667.349.336

S e 30.664.269 25572700  43.431.071  30.700.339  9.462.061 4058300 2118077  1.827.880  12.630.664  160.465.361  163.744.084
Financiamentos 12.688.723 9.131.622 2.813.237 2.734.075 1.433.786 446,821 272485 225658 1556112 31302519  35920.873
IAMETEEREHES RIETD © 1.077.785 2.558.480 1.845.420 1.135.142 238.357 55.480 39.039 28.109 239.101 7.216.913 7.488.834
agroindustriais

i';’;’i‘lf;fg:"m 277700476 24502766 41902107  36.883.050  15567.304 2.493.020 1.342.515 868.975 4235059 405495272  384.175.883
::fr:ggg;ﬂ?am = 49.487.403  11.569.788 5.309.109 6.893.761 2.454.176 = 1.524.648 353.403 787.198  78.379.486  70.658.301
Cesséo de créditos (1) 1000281 12275583 309.281 156.360 55718 23.932 16.065 10.228 20941  13.868.389 5.361.361
Outros créditos c/

caracteristica de 3.660.547 5.968.224 1.000.050 951.411 541.057 121.364 61.433 23.054 233.655  12.560.795  12.137.251
concessao de crédito

Cartao de crédito 1.108.432 4.776.496 383.582 286.289 154.630 39.858 22.945 15.706 160.216 6.948.154 7.028.676
Adiantamento de

contratos de cambio (2) 2.544.835 647.082 610.419 564.192 342.209 3.151 30.692 5.962 31.181 4.779.723 4.517.270
Créditos adquiridos (3) = 541.173 - 94.397 28.542 71.455 = = = 735.567 530.573
Diversos 7.280 3.473 6.049 6.533 15.676 6.900 7.796 1.386 42258 97.351 60.732
376.279.484 | 91.579.163 | 96.610.275| 79.454.138 |  20.752.459 7.198.917 5.374.262 3.337.307| 19.702.730 | 709.288.735| 679.486.587
IFTENIEEID (3f @Il Gl (46.483) (786.131)  (1.270.257)  (3.087.513)  (3.480.851)  (2.377.300)  (2.688.109)  (2.336.113) (19.702.730) (35.775.487) (33.880.851)

liquidagcdo duvidosa
Total liq. de provisdes | 376.233.001| 90.793.032| 95340.018| 76.366.625| 26271.608|  4821.617| 2686.153| 1.001.194| - | 673513.248] 645605736
Variagao no saldo da modalidade Cessao de créditos decorrente da operacéo de cessao firmada entre a CAIXA e a CIBRASEC, no decorrer do 2° semestre, conforme informagao constante da Nota 8f —
Operagdes de Venda ou Transferéncia de Ativos Financeiros.
(2)  Os adiantamentos sobre contratos de cambio estao registrados como redutores de “Outras Obrigagdes”.

(3) Créditos adquiridos com coobrigagéo dos Bancos PAN, Cruzeiro do Sul, BMG, Bonsucesso, BMB e Daycoval.
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(b) Composicéo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

[ Provisdoregulamentar | .| (457.895)| (966.102) | (2.383.625) | (2.975.247) | (2.159.675) | (2.687.134) | (2.336.113) | (19.702.730) | (33.668.521) | (32.886.033)

Operagdes de crédito - (428.055) (956.102) (2.355.082) (2.921.141) (2.123.266) (2.656.417) (2.319.976) (19.469.080) (33.229.119) (32.499.349)
Empréstimos e titulos descontados - (127.864) (434.311) (921.010) (946.206) (1.217.490) (1.059.039) (1.279.516) (12.630.669) (18.616.105) (17.638.759)
Financiamentos - (45.658) (28.132) (82.022) (143.379) (134.046) (136.243) (157.961) (1.556.112) (2.283.553) (2.446.700)
Financiamentos rurais e agroindustriais - (12.792) (18.454) (34.054) (23.836) (16.644) (19.520) (19.676) (239.101) (384.077) (377.704)
Financiamentos imobiliarios - (122.514) (419.021) (1.106.492) (1.556.730) (747.906) (671.258) (608.283) (4.235.059) (9.467.263)  (10.124.950)
Financiamentos de infraestrutura - (57.849) (53.091) (206.813) (245.418) - (762.324) (247.382) (787.198) (2.360.075) (1.856.743)
Cesséo de créditos . (61.378) (3.093) (4.691) (5.572) (7.180) (8.033) (7.158) (20.941)  (118.046) (54.493)
S:;’c‘:::d;?ir‘;’d‘r; B il - (20.840)  (10.000)  (28.543)  (54.106)  (36.409)  (30.717)  (16.137)  (233.650)  (439.402)  (386.684)
Cartao de crédito - (23.882) (3.836) (8589)  (15463)  (11.957)  (11473)  (10.994)  (160.216)  (246.410)  (235.185)
Adiantamento de contratos de cambio - (3.235) (6.104)  (16.926)  (34.221) (945)  (15.346) 4.173) (31.181)  (112.131) (98.670)
Créditos adquiridos - (2.706) - (2.832) (2.854) (21.437) - - - (29.829) (40.443)
Diversos 17) (196) (1.568) (2.070) (3.898) 70) (42.253) (51.032) (12. 386)
e e e g onerso s e _ivnazs oL D e gaisa]

Operagdes de crédito (44 801) (322.411) (296.067) (691.383) (492.400) (214.680) (60) (2 061. 802) (977 531)
Empréstimos e titulos descontados (14.960) (36.677) (103.109) (239.379) (291.441) (136.952) (21) - - (822.539) (699.890)
Financiamentos (3.627)  (15467)  (24.078)  (57.944)  (109.944)  (77.511) (36) B B (288.607)  (199.170)
Financiamentos rurais e agroindustriais (2.275) (1.916) (9.553) (11.186) (24.123) (211) = = = (49.264) (20.955)
Financiamentos imobiliarios (22.006) (264.421) (152.398) (382.566) (66.892) (6) 3) - - (888.292) (57.516)
Financiamentos de infraestrutura (1.933) (3.930) (6.929) (308) - - - - - (13.100) -

g:;:;ss:;"é‘:zrg’ o acteristica de (1.682) (5.825) (8.088)  (12.505)  (13.204) (2.945) (915) - . (45.164) (17.287)
Cartdo de crédito (124) (353) (898) (2.790) (2.389) (2.256) . B B (8.810) (9.851)
Adiantamento de contratos de cdmbio (265) (1.398) (3.903) (3.891) (709) (80) - - - (10.246) (6.479)
Créditos adquiridos - - - (1.333) - - - - - (1.333) =

Diversos (1.293) (4.074) (3.287) (4.491)  (10.106) (609) (915) (24.775) (957)

Total Provisdao (46.483) | (786.131) | (1.270.257) | (3.087.513) | (3.480.851) | (2.377.300) | (2.688.109) | (2.336.113) | (19.702.730) | (35.775.487) | (33.880.851)

(1)  Refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolugdo n 2.682 de 21/12/1999, do CMN, utilizando-se da metodologia de perda esperada, adotada na gestao de risco de crédito
da instituicdo.
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(c) Composicao por faixas de vencimento e niveis de risco

(c.1) Operagées de crédito em Curso normal

Parcelas vincendas 376.176.941  91.291.264 83.979.939 62.504.704 19.360.093 2.680.253 2.518.104 1.078.856 7.090.937 646.681.091 619.065.105

01 a 30 dias 10.247.221 7.226.783 3.682.075 3.137.245 1.022.726 145.981 73.383 52.519 1.083.088 26.671.021 23.603.731
31 a 60 dias 4.359.422 3.915.297 2.546.150 1.813.504 597.776 110.530 56.316 40.387  269.677 13.709.059 13.514.034
61 a 90 dias 4.504.446 3.136.961 2.018.317 1.925.328 596.159 99.949 59.947 36.114  246.090 12.623.311 12.405.708
91 a 180 dias 15.328.020 8.521.188 6.740.789 5.235.909 1.570.145 276.776 156.624 99.879 659.308 38.588.638 36.959.435
181 a 360 dias 23.593.560 11.769.989  10.353.437 7.518.441 2.409.996 415.170 214.987 149.701 907.453 57.332.734 60.308.995
Acima de 360 dias 318.144.272  56.721.046  58.639.171  42.874.277 13.163.291 1.631.847 1.956.847 700.256 3.925.321 497.756.328  472.273.202
Parcelas vencidas 102.543 287.899 170.656 165.091 72.960 15.203 6.808 3.976 34.759 859.895 1.497.222
01 a 14 dias 57.005 260.145 103.236 104.803 50.369 11.180 4.588 2.853 24.188 618.367 1.233.339
15 a 30 dias 45.538 27.754 67.420 60.288 22.591 4.023 2.220 1.123 10.571 241.528 263.883

376.279.484 | 91.579.163 | 84.150.595 | 62.669.795| 19.433.053 2.695.456 1.082.832 | 7.125.696 | 647.540.986 | 620.562.327
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(c.2) Operagées de crédito em Curso Anormal

Parcelas vencidas 607.828 1.495.337 1.770.027 1.710.890 1.500.446 1.332.409 8.851.493 17.268.430  20.260.607
01 a 30 dias = = 466.695 264.784 160.968 51.207 30.991 20.493 105.726 1.100.864 1.074.802
31 a 60 dias - - 141.129 819.236 250.156 178.873 46.860 26.076 171.316 1.633.646 1.441.634
61 a 90 dias = = 1 238.638 891.576 266.091 119.240 78.710 442.021 2.036.277 2.856.063
91 a 180 dias - - 1 172.669 467.207 844.413 912.977 794.836 1.414.283 4.606.386 6.431.632
181 a 360 dias = = 2 10 120 370.306 390.378 412.294 5.657.236 6.830.346 7.614.252
Acima de 360 dias - - - - - - - - 1.060.911 1.060.911 842.224
Parcelas vincendas - = 11.851.852  15.289.006 8.549.379 2.792.571 1.348.904 922.066 3.725.541 44.479.319  38.663.653
01 a 30 dias - - 194.196 298.341 258.472 109.360 48.727 19.652 120.334 1.049.082 789.011
31 a 60 dias - S 179.024 271.594 145.632 84.980 45.891 19.453 100.576 847.150 708.886
61 a 90 dias = = 160.076 259.488 139.438 127.260 43.319 18.365 96.284 844.230 696.699
91 a 180 dias - - 479.028 728.028 398.855 230.451 84.197 52.246 279.347 2.252.152 1.979.434
181 a 360 dias = = 859.145 1.158.784 689.357 357.619 136.999 96.163 498.817 3.796.884 3.590.324
Acima de 360 dias 9.980.383 12.572.771 6.917.625 1.882.901 989.771 716.187 2.630.183 35.689.821  30.899.299

_— 12.459.680 | 16.784.343 | 10.319.406 4.503.461 2.849.350 2.254.475| 12.577.034| 61.747.749 | 58.924.260
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(d) Composicao da carteira de crédito por setor de atividade
SETOR PUBLICO 59.737.687 53.154.586
Administracéo direta 34.138.953 28.015.215
Administracao indireta — petroquimico 11.442.912 11.308.664
Administracao indireta — saneamento e infraestrutura 4.612.824 4.169.113
Administracdo indireta — outros 9.542.998 9.661.594
SETOR PRIVADO 649.551.048 626.332.001
PESSOA JURIDICA 133.474.909 139.077.776
Comércio varejista 21.188.753 24.428.543
Construgao civil 16.650.759 17.291.122
Siderurgia e metalurgia 9.607.243 9.630.222
Energia elétrica 16.043.669 12.167.623
Servigos financeiros 5.629.158 8.457.686
Outras industrias 6.270.445 7.726.781
Transporte 10.172.335 10.192.010
Agronegocio e extrativismo 4.330.213 5.330.556
Comércio atacadista 7.289.830 7.105.384
Saude 4.522.301 4.026.272
Saneamento e infraestrutura 6.653.075 5.684.020
Petroquimico 1.775.383 2.497.286
Téxtil 1.872.246 2.047.543
Comunicagéo 1.304.053 1.538.300
Alimentagao 2.291.769 2.321.937
Servigos pessoais 297.038 346.073
Qutros servigos 17.576.639 18.286.418
PESSOA FiSICA 516.076.139 487.254.225
(e) Receitas de operacgao de crédito
Desericdo | 2006 | 0 2015 |
27 somesire | Exercicio | 2" somostro | Exercicio |
Empréstimos, titulos descontados e financiamentos 24.930.064 48.760.014 22.661.761 44.277.328
Financiamentos rurais e agroindustriais 229.445 457.400 231.007 395.772
Financiamentos imobiliarios 19.546.168 37.970.862 18.293.023 34.176.442
Financiamentos de infraestrutura e desenvolvimento 3.653.163 6.991.120 4.648.777 7.740.781
Outros créditos 6.643 12.593 6.614 10.056

48.365.483 | 94.191.989| 45.841.182| 86.600.379

(f) Operagéoes de Venda ou Transferéncia de Ativos Financeiros

A CAIXA realiza operac¢des de aquisicdo, venda ou transferéncia de ativos financeiros como estratégia de
negdcio em suas operagdes.

A cessao de crédito esta alinhada a estratégia operacional da instituicdo resultando no reconhecimento das
receitas e despesas destas operagdes no resultado da intermediagéo financeira.
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Em vigor a partir de 1° de janeiro de 2012, a Resolugdo CMN n° 3.533/2008 estabelece procedimentos para
a classificagéo, registro contabil e divulgagdo das operagdes de venda ou de transferéncia de ativos
financeiros.

A classificagdo como retengao substancial dos riscos e beneficios, nas operacdes de cessdes de crédito,
configura-se pela coobrigagdo nas cessbes de crédito. Na referida classificagcdo, as operagdes cedidas
permanecem registradas no ativo da instituicao cedente e os recursos recebidos s&o registrados no ativo com
a contrapartida no passivo, em funcéo da obrigagédo assumida. As receitas e despesas referentes as cessoes
de crédito realizadas s&o reconhecidas no resultado, conforme prazo remanescente das operagdes.

(f.1) Carteiras cedidas

No decorrer do exercicio de 2016 foram realizadas cessbes onerosas de crédito sem coobrigagdo conforme
quadro abaixo:

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

) Créditos Créditos baixados | Valor total da
Descrigao : e = Resultado
ativos prejuizo cessao
RCB Planejamento Financeiro LTDA 1.033.898 238.500 1.272.397 65.797
Omni Financeira 980.277 425.838 1.406.115 72.710

2.014.175 664.338 2.678.512 138.507

No decorrer do 2° semestre de 2016 foi firmado entre a CAIXA e a CIBRASEC - Companhia Brasileira de
Securitizagdo contrato de cessao de créditos imobiliarios com coobrigagdo no valor R$ 6.069.071.

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO

Carteiras Cedidas

— I
: 7 somesire] Exercicio |2” semestre| Exercicio |

Receitas com vendas ou transferéncia de carteiras 561.781 2.956.743 1.482.162 3.237.459
Valor recuperado prejuizo (1) - 34.372 124.907 366.765
Ativos S.A - - 56.123 85.132
Omni S/A - 22.058 68.784 68.784
RCB Planejamento Financeiro LTDA - 12.314 - -
Renova Companhia Securitizadora S.A - - - 212.849
Reversao de provisao (1) - 2.014.038 1.084.038 2.352.007
Ativos S.A - - - 338.066
Omni S/A - 980.140 1.084.038 1.084.038
RCB Planejamento Financeiro LTDA - 1.033.898 - -
Renova Companhia Securitizadora S.A - - - 929.903
Receitas vinculadas a cessées (2) 561.781 908.333 273.217 518.687
CIBRASEC, GAIA e RB Capital Securitizadora 561.781 908.333 273.217 518.687
Despesas com vendas ou transferéncias de carteiras (571.624) (2.835.434) (1.298.111) (2.815.517)
Despesas vinculadas a cessoes (2) (571.624) (921.006) (275.050) (519.166)
CIBRASEC, GAIA e RB Capital Securitizadora (571.624) (921.006) (275.050)  (519.166)
Prejuizos de obrigagoes p/ operagdes vinc. a cessao (1) - (1.914.428) (1.023.061) (2.296.351)
Ativos S.A - - (4.486) (345.257)
Omni S/A - (933.775) (1.018.575) (1.018.575)
RCB Planejamento Financeiro LTDA - (980.653) - -
Renova Companhia Securitizadora S.A - - - (932.519)
Despesas provisao carteiras cedidas (2) (49.180) (77.323) (21.235) (56.542)
CIBRASEC, GAIA e RB Capital Securitizadora (49.180) (77.323) (21.235) (56.542)

Resultado | (59.023)  43.986 162.816]  365.400

(1) Cesséo de créditos, sem coobrigagao.

(2) Cesséo de créditos, com coobrigagao.



31 de dezembro de 2016

Notas Explicativas da Administragdao as demonstragées contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

(f.2) Carteiras adquiridas

INDIVIDUAL / CONSOLIDADO
Carteiras adquiridas

Modalidade com coobrigagao (1) 54.828 89.515 41.125 82.540
(I:?:Snsdglaos de créditos vinculados a operagdes adquiridas em 56.329 91.016 41.341 85.133
Despesas de obriga¢des por operagdes vinculadas a cessao (1.501) (1.501) (216) (2.593)
Modalidade sem coobrigagao (2) 2.077.820 3.884.281 1.611.348  2.822.761
S:Snsc;aos de créditos vinculados a operagdes adquiridas em 2.077.839 3.884.316 1.611.136 2.823.051
Despesas de obrigagdes por operagdes vinculadas a cessdo (19) (35) 212 (290)

Resultado 2132648 3.973.796 1.652.473| 2.905.301|

(1) Carteiras adquiridas no periodo dos Bancos Cruzeiro do sul, BMG, Bonsucesso, BMB, Banco PAN e Daycoval.

(2) Carteiras adquiridas no periodo do Banco PAN.

(9) Concentragao dos principais devedores
Principal devedor 11.442.912 1,61 11.308.664 1,66
10 maiores devedores 48.532.191 6,84 47.803.402 7,04
20 maiores devedores 68.613.692 9,67 66.334.889 9,76
50 maiores devedores 92.962.442 13,11 89.689.691 13,20
100 maiores devedores 108.755.508 15,33 104.434.440 15,37
(h) Movimentagdo da carteira de renegociagao
—— 2016 [ 2015 |
2 semestre | Exercicio | 2" semestre | _ Exercicio |
Operagoes renegociadas 7.365.881 15.242.818 7.392.620 13.004.376
Operagdes comerciais 7.132.315 14.331.430 7.183.394 12.532.483
Operagdes habitacionais 233.566 911.388 209.226 471.893
Operagoes recuperadas 1.123.668 2.344.390 1.407.960 2.460.437
Operagdes comerciais 763.830 1.649.367 1.160.889 1.950.470
Operagdes habitacionais 359.838 695.023 247.071 509.967
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(i) Movimentagdo da provisao para crédito de liquidagao duvidosa

Desericéo a6 | 2015 |

2> somostre | Evercicio | 2% semestre | Exercicio |
Saldo inicial (36.768.715) (33.880.851) (29.413.979) (26.806.599)
Constituicado de proviséo no periodo (13.227.321) (28.822.303) (21.668.531) (39.023.091)
Reversao de provisao no periodo 3.185.312 8.712.936 11.594.442 19.366.075
Transferéncia para prejuizo 11.035.237 18.214.731 5.607.217 12.582.764
Saldo final (35.775.487) (35.775.487) (33.880.851) (33.880.851)

Nota 9 — Outros créditos

(a)

Composicao

— 31/12/2015
112216 | g i)

Créditos por avais e fiangas honrados 30.567 30.749
Carteira de cambio (Nota 9 (c)) 5.412.747 5.473.711
Rendas a receber 2.138.956 2.833.916
Dividendos e JCP a receber 235.103 217.944
Convénios setor privado 85.734 106.535
Convénios setor publico 363.628 499.310
Administragcao de fundos de investimento 82.378 61.192
Administracdo de fundos e programas sociais 1.315.650 1.901.374
Outras rendas a receber 56.463 47.561
Negociagéo e intermediacao de valores 15.800 48.313
Créditos especificos 937.833 836.716
Diversos (Nota 9 (b)) 70.906.531 65.810.908
Provisao para outros créditos (1) (484.566) (403.971)

Ativo circulante

Ativo néo circulante

36.524.340 42.856.045
42.433.528 31.774.297

(M

Refere-se a proviséo para as carteiras de cartdo de crédito e de adiantamento de contratos de cambio, que possuem caracteristica

de concessao de crédito (Nota 8 (b)).
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(b) Outros créditos — diversos
Créditos tributarios (Nota 20 (d)) 38.580.898 35.934.195
Devedores por depoésitos em garantia (Nota 30 (c)) 15.417.738 13.711.179
Adiantamentos e antecipagdes salariais 224.402 208.821
Antecipacéo de dividendos e de juros sobre capital proprio 681.562 2.414.154
Impostos e contribuigbes a compensar 721.485 1.210.837
Cartao de crédito (1) 7.240.943 7.240.589
Prémio em aquisi¢do de carteiras 2.506.533 1.512.617
Seguros a receber 359.916 212.373
Créditos adquiridos 735.567 530.574
Valores a receber — adm. de fundos e programas sociais 99.795 138.843
Valores a receber — royalties 578.362 277.384
Valores a receber — FND 500.466 451.485
Valores a receber - correspondentes bancarios 109.212 107.097
Valores a receber - resgate de bénus 114.701 105.906
Valores a receber - convénios de arrecadacéo e pagamentos 5.988 8.372
Valores a receber - créditos administrados 26.182 25.243
Valores a receber - planos de saude autogestéo 148.098 13.805
Valores a receber — cesséo de créditos 36.458 30.896
Valores a receber — avais e fiangas honrados 199.578 181.918
Valores a apropriar (2) 2.978.657 2.294.688
Outros devedores 1.051.077 611.019
Desconto em outros ativos financeiros (1.411.087) (1.411.087)
Ativo circulante 28.445.066 34.016.894
Ativo n&o circulante 42.461.465 31.794.014

(1) Inclui R$ 6.948.154 (31/12/2015 - R$ 7.028.676) de créditos com caracteristica de concessdo de crédito (Nota 8 (a)) e anuidades de cartdes
de crédito, que ndo possuem caracteristica de concesséo de crédito.

(2) Ativos classificados em contas transitérias, principalmente, liberagdes de crédito imobiliario e resgates de aplica¢des financeiras.
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(c) Carteira de cambio

Ativo - outros créditos

Cambio comprado a liquidar — moeda estrangeira (1) 4.877.853 5.342.526
Direitos sobre vendas de cambio — moeda nacional (2) 455.814 52.097
Rendas a receber de adiantamentos concedidos - ACC/ACE 85.150 80.092
(-) Adiantamentos recebidos — moeda nacional (6.070) (1.004)
Ativo circulante 5.412.747 5.473.711
Passivo - outras obrigagoes
Cambio vendido a liquidar — moeda estrangeira 455.487 52.021
Obrigagdes por compras de cambio — moeda nacional 5.130.709 4.489.392
(-) Adiantamentos sobre contratos de cambio - ACC/ACE (4.687.898) (4.437.178)
Passivo circulante (Nota 18 (a)) 898.298 104.235

(1) Valor de 31/12/2015 alterado em decorréncia de reclassificagdes internas entre os respectivos itens.

(2) Valor de 31/12/2015 alterado em decorréncia de reclassificagdes internas entre os respectivos itens.

(c.1) Resultado de operagoes de cambio

Descrigao 20
2° semestre
semestre

Receitas 503.255 706.355 21.392.670 34.797.888
Variagbes cambiais - disponibilidade em moeda estrangeira (1) 39.133 (189.256) 20.318.862 32.929.924
Variagbes cambiais — outras 362.674 713.842 988.141 1.733.574
Operagdes de cambio 101.448 181.769 85.667 134.390
Despesas (313.925) (1.931.641) (19.637.443) (32.106.801)
Variagdes cambiais - disponibilidade em moeda estrangeira (1) (3.354) (1.620.310) (19.636.716) (32.092.730)
Variagdes cambiais — outras (310.218)  (310.703) (442) (13.517)
Operagdes de cambio (353) (628) (285) (554)

Resultado de cambio 189.330 | (1.225.286) 1.755.227 2.691.087

(1) Conforme determina a Carta Circular n® 3.731, de 13 de outubro de 2015, em 2016, as variagbes cambiais de operacdes ativas
estdo concentradas no item de receita e as variagdes cambiais de operacdes passivas estdo concentradas no item de despesa.
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Nota 10 — Outros valores e bens
Compostos por:

e Bens ndo de uso proprio (iméveis adjudicados, imbveis recebidos em dacdo de pagamento de
empréstimos e imdveis que ndo sdo mais usados nas operagdes da CAIXA), submetidos a teste de
redugéo ao valor recuperavel,

e Despesas antecipadas que, em 31/12/2016, referiam-se essencialmente a antecipacao de prémio de
performance das carteiras comerciais adquiridas do Banco PAN;

e Estoque de material de consumo.

312016 | 311212015

Bens nao de uso préprio 5.254.320 2.654.566
Iméveis patrimoniais ndo de uso 992.886 403.467
Imoveis adjudicados/arrematados 4.261.434 2.251.099

Despesas antecipadas 70.467 21.267

Material de consumo 35.436 34.845

Provisées p/ perdas com desvalorizagao de imoveis (Nota 10 (a)) (177.004) (133.958)

(a) Provisdo para perdas com desvalorizagdao de iméveis

Saldo inicial (163.896) (133.958) (94.693) (90.591)
Constituicgo (81.365) (142.771) (57.433) (69.927)
Baixas 68.257 99.725 18.168 26.560

Saldo final (177.004) (177.004) (133.958) (133.958)

Nota 11 — Participagdes em controladas e coligadas

a) Participagoes societarias incluidas nas demonstragées contabeis consolidadas:

A carteira de investimento consolidada € composta por empresas coligadas e com controle conjunto, sobre
as quais a CAIXAPAR e a CAIXA Seguridade exercem influéncia significativa ou possuem controle
compartilhado, sendo avaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial.

: ~ s
Carteira de participagdes societarias da Quantidada de agéas pancinacions

Banco PAN 262.164.546 112.732.358 49,00 40,35
Branes 2.200.010 - 2,00 2,00
FIP Veneza 38.775.176 - - 75,00
Habitar 25 - 5,00 5,00
FIP Amsterdam 475 - - 47,35
Capgemini 63.764.544 - 20,70 19,11
Cia. Brasileira de Securitizagdo — CIBRASEC 4.000 20 9,65 9,65
Crescer 40.783.190 - 49,00 49,00
Elo Servicos 62.779 837.031.603 0,01 23,38
TECBAN 375.508.013 - 10,00 10,00
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. ~ s
Carteira de participag6es societarias da CAIXA eTELLLERDCEEI LD HELEEEE D

CAIXA Securitaria (1) 100.000 - 100,00 100,00
PAN Seguros 166.210.711 51.313 48,99 48,99
PAN Corretora 149.940 - 49,00 49,00

CAIXA Seguros Holding S.A. 2.278.822 - 48,21 48,21

(1) A participagdo de 100% da CAIXA Seguridade na CAIXA Securitaria é eliminada quando da elaboragdo das demonstracdes
contabeis consolidadas da CAIXA Seguridade que séo utilizadas para a consolidagdo do Conglomerado CAIXA.

Resultado de Equivaléncia Patrimonial
Descrigéo | 20106 | 2015 |

2° semestre m 2° semestre M

CAIXA Seguros Holding 3.046.972  2.635.360 411.727  801.830 402.956  822.958
Banco PAN 878.142  1.183.161 (201.169) (305.187) 250.787  121.570
Capgemini 117.889 177.957 (43.173)  (77.960) (36.585)  (62.137)
Elo Servigos 23.111 18.542 1.937 51993 (124) 3.694
Cia. Bras. de Securitizagao - CIBRASEC 6.994 6.956 133 259 124 249
Crescer - - (5.048)  (8.124) (3.815)  (5.094)
Branes 1.874 1.841 22 34 6 -
Galgo Sistemas de Informagdes S.A 1.752 - - - - -
BIAPE - 238 (104) (244) 2 (448)
FGO — Fundo Garantia de Operacdes (1) 287.712 76.069 - - - -
FGHAB — Fundo Garantidor Habitagdo Popular ~ 265.210 262.766 - - - -
Fundo de Investimento em Participagdes 32.685 32.428 (568) (1.073) (725) (7.319)
TECBAN 106.537 107.004 (218) (467) 368 48.028
PAN Corretora (2) 33.130 29.381 1.022 3.749 2.771 4.912
PAN Seguros 363.179 353.709 SS9 24.795 16.578 16.578
Outros Investimentos (3) (4) 8.827 4.734

(1) Valor do investimento liquido de provisado de (R$ 208.136) em 31/12/2016; (R$ 344.779) em 31/12/2015;
(2)  Valor do investimento liquido de provisdo de (R$ 33) em 31/12/2016; (R$ 33) em 31/12/2015;
(3) Valor do investimento liquido de provisdo de (R$ 43.266) em 31/12/2016; (R$ 11.085) em 31/12/2015;

(4) Investimentos avaliados pelo custo de aquisigéo.

(b) Movimentagao dos agios na aquisigdo de investimentos em empresas controladas
Descrigao
2° semestre 2° semestre
Saldo anterior 162.841 180.531 202.879 226.159
Amortizacbes (17.490) (35.180) (22.348) (45.628)
Saldo atual 145.351 145.351 180.531 180.531
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Nota 12 — Imobilizado de uso

Com o indice de imobilizagéo apurado de 14,45% (31/12/2015 — 14,34%), a CAIXA esta enquadrada na forma
definida pela Resolugdo do CMN n° 2.669/1999, a qual estabelece o limite de 50% do Patrimbnio de
Referéncia a partir de 31/12/2002.

(a) Composicao

Imoéveis de uso 1.934.129 (951.218) 982.911 1.590.668 (518.560) 1.072.108
Edificagdes 1.872.597 (951.218) 921.379 1.529.447 (518.560) 1.010.887
Terrenos 61.532 - 61.532 61.221 - 61.221
Reavaliagées de imoveis de uso 710.140 (211.910) 498.230 715.978 (192.466) 523.512
Edificagbes 519.239 (211.910) 307.329 524.127 (192.466) 331.661
Terrenos 190.901 - 190.901 191.851 - 191.851
Outras imobilizagoes de uso 7.582.217 (5.643.724) 1.938.493 7.295.520 (5.026.378) 2.269.142
Imobilizagbes em curso 3.417 - 3.417 23.881 - 23.881
Inst., moveis e equip. de uso 1.688.696 (937.172) 751.524 1.606.314 (849.561) 756.753
Sistema de comunicagéo 95.304 (79.839) 15.465 91.424 (77.158) 14.266
Sistema de proc.de dados 5.335.906 (4.280.182) 1.055.724 5.154.717 (3.799.290) 1.355.427
SIBIETE B MR @ 458.894 (346.531) 112.363 419.184 (300.369)  118.815
seguranga

Movimentagao

Imoveis de uso 1.072.108 20.574 198.326 (389) (307.708) 982.911
Edificacbes 1.010.887 20.476  197.897 (173) (307.708) 921.379
Terrenos 61.221 98 429 (216) - 61.532
Reavaliagdo de iméveis de uso 523.512 - - (3.864) (21.418) 498.230
Edificacbes 331.661 - - (2.914) (21.418) 307.329
Terrenos 191.851 - - (950) - 190.901
Outras imobilizagdes de uso 2.269.142 (20.574) 326.904 (3.368) (633.611) 1.938.493
Imobilizagcdes em curso 23.881 (20.574) 110 - - 3.417
Inst., moveis e equipam. de uso 756.753 (6.359) 90.899 (27) (89.742) 751.524
Sistema de comunicagao 14.266 2.950 962 (8) (2.705) 15.465
Sistema de proc.de dados 1.355.427 3.326  195.290 (3. 329) (494.990) 1.055.724
Sist. de transp./seguranca 118.815 83 39.643 ) (46. 174) 112.363
Total | 3se4762] . [ 525230] (7.621)]  (962.737)] 3.419.634]
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Nota 13 — Intangivel

(a) Composigao
31/12/2016 31/12/2015
Descrigdo Reducao ao Reducao ao
Custo T valor Liquido Custo DN valor Liquido
Acumulada Acumulada o
recuperavel recuperavel

Aquisicao de
folha de 3.191.039  (1.162.601) (1.109) 2.027.329 2.905.765 (992.807) (6.804) 1.906.154
pagamento
OitEs Zifiog 366.655 (73.130) - 293525  366.655 (57.614) - 309.041
intangiveis
Projetos
logiciais - 1.612.502 (448.497) - 1.164.005 1.384.938 (352.593) - 1.032.345
Software

5.170.196 | (1.684.228) (1.109) | 3.484.859 | 4.657.358( (1.403.014) (6.804) | 3.247.540

(b) Movimentagao
31/12/2015 31/12/2016
Descrigéio »
Liquido . . Liquido
Adigbées Baixas Amortizagoes

Aquisicdo de folha de pagamento 1.906.154 816.256 (48.760) (646.321) 2.027.329
Outros ativos intangiveis 309.041 - - (15.516) 293.525
Projetos logiciais - Software 1.032.345 308.016 (176.356) 1.164.005

3.247.540 | 1.124.272 (48.760) (838.193) | 3.484.859
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Nota 14 — Depésitos
(a)

Composicao

. 31/12/2015

Depésitos a vista — sem remuneracao 31.882.854 27.414.590
Pessoas fisicas 15.149.797 12.800.437
Pessoas juridicas 12.608.920 10.703.860
Vinculados 1.976.511 2.071.944
Governo 1.569.328 1.343.474
Moedas estrangeiras - 54.540
Instituicdes do sistema financeiro 22.272 36.620
Entidades publicas 326.537 215.008
Contas encerradas 24.889 18.195
Outros 204.600 170.512

Depdésitos de poupanga — remuneragéo pos fixada 252.403.109 242.359.933
Pessoas fisicas 248.301.920 237.999.158
Pessoas juridicas 2.062.215 2.482.363
Vinculados 2.149 2.323
Contas encerradas 2.036.825 1.876.089

Depositos interfinanceiros 608.279 2.426.627

Depositos a prazo 210.689.327 168.918.281
Remuneracéao prefixada 97.181.904 80.156.145

Depdsitos a prazo em moeda nacional 97.181.904 80.156.145
Remuneracgéo poés-fixada 113.507.423 88.762.136
Depoésitos a prazo em moeda nacional 39.344.026 26.730.337
Depésitos judiciais com remuneragéo 74.163.397 62.031.799

Depésitos especiais e de fundos e programas (Nota 14 (d)) 16.606.897 14.540.011
Sem remuneragéo 141.746 271.022
Remuneracao prefixada 624.067 557.968
Remuneracao poés-fixada 15.841.084 13.711.021

Outros

7 -7 T ST
Passivo circulante 403.115.342 368 124. 932
Passivo né&o circulante 109.075.169 87.534.510

(b) Depoésitos por prazo de exigibilidade

01 a 90 91 a 360 ACIma de 360 31/12/2015
0112206 | ey

Depositos a vista 31.882.854

Depositos de poupancga 252.403.109 -

Depésitos interfinanceiros - 151.949

Depdsitos a prazo 74.175.046  5.639.198
CDB 11.649 5.639.198
Depositos judiciais 74.163.397 -
Outros - -

Depositos especiais e de 16.606.897 _

fundos e programas
Outros

31.882.854
252.403.109
608.279
210.689.327
136.525.930
74.163.397

163.453 292.877
22.092.791  108.782.292
22.092.791 108.782.292

16.606.897

27.414.590
242.359.933
2.426.627
168.918.281
106.872.896
62.031.799
13.586

14.540.011
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(c) Despesas de captagdoes com depositos

» _ awie | aots(now3)
Descrigao
2> somestre | Exercicio | 2" semestro | Exercicio |

Depositos de poupanca (9.537.003) (18.579.568) (9.224.555) (17.430.332)
Depositos interfinanceiros (46.570) (128.834) (139.143) (271.511)
Depositos a prazo CDB/RDB (8.816.761)  (16.216.880) (7.090.586) (12.455.367)
Depésitos judiciais (2.388.087) (4.506.568) (2.044.744) (3.685.038)
Depositos especiais e de fundos e programas (d.1) (1.017.080) (1.912.890) (878.018) (1.525.007)
Outras captacgdes (381 635) (750.697) (356. 167) (695. 448)
(d) Obrigacgdes por depositos especiais e de fundos e programas
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS 7.488.435 8.569.202
Depositos - Especiais com remuneragao 2.246.651 2.064.505
Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT (d.2) 1.277.657 1.553.768
Depositos — PRODEC 60.667 56.088
Programa de Integracédo Social — PIS 40.848 150.246
Fundo Garantia Safra — FGS 365.364 22.768
Fundo de Arrendamento Residencial — FAR 2.534.465 104.815
Fundo de Desenvolvimento Social — FDS 896.922 426.318
Depésitos — PREVHAB 793.951 701.267
Saude CAIXA 141.746 271.022
Outros 760.191 620.012

(d.1) Despesas com depositos especiais e de fundos e programas

. . Taxa de ““
Descrigdo R %
emuneragao 2° semestre m 2° semestre | Exercicio

Depésitos - FGTS Selic (479.297) (947.580) (490.380) (856.840)
Depésitos - FAT Selic e TJLP (53.779) (111.101) (58.905) (110.216)
Depésitos - PRODEC TR +Juros 0,4808% (2.349) (4.580) (2.205) (4.041)
Depositos - PIS Extra mercado (77.693) (163.566) (71.671) (112.679)
- Selic fator dia/ Extra

Depositos - FGS mercado (17.472) (23.340) (3.406) (4.811)
Depositos - FAR Selic (147.894) (203.864) (24.966) (26.764)
Depositos - FDS Selic fator dia (36.477) (67.315) (28.339) (51.732)
Depositos - Tesouro Nacional Selic (27.359) (52.531) (24.074) (43.396)
Depositos - PREVHAB Selic (50.850) (97.941) (45.437) (82.441)
Depositos - Caugao TR (9.523) (17.099) (8.222) (13.298)
Depositos - FCA Extra - mercado (33.243) (63.551) (30.337) (53.604)
Depositos — Fundo Paulista de

Habitacgo CDI (23.485) (46.376) (32.608) (60.790)
Outros (57.659) (114. 046) (57.468) (104. 395)

53



31 de dezembro de 2016

Notas Explicativas da Administragdao as demonstragdes contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

(d.2) Obrigagdes por depodsitos especiais e de fundos e programas — FAT

O FAT é um fundo especial de natureza contabil e financeira, instituido pela Lei n° 7.998/1990, vinculado ao
Ministério do Trabalho e Emprego e gerido pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
— CODEFAT.

As principais agdes financiadas com recursos do FAT para a promogdo do emprego estdo estruturadas em
torno dos programas de geragédo de emprego e renda, cujos recursos sdo alocados por meio dos depositos
especiais, criados pela Lei n® 8.352/1991, nas institui¢cdes financeiras oficiais federais conforme programas e
linhas de créditos identificados no quadro anterior.

Os depositos especiais do FAT enquanto disponiveis sdo remunerados, “pro-rata” dia, pela Taxa Média Selic
(TMS) e, a medida que séo aplicados nos financiamentos, passam a ser remunerados pela Taxa de Juros de
Longo Prazo — TJLP durante o periodo de vigéncia do financiamento.

As remuneragdes sobre os depositos sdo recolhidas ao FAT mensalmente, conforme estipulado pelas
Resolugdes CODEFAT n° 439/2005 e n° 489/2006.

Devolugao de
Res/ Recursos do FAT 31/12/2016 31/12/2015
Descrigao TADE

Programas 214.871 988.036 1.202.907 159.585 1.319.488 1.479.073
Proger urbano 153.052 785400  938.452 96.290 1.021.184 1.117.474
Investimento ~ ago/05  RA  10/10/2005  153.052 785.400  938.452 96.290 1.021.184 1.117.474
FAT

e estrutura 61.436 198.742  260.178 62.920 293.584  356.504
Infraestrutura 155505  RA  08/08/2008 61.436 198.742  260.178 62.920 293.584  356.504
economica

FAT — PNMPO 383 3.894 4.277 375 4.720 5.095
P = 15/2006 RA  10/05/2007 383  3.894 4277 375 4720 5.095
microcrédito

Linhas de crédito especiais 444 74.306 74.750 417 74.278 74.695
AL -l jan/05  SD  09/12/2005 74306 74750 417 74278 74695

panamericana
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Nota 15 — Captagdes no mercado aberto

(a) Composigao
Carteira propria (1) 69.325.980 94.785.099
Letras financeiras do tesouro 10.267.869 42.991
Letras do tesouro nacional 18.925.512 64.294.891
Notas do tesouro nacional 34.291.865 22.689.765
Debéntures 5.070.596 7.285.266
Certificados de recebiveis imobiliarios 770.138 472.186
Carteira de terceiros 86.046.055 99.476.122
Letras do tesouro nacional 15.319.851 30.798.362
Notas do tesouro nacional 70.726.204 68.677.760
Livre movimentacao 4.055.962 -
Letras do tesouro nacional 4.055.962

Mo | iseammowr| isazeraz]
Passivo circulante 150.680.825 186.597.458
Passivo néo circulante 8.747.172 7.663.763

(1)  Valores calculados considerando o PU de lastro (PU de Garantia) do papel vinculado.

(b) Despesas de captacdées no mercado aberto

Carteira propria (4.884.932) (10.396.942) (6.192.813) (10.897.047)
Carteira de terceiros (6.842.619) (16.554.234) (6.128.112) (11.712.800)
Carteira de livre movimentagéo (242.907) (358.295) (18.083) (37.822)

(11.970.458) | (27.309.471) | (12.339.008) | (22.647.669)
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Nota 16 — Recursos de aceites e emissoes de titulos

(a) Recursos de letras
Letra hipotecaria IGP-M 737.113 737.113 687.723
Letra hipotecaria INPC - - - 16.107 16.107 15.029
Letra de crédito imobiliaria IGP-M - 10.676 - - 10.676 9.962
Letra de crédito imobiliaria CDI 21.203.530 8.339.173 11.400.200 59.887.231 100.830.134 111.221.734
Letra de crédito imobiliaria TR - - - 61.643 61.643 -
Letra financeira CDI 2.812.507 1.401.706 3.858.317 29.465.611 37.538.141 39.670.266
Letra financeira IPCA - 133.851 97.239 977.085 1.208.175 1.052.891
Letra de crédito do agronegécio 111.385 163.313 95.079 141.517 511.294 1.029.810
o e e oniarrs | ndsnass| simoour|  tosiazms| issorers
Passivo circulante 49.626.975 91.498.789
Passivo ndo circulante 91.286.308 62.188.626
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(b) Despesas com recursos de letras

Letras imobiliarias (6.138.195) (12.587.563)  (6.433.736) (11.520.911)

Letras hipotecarias (47.396) (123.509) (73.200) (132.914)

Letras financeiras (2.372.105)  (5.139.866)  (2.883.423)  (5.381.560)

Letras de crédito do agronegdcio (40.227) (96.380) (107.238) (211.088)
(c) Obrigagoes por titulos e valores mobiliarios no exterior

A CAIXA realiza emissao de titulos no exterior com o objetivo de construir uma fonte alternativa de captar
recursos de longo prazo para financiamento de suas operagdes ativas. Foram realizadas cinco emissdes
internacionais, sendo 4 tranches seniores, cujas caracteristicas sdo apresentadas a seguir e 1 subordinada,
apresenta na Nota 18 (d1).

Valor emitido (1) Data Captacao 31/12/2016 31/12/2015

12 série 1.000.000.000 2,38% nov/12 nov/17 3.249.000 3.865.055
22 série Us$ 500.000.000 3,50% nov/12 nov/22 1.548.581 1.812.940
32 série Us$ 1.250.000.000 4,50% out/13 out/18 4.122.982 4.947.455
42 série Us$ 1.300.000.000 4,25% mai/14 mai/19 4.260.583 5.077.494

Total

13.181.146 15.702.944

(1)  Valores em US$.

(d) Resultado com obrigacdes por titulos e valores mobiliarios no exterior

DeSCI’igéO ““
2° semestre Exercicio 2° semestre m

Despesa de TVM no exterior - sem subordinagéo (559.864) 1.926.070 (3.398.731) (5.572.970)
Despesa de TVM no exterior - com subordinagéo (148.385) 179.570 (446.429) (742.047)
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Nota 17 — Obrigagdes por empréstimos e repasses

Repasses no pais 238.966.421 207.682.167
FGTS 204.156.953 172.210.084
BNDES 31.349.361 32.377.811
Tesouro Nacional — PIS 928.282 678.164
Fundo Marinha Mercante 2.256.745 2.228.930
Outras instituicdes 275.080 187.178
Repasses no exterior 54.668 59.184
Empréstimos no exterior 5.425.078 14.337.557
Tomados junto a instituicdes financeiras no exterior 3.798.282 4.726.401
Demais linhas de crédito 1.626.796 9.611.156
Passivo circulante 5.235.639 8.783.700
Passivo nao circulante 239.210.528 213.295.208
(a) Repasses no pais

Compostos por recursos repassados pelo FGTS para aplicagdo em operagbes de infraestrutura,
desenvolvimento urbano e crédito imobiliario. Tais repasses estéo sujeitos a atualizagdo monetaria de acordo
com a variagdo da Taxa Referencial (TR), taxa média de juros de 5,15 % a.a. (habitacdo 5,03 % a.a.,
infraestrutura 5,89 % a.a. e saneamento 6,16 % a.a.) e prazo médio de retorno de 248 meses (habitacdo 261
meses, infraestrutura 231 meses e saneamento 164 meses).

(b) Repasses no exterior

O saldo de repasses no exterior, referente contrato firmado entre a CAIXA e o Banco Mundial — BIRD, para
aplicagédo no Programa de Financiamento para Gestdo de Residuos Soélidos Urbanos e Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo estdo sujeitos a variagdo cambial do délar americano (US$), taxa de juros de 0,8%
a.a., acrescido de LIBOR. O prazo de vencimento da operagéo varia entre 12 e 15 anos.

(c) Empréstimos no exterior

O saldo dos empréstimos no exterior € composto substancialmente por linhas de crédito captadas no exterior,
sujeitas a taxa de juros de até 3,34% ao ano, substancialmente atreladas ao délar dos Estados Unidos, com
vencimentos até 2017. Os demais recursos tomados no exterior referem-se a empréstimos tomados junto a
instituicdes financeiras no exterior sujeitos a juros de até 4,53% ao ano e a variagdo cambial do dolar dos
Estados Unidos, com vencimentos até 2017.

(d) Despesas com obrigagées por empréstimos/repasses

Repasses no pais (9.520.317) (17.760.456) (8.097.199) (14.972.302)
FGTS (8.154.522)  (15.276.517) (6.810.791)  (12.365.417)
BNDES (1.218.818) (2.326.551) (1.160.274) (2.041.215)
Tesouro Nacional — PIS (30.357) (54.810) (29.556) (54.912)
Fundo Marinha Mercante (68.192) (10.412) (54.343) (435.237)
Outras instituicdes (48.428) (92.166) (42.235) (75.521)
Repasses no exterior (1.726) 10.706 (25.655) (25.655)

Empréstimos no exterior (233.839) 1.570.373 (2.558.652) (3.417.278)

(0.755.882)| (16.479.77)| (10.681.506)| (18.615.239
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Nota 18 — Outras obrigagdes

(a) Composigao
Cobranca e arrecadacgdes de tributos e assemelhados 352.815 353.726
Carteira de cambio (Nota 9 (c)) 898.298 104.235
Sociais e estatutarias 1.065.283 2.933.544
Fiscais e previdenciarias (Nota 18 (b)) 2.381.441 3.232.649
Negociagéo e intermediagao de valores 17.968 3.073
Recursos para destinagao especifica (Nota 18 (c)) 12.771.534 12.222.859
Instrumentos hibridos de capital e divida (Notas 18 (d)) 980.762 1.799.266
Divida Subordinada (Nota 18 (d)) 11.098.029 -
Instrumentos de divida elegiveis a capital (Nota 18 (d)) 17.443.376 24.118.921
Diversas (Nota 18 (e)) 71.824.665 52.782.284
Passivo circulante 59.561.446 53.595.291
Passivo nao circulante 59.272.725 43.955.266

(1) Reclassificagdo da Divida Subordinada com o FGTS que integra o Patriménio de Referéncia, apresentada em 2015 no item
Instrumentos de divida elegiveis a capital

(b) Fiscais e previdenciarias
Tributos sobre salarios a recolher 476.261 438.803
Tributos sobre servigos a recolher 348.113 415.575
Tributos sobre lucros a recolher 239.049 184.376
Imposto de renda 22.743 14.413
Contribuigdo social 2.886 3.647
COFINS 184.044 146.571
PASEP 29.376 19.745
Tributos diferidos 1.167.080 2.026.544
Reavaliacdo — edificagdes 121.815 127.238
Ajustes ao valor mercado - titulos para negociagéo 782.275 -
Ajustes ao valor mercado - titulos disponiveis p/ venda 262.990 264.045
Contratos futuros - 1.635.261
Tarifas a receber da Unido - -
Prov. riscos fiscais (Nota 30) 150.938 167.351
Tota | 23stam| 3232649
Passivo circulante 2.259.626 3.105.411
Passivo néo circulante 121.815 127.238
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(c) Recursos para destinagao especifica
Referem-se as obrigacbes decorrentes de recursos de operacgdes relacionadas com loterias, obrigacdes
decorrentes de recursos de fundos e programas sociais geridos pela CAIXA e recursos de fundos ou

programas especiais alimentados com recursos do Governo ou entidades publicas, administrados pela
CAIXA.

Fundos e programas sociais 10.109.583 9.305.546
FGTS 4.508.345 4.777.286
Minha Casa Minha Vida 4.711.315 3.919.855
Programa de Subsidio a Habitagdo (PSH) 295412 295477
Programas de transferéncia de renda 419.494 195.751
Outros fundos e programas 175.017 117.177

Fundos financeiros e de desenvolvimento 1.783.353 1.509.771
PIS 1.222.949 1.258.833
FAT 558.934 249.494
FINSOCIAL 1.470 1.444

Operagdes com loterias 878.598 1.407.542

12.771.534 | 12.222.859]

(d) Instrumentos de Divida elegiveis a capital

(d.1) Instrumentos Financeiros Subordinados — Nivel Il

A CAIXA possui 19 Instrumentos Financeiros Subordinados — IFS autorizados a compor o Nivel Il do
Patriménio de Referéncia — PR, sendo 06 Instrumentos de Divida Subordinada — IDS, 12 Letras Financeiras
Subordinadas — LFS e 01 Nota Subordinada — NS no Exterior, conforme detalhamento nos itens
subsequentes.

O valor total captado por meio destes IFS compde o capital da instituicéo, refletindo positivamente no
Patriménio de Referéncia — PR, na Margem Operacional, no Indice de Basileia, além de outros indicadores
como, por exemplo, o de imobilizagdo e endividamento do setor publico.

Instrumento de Divida Subordinada — IDS

A CAIXA possui 06 instrumentos de divida subordinada autorizados pelo Banco Central do Brasil na
composic¢ao do Nivel Il do PR, em acordo com o disposto na Resolugdo CMN n° 4.192/13, contratados com
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS nos anos de 2005, 2011, 2012, 2014 e 2015.

Sobre o valor total das dividas incide atualizagdo monetaria, mediante a aplicagdo de coeficiente de
atualizagédo idéntico ao utilizado para a remuneragéo das contas vinculadas do FGTS e juros capitalizados
mensalmente.

Letras Financeiras Subordinadas — LFS

A CAIXA possui 12 Letras Financeiras Subordinadas captadas no mercado local, no valor de face total de
R$ 234.900, todas consideradas elegiveis ao Nivel Il do PR pelo BACEN.
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Nota Subordinada — NS

A CAIXA captou com sucesso US$ 500.000 (quinhentos milhdes de délares) no mercado internacional, no dia
23/07/2014, por meio da emissdo de bbnus subordinados elegiveis a compor o capital de Nivel Il sob as
regras de Basileia Ill. Os titulos emitidos possuem prazo de 10 anos, com possibilidade de resgate (call) no
5° ano e uma taxa de retorno de 7,25% ao ano.

Esta transacgéo foi a primeira emissao de capital Nivel Il de acordo com as regras de Basileia lll realizada por
um banco brasileiro e a quinta transag&o da CAIXA no mercado de capitais internacional. As Notas possuem
reset de cupom ap6s o 5° ano e clausula de “absor¢éo de perdas" com eventual write off de principal e juros.
Ou seja, as notas podem ser baixadas permanentemente em um montante pelo menos igual ao montante
contabilizado como capital Nivel Il nas seguintes hipéteses: (i) Capital Principal inferior a 4,5%, (ii) Execugao
de um compromisso de fazer um aporte de capital emergencial na Emissora, (iii) Determinag&o pelo Banco
Central do Brasil de nao viabilidade do banco. Em outubro de 2014 o BACEN considerou a NS elegivel. Assim,
a partir de outubro de 2014 o instrumento passou a compor o Nivel || do Patriménio de Referéncia da CAIXA.

Informagdes adicionais sobre os Instrumentos Financeiros Subordinados estdo disponiveis no Relatorio de
Gerenciamento de Riscos e Capital — Pilar 3, em: www.caixa.gov.br, menu “Sobre a Caixa”.

Impacto
Data Valor Atualizagao Hedge Saldo Saldo
Vencim. Rem. a.a. captagdo emitido monetaria e Amort. Contabil devedor devedor
juros Risco de | 31/12/2016 | 31/12/2015
Mercado

Obrigagdes de Empréstimos - Recursos do FGTS

fev/20 6,30% out/05 3.439.717 2.645.888  (3.280.376) - 2.805.229 3.611.408
abr/26 6,00% ago/11 3.000.000 1.342.775 - - 4.342.775 3.995.860

jul/32 5,08% jun/12 3.000.000 950.025 - - 3.950.025 3.668.116
dez/33 5,15% out/14 3.000.000 497.310 - - 3.497.310 3.246.532
fev/38 4,80% dez/14 4.000.000 579.214 - - 4.579.214 4.271.464
dez/40 4,75% set/15 3.000.000 271.725 - - 3.271.725 3.056.866
mai/44 4,75% set/16 4.000.000 82.991 - - 4.082.991 -

Letra Financeira elegivel — Nivel Il

jun/20 110%CDI jun/14 10.000 4.168 - - 14.168 12.265

jul/19 110%CDI jul/14 17.400 7.032 - - 24.432 21.153
dez/21 110%CDlI dez/14 1.500 503 - - 2.003 1.735
jun/24 100%IPCA jun/14 200.000 88.439 - (1.216) 287.223 251.919
fev/25 100% IPCA + 6,74% fev/15 1.200 371 - 38 1.609 1.379
fev/25 100% IPCA + 6,65% fev/15 1.200 366 - 22 1.588 1.374
fev/25 100% IPCA + 6,58% fev/15 2.400 750 - (4) 3.146 2.762
mar/25 100% IPCA + 6,45% mar/15 1.200 361 - (11) 1.550 1.369

TVM no exterior elegivel — Nivel Il
jul/24 7,25% jul/14 1.106.450 554.725 15.242 1.676.417 1.974.719

24.781.067| 7.026.643| (3.280.376)| 14.071| 28.541.405| 24.118.921
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(d.2) Instrumentos hibridos de capital e divida

O Nivel | do Patriménio de Referéncia é dividido em Capital Principal e Capital Complementar. A CAIXA possui
06 Instrumentos Hibridos de Capital e Divida — IHCD autorizados a compor o seu Capital Principal e n&o tem
instrumentos subordinados contratados com caracteristicas de Capital Complementar.

A Resolugao do Conselho Monetario Nacional CMN n° 4.192/2013 determina, para fins de divulgagao das
demonstracdes financeiras, a reclassificagdo para o patriménio liquido dos instrumentos que atendam as
caracteristicas de Capital Principal.

Assim, informacdes adicionais sobre os instrumentos financeiros subordinados elegiveis a capital principal
podem ser verificadas na Nota 19 (b).

Os contratos possuem clausulas de remuneracdo integralmente variaveis, a atualizagdo monetaria é
incorporada anualmente, apés o pagamento dos juros atinentes ao exercicio anterior.

Os juros remuneratérios a pagar e a atualizagdo monetaria ndo incorporada compdem os Instrumentos
Hibridos de Capital e Divida, classificados em Outras Obrigagdes — Instrumentos hibridos de capital e divida,
perfazendo um montante de R$ 980.762 em 31/12/2016 (31/12/2015 — R$ 1.799.266).

(e) Diversas

Passivos atuariais - Beneficios p6s-emprego (Nota 32 (a)) 22.816.082 15.744.858

Saude CAIXA 13.541.692 12.068.398

Auxilio e cesta alimentagéo 1.331.503 1.097.455

Planos de beneficios - Previdéncia privada 7.942.887 2.579.005
Provisdes para pagamentos a efetuar 4.755.950 4.429.195
Credores diversos - Pais (Nota 18 (f)) 14.348.666 14.155.097
Provisdes para causas judiciais - demandas trabalhistas (Nota 30) 4.267.274 3.860.506
Provisdes para causas judiciais - demandas civeis (Nota 30) 3.298.765 3.030.517
Financiamentos imobiliarios a liberar 5.287.471 3.777.476
Recursos vinculados a operagdes de crédito (1) 190.153 1.306
Recursos vinculados a cessdo de crédito (2) 13.935.592 5.392.832
Obrigagdes por convénios 856.953 710.351
Obrigagdes por contribuigdes ao SFH 29.397 28.211
Recursos do FGTS para amortizagoes 959.467 682.954
Valores a pagar a sociedades ligadas 1.078.523 965.690
Credores diversos exterior 372 3.291

71.824.665 __52.782.284

(1) Recursos apropriados nas contas vinculadas a operagdes de crédito em nome de clientes, ndo movimentadas por estes e
remunerados com 0s mesmos encargos incidentes nas respectivas operacgoes.

(2) Operagées de Crédito de Habitagdo securitizadas com retengéo de riscos — Resolugdo CMN n° 3533/2008
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(f) Credores diversos — Pais
Cartées de crédito 7.081.176 7.126.843
Empresa Gestora de Ativos (EMGEA) (1) 59.179 40.909
Fornecedores 1.114.535 952.810
Aquisicéo de folhas de pagamento - valores a liberar 490.437 477.028
Crédito comercial — repasses 70.062 187.549
Crédito imobiliario — repasses 1.167.649 863.872
Obrigagdes com a Unido — repasses 50.484 45.777
Contas a pagar 296.308 141.894
Fundo Garantidor de Créditos — FGC 63.439 59.673
Valores a restituir — penhor 81.648 91.445
Valores a apropriar (2) 3.562.379 3.953.131
Outros credores diversos 311.370 214.166

(1) EMGEA: referem-se aos valores financeiros de prestagcéo de contas das arrecadagdes e contratos recebidos.

(2) Passivos classificados em contas transitorias, principalmente, arrecadagbes de empréstimos comerciais e financiamentos
habitacionais.

Nota 19 — Patrimoénio liquido

(a) Capital social

O Decreto n° 7.973 da Presidéncia da Republica, de 28/03/2013, aprovou o Estatuto da CAIXA. O artigo 7°
deste Decreto foi alterado pelo Decreto n° 8.830, de 04/08/2016, que institui o Capital Social da CAIXA,
exclusivamente integralizado pela Unido Federal, no montante de R$ 24.837.171, mediante a incorporagéo
do saldo da Reserva Estatutaria de Loterias acumulado até 31/12/2015 no valor de R$ 2.782.369.

(b) Instrumentos de dividas elegiveis a capital principal

O artigo 16 da Resolugdo CMN n° 4.192/13 autoriza instituicdes financeiras publicas federais a comporem
seu Nivel | — Capital Principal com elementos patrimoniais, instrumentos financeiros subordinados e
instrumentos hibridos de capital e divida, desde que atendam requisitos elencados na norma como, por
exemplo, possuir remuneracao integralmente variavel, caracteristicas de perpetuidade e de absorcdo de
perdas durante o funcionamento das atividades (going-concern).

Essa norma determina, ainda, que os instrumentos que atendam as caracteristicas de Capital Principal devem
ser reclassificados como patriménio liquido para fins de divulgagcdo das demonstragdes contabeis
consolidadas.

Dessa forma, nas demonstragdes contabeis individuais, os Instrumentos Hibridos de Capital e Divida elegiveis
a compor o Capital Principal s&o registrados no passivo e seus encargos financeiros reconhecidos como
despesas operacionais, enquanto nas demonstragdes contabeis consolidadas séo reclassificados para o
patriménio liquido, com base no entendimento e nas orientagdes do Banco Central do Brasil, com o objetivo
de melhorar a qualidade dessas demonstragcdes contabeis consolidadas.
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Assim, todos os Instrumentos Hibridos de Capital e Divida da CAIXA s&o classificados como Capital Principal
e, portanto, compdem o Patrimonio Liquido da CAIXA para fins de evidenciacdo. A tabela a seguir apresenta
a posicao dos contratos.

st/1z22016 | 31122015

Contrato 348/2007 7.593.569 7.411.895
Contrato 504/2009 7.749.478 7.564.073
Contrato 752/2012 6.800.000 6.800.000
Contrato 754/2012 6.310.598 6.310.598
Contratos 868 e 869/2013 8.000.000 8.000.000

36.453.645 36.086.566

Para fins de composicéo do Patriménio de Referéncia, considera-se apenas o valor de face dos contratos
somado a atualizagdo monetéria incorporada de exercicios anteriores. Tendo em vista que os contratos
possuem clausulas de remuneragdo integralmente varidveis, a atualizagdo monetaria & incorporada
anualmente, apds o pagamento dos juros atinentes ao exercicio anterior.

Em abril de 2016 houve pagamento dos juros dos IHCD e incorporagéo da atualizagdo monetaria referentes
ao exercicio de 2015.

(c) Enquadramento nos niveis exigidos pela Resolugdo CMN n° 2.099/1994 (Acordo de Basileia)

Conforme determinag¢des da Resolugdo CMN n°® 2.099/1994 e regulamentacdes posteriores, que estabelecem
os niveis minimos de patrimdnio de referéncia para as instituicdes financeiras, com base nos volumes de suas
operagdes, a CAIXA apresenta indice de 13,54% (Nota 33), acima do minimo regulamentar exigido no Brasil.

(d) Reservas de reavaliagao e de lucros

As reservas de lucros sdo constituidas por reserva legal, calculada a base de 5% sobre o lucro liquido, reserva
de loterias e reserva de margem operacional.

As reservas de loterias sdo constituidas por 100% do resultado da administragéo das loterias federais que
couberem a CAIXA como executora destes servigos publicos para incorporagdo ao seu patriménio liquido,
depois de deduzida a parcela apropriada ao Fundo para Desenvolvimento de Loterias. O Fundo para
Desenvolvimento de Loterias tem por objeto fazer face a investimentos necessarios a modernizacdo das
loterias e a dispéndios com sua divulgacéo e publicidade, nos termos da legislagcéo especifica, vedada sua
aplicac&o no custeio de despesas correntes.

A reserva de margem operacional destinada a manutencdo de margem operacional compativel com o
desenvolvimento das operagdes ativas da CAIXA é constituida mediante justificativa do percentual
considerado de até 100% do saldo do lucro liquido deduzido da destinacdo para reserva legal, para reservas
de lucros a realizar, para reservas para contingéncias, para reserva de incentivos fiscais e para pagamento
minimo (25% do lucro liquido ajustado) de dividendos e juros sobre capital proprio, até o limite de oitenta por
cento do capital social.

Reservas de reavaliagéo 379.098 400.384
Reservas de lucros 9.074.710 9.269.290
Reserva legal 2.802.527 2.617.409
Reserva estatutaria — loterias 511.185 2.782.368
Reservas margem operacional 5.760.998 3.869.513
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(e) Dividendos e juros sobre o capital préprio

Em 2015, a CAIXA formalizou seus principios e diretrizes para distribuicao de resultado e aprovou a Politica
de Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de Resultado, que apresenta limites prudenciais de capital
para o Capital Principal, Nivel | e Basileia de 1,5% acima do minimo regulatério estabelecido pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN).

De acordo com a Politica de Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de Resultado, a distribuigdo de
resultado do exercicio € de 50% (cinquenta por cento) do Lucro Liquido Ajustado (LLA). Pode,
excepcionalmente, a) ultrapassar 50% (cinquenta por cento) do LLA, desde que sejam respeitados os limites
prudenciais e suas respectivas projegdes para os proximos 24 meses; ou b) ser inferior a 50% (cinquenta por
cento) do LLA, observada a distribuicdo minima legal de 25%, quando a proje¢&o para os proximos 12 meses
indicar desenquadramento dos limites prudenciais estabelecidos.

Assim, sdo assegurados dividendos sobre o LLA de no minimo 25%, ap6s apuracao de resultado do periodo.

Para efeito do calculo da obrigagdo com dividendos sdo computados os juros sobre o capital proprio, calculado
pela remuneragao da TJLP do periodo sobre o patriménio liquido ajustado, limitado a 50% do lucro liquido do
periodo. O total dos juros sobre o capital proprio perfaz um montante de R$ 681.562 (31/12/2015 —
R$ 1.757.678) e proporcionou uma redugdo na despesa com encargos tributarios de IR e CSLL no montante
de R$ 306.703 no exercicio de 2016 (R$ 703.072 no exercicio de 2015).

Em 2016, foi repassado a Unido os montantes de R$ 57.097 a titulo de dividendos complementares do
exercicio de 2015 (R$ 1.800 correspondente a atualizagdo monetaria) e de R$ 681.562 a titulo de JCP
antecipados do exercicio 2016.

Nota 20 — Imposto de renda pessoa juridica (IRPJ) e Contribuigao social sobre o lucro
liquido (CSLL)

(a) Demonstragdo da despesa de IRPJ e CSLL

» 206 | 2015(Nowa3 )
Descrigcao
7" semestre | Exercicio | 2 semestre | Exercicio |

Tributos Correntes (614.319) (740.053) 478.147 (206.851)
Tributos Diferidos (11.640) 2.289.500 4.719.511 8.151.085
Passivo Fiscal Diferido (492.482) 769.585 (1.010.591) (915.804)
Ativo Fiscal Diferido 480.842 1.519.915 5.730.102 9.066.889
Diferencas Temporarias - constituicdo / realizagéo 713.051 1.782.454 5.497.048 9.124.507
Prejuizo Fiscal / Base Negativa (1) (138.326) (155.202) 145.468 (33.298)
CSLL - MP 2.158-35/01 (93.883) (107.337) 87.586 (24.320)

Imposto de Renda e Contribuicdo Social do Periodo m 1.549.447 5.197.658 7.944.234

(1) O saldo de Base Negativa de CSLL foi realizado, na sua totalidade, em 2014.
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(b) Demonstragao do calculo dos encargos com IRPJ e CSLL

» [ 2016 | 2015(Now3()
Descricao
[2° semestre | Exercicio | 27 semestre | Exercicio |

Resultado antes dos tributos e participagoes 3.100.988 3.761.941 (711.777) 439.495
Encargo IRPJ e CSLL (1.395.431)  (1.692.849) 279.008 (186.115)
Efeitos tributarios adigbes e exclusdes 356.682 (197.604) (92.148) (1.193.844)
Juros sobre o capital proprio - 528.188 376.613 703.072
Participagéo em coligadas e controladas 99.334 240.014 (5.965) 142.237
Outros 325.096 382.198 (79.361) 327.799

Imposto de Renda e Contribuigdo Social Correntes (614.319) (740.053) 478.147 (206.851)

(c) Passivo fiscal diferido

Obrigac¢ées Fiscais Diferidas - IRPJ/CSLL

Despesa diferida/marcacdo a mercado 908.121 1.678.516
Outros 121.815 127.238

Imposto de Renda e Contribuigdo Social do Periodo 1.029.936| 1.805.754

Obrigacgoes Fiscais Diferidas - PASEP/COFINS

Despesa diferida/marcagéo a mercado 137.146 220.791
Outros 1.011 -

PASEP e COFINS do Periodo 138.157 220.791
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(d) Ativo fiscal diferido

Composigao dos Créditos Tributarios - IRPJ/CSLL

e 31/12/2015 T ~

Diferencas temporarias: 30.137.155 18.721.594 (16.939.139) 31.919.610
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 18.891.975 12.480.677 (9.871.301) 21.501.351
Passivos atuariais 3.816.803 218.755 (593.948) 3.441.610
Provisbes trabalhistas 1.737.227 193.203 (81.278) 1.849.152
Provisdes civeis 1.379.550 89.055 (99.956) 1.368.649
Provisdes fiscais 57.077 16.305 (23.750) 49.632
Ajuste a valor de mercado de tit. para negociagéo 1.634.479 553.020 (1.629.251) 558.248
Provisao para desvalorizagéo bens n&o de uso 34.106 110.677 (91.306) 53.477
Outros 2.585.938 5.059.902 (4.548.349) 3.097.491
Prejuizo fiscal e base negativa de CSLL: 1.645.294 - (262.538) 1.382.756
Prejuizo fiscal a realizar 1.531.161 - (148.405) 1.382.756
Base Negativa 6.796 - (6.796) -

CSLL - MP 2.158-35/01 107.337 - (107.337) -

Total dos créditos com impacto no resultado 31.782.449 18.721.594 (17.201.677) 33.302.366
Ajuste a valor de mercado - titulos disp. p/ venda 1.465.081 - (780.783) 684.298
Perdas atuariais CPC 33 2.352.880 2.107.262 - 4.460.142
Total dos créditos com impacto no PL 3.817.961 2.107.262 (780.783) 5.144.440

Total dos créditos tributarios 35.600.410 20.828.856 (17.982.460) 38.446.806
Total dos créditos ndo constituidos m 981.008 —m

Composigéo dos Créditos Tributarios - PASEP/COFINS

Total dos créditos com impacto no resultado 175.011 (115.078) 59.933
Ajuste a mercado 175.011 - (115.078) 59.933
Despesas de Captacao nao Incorridas - IHCD - - - -

Total dos créditos com impacto no PL 158.774 - (84.615) 74.159
Ajuste a valor de mercado — tit. disp. para venda 158.774 (84.61 5) 74.159
Tow | wwmass| - | (199693)] 13002
(e) Expectativa de realizagao

A CAIXA realiza semestralmente estudo técnico quanto a expectativa de realizagao de créditos tributarios em
10 anos. Os valores apurados no estudo de 12/2016, estao representados a seguir:

VALOR CONTABIL

. Prejuizo Fiscal / Diferenca
Ano de Realizacao CSLL 18% TOTAL

2017 464.854 12.285.656 12.750.510

2018 617.218 10.443.182 11.060.400

2019 300.684 5.030.769 5.331.453

2020 - 670.752 670.752

2021 - 690.901 690.901

2022 - 650.643 650.643

2023 a 2026 7.426.239 7.426.239

Valor Presente 1.367.995 31 .71 1 .805 33.079.800
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Nota 21 — Receitas da intermediagao financeira

Descrigao
2° semestre 2° semestre Exercicio

Resultado de operagéo de crédito 48.365.483 94.191.989  45.841.182 86.600.379
Operagdes compromissadas 10.297.483 23.370.728 9.177.409 16.961.293
Ativos financeiros mantidos para negociagao 7.644.659 17.606.509 2.751.670 7.562.206
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.018.760 1.780.558 1.316.160 2.094.147
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 2.635.947 6.410.072 3.619.912 7.241.492
Resultado de instrumentos financeiros derivativos (1.129.903) (8.892.854) 6.855.422 8.874.051
Depositos compulsérios junto ao Banco Central 5.888.969 11.233.580 5.083.022 9.192.461
Créditos vinculados ao SFH 1.211.223 2.392.920 1.211.383 2.242.656
Resultado de operagées de cambio 189.330 - 1.755.227 2.691.087
Outras 849.875 1.603.718 590.496 1.012.013

76.971.826 | 149.697.220 78.201.883 | 144.471.785

Nota 22 — Despesas da intermediagao financeira

2015 (Nota 3 (t))
Descrigao
2° semestre 2° semestre

Operagdes com clientes (29.721.409) (58.001.031) (28.213.650) (51.512.659)
Operacgdes com instituicdes financeiras (46.570) (128.834) (139.143) (271.511)
Operagdes compromissadas (11.970.458) (27.309.471) (12.339.007) (22.647.668)
TVM no exterior (708.249) 2.105.640 (3.845.160) (6.315.017)
Empréstimos, cessdes e repasses (9.755.882) (16.179.377) (10.681.506) (18.415.235)
Resultado de operagées de cambio - (1.225.286) - -

Depositos especiais e fundos e programas (1.017.080) (1.912.890) (878.018) (1.525.007)
Provisdes p/ créditos de liquidagédo duvidosa (10.042.009) (20.109.367) (10.074.089) (19.657.016)

Operacgdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros (571.624) (2.835.434) (1.298.111) (2.815.517)

[Totat [(63833.281)| (125.596.050) | (67.468.684) | (123.159.630)
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Nota 23 — Receitas de prestacdo de servigos e rendas de tarifas bancarias

a) Receitas de prestacao de servigos

Descrigao

Tesouro Nacional e administracéo de fundos sociais
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS)
Fundo de Compensagéo de Variagdes Salariais (FCVS)
Programa de Integracdo Social (PIS)

Loterias Federais

Financiamento Estudantil - (FIES)

Fundo de Arrendamento Residencial (FAR)
Repasses Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
Seguro-desemprego

Outros

Rendas de cartoes

Operacgdes de crédito e garantias prestadas

Cobrancga

Arrecadacoes

Fundos de investimentos e carteiras administradas

Conta corrente

Programa de Transferéncia de Renda

Prestados a ligadas - Fundos de Investimentos

Prestados a ligadas

Outros servigos

3.685.048 7.108.264 3.552.413 6.746.387
2.467.467 4.852.492 2.252.323 4.395.989
72.823 144.801 72.990 136.939
104.664 170.131 95.942 118.352
667.767 1.241.334 848.820 1.443.206
258.151 500.635 211.333 420.125
38.514 69.739 25.754 59.353
51.950 79.696 22.068 118.149
22.828 46.650 23.037 52.699
884 2.786 146 1.575
675.761 1.464.580 771.879 1.534.619
1.048.039 1.992.315 1.001.883 1.982.477
496.266 913.814 349.971 684.586
1.388.633 2.716.176 1.231.986 2.416.853
779.073 1.549.958 750.221 1.453.056
193.180 403.875 202.196 330.616
217.867 422.531 179.595 349.640
20.529 39:779 18.895 36.879
290.802 495.999 254.459 545.595
186.807 374.303 256.547 437.928

8.982.005| 17.481.594| 8.570.045| 16.518.636

b) Rendas de Tarifas Bancarias

Descricao

Rendas de cartoes

Operacgdes de crédito e cadastro
Pacote de servigos

Contas de deposito
Transferéncia de recursos
Outras

331.355 638.784 271.969 578.374
576.039 1.134.037 562.664 1.066.436
1.150.874 2.181.256 981.637 1.833.679
324.950 608.611 253.524 463.088
125.350 242.595 108.885 206.486
102.480 176.544 3575 48.246
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Nota 24 — Despesas com pessoal

Descricao

Salarios

Indenizagbes trabalhistas
Beneficios

Encargos sociais:

FGTS

Previdéncia social
Previdéncia complementar
Outros encargos

Outros

(6.349.103) (12.228.971)  (5.800.707) (11.398.036)
(766.556)  (1.388.972)  (705.093) (1.210.189)
(1.322.481)  (2.427.699) (1.182.629) (2.377.275)
(2.472.893)  (4.852.138)  (2.358.083)  (4.605.569)
(478.671) (927.091)  (438.870)  (858.112)
(1.440.635)  (2.789.681)  (1.350.223) (2.647.483)
(400.704) (854.971)  (422.649)  (827.555)
(152.883) (280.395)  (146.341)  (272.419)
(76.346) (150.198) (85.882)  (165.966)

(10967379 (21047970 | (10132399 | (19.757.035)

Nota 25 — Outras despesas administrativas

Descrigao

Comunicagées

Manutencao e conservacao de bens
Agua e energia

Aluguéis e arrendamento de bens
Despesas de material
Processamento de dados
Promocdes e relagdes publicas
Propaganda e publicidade
Servigos do sistema financeiro
Servigos de terceiros

Servigos especializados

Servigos de vigilancia e seguranca
Amortizagcao

Depreciacao

Outras administrativas

(273.744) (568.914) (275.115) (589.812)
(491.726) (932.866) (462.066) (901.807)
(215.537) (486.341) (223.726) (447.210)
(774.096)  (1.533.196) (725.256)  (1.458.044)

(70.691) (138.881) (74.122) (178.180)
(843.262)  (1.644.276) (738.246)  (1.435.875)
(189.901) (366.957) (189.894) (372.280)
(245.925) (409.644) (238.104) (379.490)
(281.132) (553.620) (268.089) (516.953)
(931.678)  (1.802.737) (868.197)  (1.700.434)
(285.370) (550.713) (321.980) (654.298)
(444.342) (850.387) (410.426) (800.955)
(421.667) (838.194) (383.033) (716.686)
(496.284) (962.738) (464.466) (933.564)
(369.612) (560.074) (255.824) (443.415)

(6.334.967) | (12.199.538) | (5.898.544) | (11.529.003)
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Nota 26 — Outras receitas operacionais

Comissoes e taxas s/ operagdes 191.240 356.944 153.162 346.027
Comissdes e taxas s/ operacdes - agente financ. FGTS 1.645.594 3.299.376 1.977.978 3.846.070
Recuperacgéo de despesas 826.624 1.574.077 679.919 1.346.949
Reversao de outras provisdes operacionais 620.865 1.133.788 227.399 1.162.070
Atualizacdo de depdsitos em garantia 483.847 961.805 473.712 881.010
Rendas de créditos especificos 54.663 104.846 48.657 88.390
Receita de desagio na aquisicao de royalties 43.619 76.647 10.146 13.191
Recuperacgao de despesas - PASEP/COFINS (1) - 58 7.460 116.597
Atualizagcdo monetaria sobre operagdes diversas 172.540 295.857 115.785 468.262
Outras receitas operacionais 367.854 663.643 446.595 818.028

(1)  Recuperacao de despesas com PASEP/COFINS decorrente da incluséo das despesas de juros com IHCD na base de célculo, Lei
n® 12.973/2014.

Nota 27 — Outras despesas operacionais

Descrigao

FCVS a receber - provisdo/perdas (404.520) (670.360) (287.814) (395.307)
Obrigagdes com fundos e programas (499.555) (1.055.621) (432.396) (979.851)
Inst. hibrido de capital e divida — AM (79.093) (515.826) (182.919) (305.629)
Despesas com cartdo (565.886) (1.057.910) (478.625) (1.147.789)
Despesas com loterias (115.690) (226.359) (100.223) (213.122)
Despesas com lotéricos e parceiros comerciais (1.193.152) (2.232.430) (1.053.894) (2.201.820)
FGTS - Arrecadacédo/pagamento (228.118) (467.559) (239.272) (492.321)
Servigos automatizados (240.287) (447.376) (184.512) (344.814)
Alavancagem de negoécios (491.314) (831.873) (365.872) (613.179)
Operagdes de Financiamentos Imobiliarios (234.326) (472.845) (279.994) (609.205)
Agio na aquisigao de carteiras comerciais (247.957) (459.460) (215.191) (397.724)
Descontos de operagdes de crédito (179.191) (302.050) (191.647) (651.729)
Desp. ¢/ operagdes de fomento — atualizagdo monetaria (5.394) (10.996) (80.515) (305.673)
Desp. Provisdes operacionais (235.907) (659.211)  (1.062.796) (1.600.582)
Provisdo para causas judiciais (456.204) (1.235.609)  (1.006.639) (1.843.712)
Condenacdes judiciais (60.531) (120.376) (67.634) (99.162)
Beneficios sociais (118.514) (221.409) (110.241) (177.225)
Beneficio po6s-emprego (1.175.930) (2.266.951) (961.582) (1.700.218)
Ajustes operacionais em operagdes de crédito (129.226) (617.260)  (1.032.438) (1.034.033)
Outras (180.936) (595.045) (479.966)  (1.097.253)

(6.841.731) | (14.466.526)| (8.814.170)| (16.210.348)
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Nota 28 — Resultado nao operacional

Descrigao

Receitas nao operacionais 199.192 489.614 109.250 232.196
Lucro na alienacao de valores e bens 38.318 83.429 39.649 76.008
Alienacao de bens imoveis 34.807 63.486 18818 26.905
Sobras de caixa ndo reclamadas 27.414 54.827 25.109 51.151
Multas e penalidades 14.420 30.537 10.666 21.718
Ganhos de capital ¢/ ajuste de valores pendentes 4.890 5.851 1.185 24.181
Recuperacgéo de perdas com fraudes 4.900 11.720 4.146 11.758
Reversao de perda em investimentos permanentes (1) 67.246 226.971 & 13
Qutras rendas nao operacionais 7.197 12.793 15.177 20.462
Despesas nao operacionais (357.815) (762.385) (502.565) (878.215)
Desvalorizagéo de outros valores e bens (41.218) (93.309) (47.680) (61.043)
Indenizagbes por perdas e danos (142.742) (286.705) (156.183) (267.348)
Perdas em iméveis (23.062) (52.897) (22.716) (52.541)
Prejuizo com saque eletrénico fraudulento (43.286) (102.717) (74.263) (182.322)
Prejuizos na alienagao de valores e bens (75.279) (84.167) (11.594) (27.008)
Perdas em cartdes de crédito - (4.398) (2.374) (54.142)
Perdas em investimentos permanentes (1) (11.675) (90.330) (135.900) (165.888)
Outras despesas ndo operacionais (20.553) (47.862) (51.855) (67.923)

(1) Constituicdo e reverséo de perdas de investimentos avaliados pelo custo

Nota 29 — Despesas tributarias

2015 (Nota 3 (t))
Descricao o
2° semestre Exercicio 2° semestre

Contribuigdo COFINS (1.279.581) (2.520.644)  (1.219.085) (2.353.909)
PIS/PASEP (208.934) (415.656) (195.786) (380.551)
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS (337.884) (645.538) (304.602) (616.274)
Despesas com IPTU (8.157) (73.338) (10.604) (67.190)
Outras (48.520) (71.307) (35.931) (56.861)
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Nota 30 — Ativos e passivos contingentes, obrigagoes legais, fiscais e previdenciarias

Ativos contingentes

A CAIXA nao possui ativos contingentes cuja entrada de beneficios econdmicos seja classificada como
provavel.

Provisdes e passivos contingentes

A CAIXA é parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, civel e trabalhista,
decorrentes do curso normal de seus negécios. Com base em pareceres dos assessores juridicos e levando
em consideragao que os procedimentos adotados pela CAIXA guardam conformidade com as previsdes legais
e regulamentares, a Administracao entende que as provisdes constituidas sao suficientes para contingenciar
os riscos de eventuais decisdes desfavoraveis nesses processos.

Considerando o elevado numero de processos administrativos e judiciais, a CAIXA utiliza a seguinte
metodologia para calcular o valor em risco:

a) para agoes relevantes, a analise é feita individualmente, na qual se estima o valor provavel da condenagéo
(valor provisionado); este célculo parte da repercussdo econdbmica dos pedidos feitos pelo autor e é
ponderado com a situagao do processo € a jurisprudéncia predominante em causas similares; tais acbées sédo
classificadas como provavel, possivel ou remota;

b) para as demais ag¢des (ndo relevantes), o valor provisionado corresponde ao valor médio historico de
condenagdo pago em processos similares nos Ultimos 36 meses e sao classificadas como provaveis.

As agbes sdo agrupadas em demandas fiscais, civeis e trabalhistas considerando a matéria tratada e a
relevancia econdmica do grupo.

N&o verificamos nas provisdes judiciais da CAIXA, expedientes classificados como de perdas possiveis ou
provaveis, em que se espera que parte ou todo o desembolso necessario para liquidar a provisdo seja
reembolsado por outra parte.

(a) Risco Provavel:

Movimentacdao em 2016

Adicées d Reversées

Descrigdo 31/12/2015 Novas Atualizagdo Igoes de de Baixas por | 31/12/2016
provisdes monetaria provisoes provisées | pagamento

CAEDINED existentes
Fiscais (Nota 18 (b)) 167.351 29.319 5.897 5.721 (23.464) (33.886) 150.938
INSS 25.771 26 471 1 (95) (12.561) 13.613
IPTU 30.153 1.602 1.638 317 - (8.340) 25.370
ISSQN 97.665 17.898 3.152 4.440 (23.071) (5.871) 94.213
Outros 13.762 9.793 636 963 (298) (7.114) 17.742
(D;;"a"das vk (i 1 3030517  496.564 73679 351131  (121.679)  (531.447)  3.298.765
Feitos Diversos 762.321 293.369 20.547 42.495 (16.940) (345.196) 756.596
E°“p?”93 [Pz 1.276.722 29.137 4.093 290.474 (17.027) (138.163)  1.445.236

conomicos

Habitacional 105.272 141.564 3.984 17.653 - (42.886) 225.587
Contingenciamento do FGTS 886.202 32.494 45.055 509 (87.712) (5.202) 871.346
Dk Ealisie 3.860.506 592.444 105.813  1.048.451  (351.122) (988.818)  4.267.274

(Nota 18 (e))

7.058.374 | 1.118.327 185.389 | 1.405.303 [ (496.265)| (1.554.151) 7.716.977
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(i) Acbes fiscais

A CAIXA, como instituigdo cumpridora regular das obrigagdes fiscais e tributarias que repercutem sobre suas
atividades, operacdes e servigos, discute em sede judicial a legitimidade dos parédmetros de cobranca levados
a efeito por érgaos fazendarios dos diversos entes da Federacdo, de acordo com a especificidade insita a
cada caso.

As provisdes constituidas sob avaliagédo de risco provavel com base em pareceres dos assessores juridicos
se referem a ag¢des sobre tributos e contribuicdes. A CAIXA acompanha regularmente o ciclo das agdes
judiciais em andamento, as quais, a médio e longo prazo, poderédo apresentar desdobramentos favoraveis a
instituicdo com a reversao das respectivas provisdes.

Destacam-se, neste tomo, as autuagdes do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para o recolhimento
de contribuigbes previdenciarias sobre pagamentos a empregados da CAIXA, em que se discute o carater
indenizatério e ndo remuneratério de algumas verbas, tais como auxilio alimentagéo, APIP e licenga prémio,
cujos valores, reposicionados para 31/12/2016, correspondem ao total de R$ 1.546.733 (31/12/2015 — R$
1.496.712), para as quais a provisdo constituida com base no historico de éxito e do cenario jurisprudencial,
considerados em recente andlise técnica e juridica acerca da matéria, é de R$ 13.613
(31/12/2015 — R$ 25.771).

Em relagéo ao ISSQN, a CAIXA aplica as diretrizes da Lei Complementar Federal n° 116, de 31 de julho de
2003, em adequacao de seus sistemas e procedimentos para apuragao da base de calculo e recolhimento do
tributo sobre servigos prestados.

N&o obstante, as fiscaliza¢des tributarias de municipios diversos da federagcdo autuaram a instituigdo sob a
alegacao de falta de recolhimento ou recolhimento a menor, instaurando discussdo a partir de interpretagéo
distinta de aspectos como materialidade, aliquotas aplicaveis e local de incidéncia do tributo, cujo valor total,
em 31/12/2016, corresponde ao montante de R$ 657.331 (31/12/2015 — R$ 506.743).

Em face do histoérico de éxito e do cenario jurisprudencial, avaliados em analise técnica e juridica acerca da
matéria, na posicao de 31/12/2016, o valor da provis&o constituida é de R$ 94.213 (31/12/2015 — R$ 97.665).

Ainda, como destaque, a CAIXA vem discutindo a materialidade de débitos decorrentes de langamentos de
oficio por insuficiéncia de recolhimentos correspondentes a compensac¢des ndo homologadas que, em
31/12/2016, totalizam R$ 2.735 (31/12/2015 — R$ 7.795), em referéncia a questdes procedimentais, no que,
com base nos pronunciamentos jurisdicionais sobre a matéria, a analise dos consultores foi pela constituigao
da provisé&o integral do valor.

(i) Acoes trabalhistas

A CAIXA é parte passiva em agdes ajuizadas por empregados, ex-empregados préprios ou de prestadoras
de servigos e sindicatos, relacionadas com a atividade laboral, planos de cargos, acordos coletivos,
indenizacdes, beneficios, aposentadorias, subsidiariedade, entre outros.

Em 31/12/2016, constavam 59.105 processos trabalhistas provisionados, sendo 55.606 “ndo relevantes” e
3.499 “relevantes”.

Visando reduzir o litigio judicial e diminuir os valores despendidos nos processos, a CAIXA continua
executando sua politica de conciliagédo judicial e extrajudicial, realiza o cumprimento esponténeo de certas
decisOes judiciais e faz a andlise das perdas incorridas a fim de mitigar novos litigios de causas semelhantes.
Em virtude disto, as a¢des relevantes ndo séo individualmente divulgadas para néo inviabilizar a realizagéo
de acordos.
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(iii) Acdes civeis
A CAIXA é parte passiva em agdes civeis de natureza indenizatéria/contratual relativas a seus produtos,

servicos e atendimento. Em 31/12/2016, constavam 332.381 processos civeis provisionados, sendo
aproximadamente 330.331 “nao relevantes” e 2.050 “relevantes”.

Destacam-se demandas que contestam o expurgo de indexadores de planos econdmicos, como parte da
politica econdmica do governo federal no combate aos indices inflacionarios no passado, quando da corregao
de saldos em depdsitos em cadernetas de poupanca.

A CAIXA cumpriu a ordem legal vigente a época, entretanto, considerando as a¢des efetivamente notificadas
e a analise da jurisprudéncia atual do Superior Tribunal de Justica — STJ, em 31/12/2016, foi provisionado
R$ 1.445.236 para estes processos (31/12/2015 — R$ 1.276.722).

Cabe ressaltar que o direito a novas postulagdes encontra-se prescrito, caracterizando a inexisténcia de
passivo potencial representativo. O Supremo Tribunal Federal — STF suspendeu a analise de todos os
recursos interpostos até que seja proferida, por essa Corte, deciséo vinculativa a todos os casos relacionados
que discutam esta matéria.

Tambeém séo significativos os processos que visam reparagédo de danos envolvendo o contingenciamento de
repasses de recursos do FGTS. O valor provisionado, em 31/12/2016, para estes processos foi de R$ 871.346
(31/12/2015 — R$ 886.202).

As acdes indenizatérias de perdas e danos se referem a eventuais problemas ocorridos no atendimento
bancario, na prestacéo de servigos ou na aquisicdo/manutencao de algum produto.

Em 2016, até 31/12, a CAIXA realizou 35.072 acordos processuais (61% referentes a agdes indenizatérias e
39% referentes a recuperagdes de Crédito) reduzindo o montante que seria despendido caso persistisse a
condenacéo judicial e oportunizando ao cliente uma solugéo rapida para o problema. Além disto, continua
executando sua politica de conciliagdo judicial e extrajudicial, realizando o cumprimento espontaneo de
decisbes judiciais e analisando perdas incorridas a fim de mitigar novos litigios de causas semelhantes.

(b) Risco possivel

Com base na Resolugao CMN n.° 3.823/2009, as contingéncias classificadas como de perdas possiveis sdo
dispensadas de constituicao de provisao:

Demandas fiscais 5.890.434 5.631.847
Demandas civeis 1.996.985 1.454.784
(i) Acoes fiscais

A CAIXA mantém acompanhamento de processos fiscais administrativos e judiciais em que figura como pdlo
passivo ou ativo e, sob o amparo dos pareceres de suas unidades juridicas, classificou como risco de perda
possivel processos que totalizam, em 31/12/2016, o valor de R$ 5.890.434 (31/12/2015 - R$ 5.631.847),
dentre os quais se destacam as seguintes demandas em raz&o dos valores em discussao:

a) Em 31/12/2016, o montante de R$ 89.730 (31/12/2015 — R$ 82.772), refere-se a uma execuc3o fiscal na
qual o FNDE — Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao alega o ndo recolhimento, na época propria,
da contribuigdo de natureza tributaria, conforme apurado em notificagéo fiscal de langamento de débito;

b) Em 31/12/2016, a autuacéo de PIS/PASEP, no valor total de R$ 4.771.962 (31/12/2015 — R$ 4.621.164),
refere-se a insuficiéncia no recolhimento relativo ao periodo de janeiro de 1991 a dezembro de 1995, ao tempo
da vigéncia dos Decretos-Leis n°. 2.445 e 2.449/1988, que alteraram a sistematica de calculo da contribuico,
e suposta compensacéo indevida de recolhimentos efetuados a maior no periodo de janeiro de 1992 a maio
de 1993;
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c) Em 31/12/2016, a autuagéo de PIS/PASEP, no valor total de R$ 215.203 (31/12/2015 — R$ 206.921), com
base em apuragéo de diferengas de base de calculo para recolhimento relativo ao periodo de janeiro de 1996
a dezembro de 1998, e janeiro a outubro de 1999 é decorrente de exclusdo ou néo inclusdo de receitas e
computo de despesas consideradas indevidas e n&o dedutiveis sobre a base tributavel, respectivamente;

d) Em 31/12/2016, a autuagdo da CSLL de R$ 165.782 (31/12/2015 — R$ 155.923) é relativa a crédito oriundo
de pagamento a maior declarado em DIPJ e compensado no exercicio de 2003, havendo discussao quanto a
questdes procedimentais; e

e) Em 31/12/2016, a autuagdo de ICMS (Fazenda do Estado de S&o Paulo), de R$ 248.609
(31/12/2015 — R$ 233.211), refere-se a discussdo sobre a exigéncia do imposto diante da ndo retengéo e
recolhimento na fonte sobre servicos enquadrados pela fiscalizagdo no conceito de “comunicacdo” para
efeitos fiscais e tributarios, e ainda, a determinacdo de sujeicdo passiva por responsabilidade tributaria
mediante convénio do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ).

As matérias relacionadas aos processos contingentes em discussao sdo monitoradas sob a perspectiva de
eventual sedimentagdo ou modificagdo do cenario jurisprudencial, possibilitando a manutengdo como
decorréncia de avaliagéo continua por parte da CAIXA das respectivas classificagdes de risco.

(ii) Acoes civeis
A CAIXA, acompanha sistematicamente todos os processos com classificagdo de risco possivel ou remoto.

Em, 31/12/2016, o montante de R$ 1.996.985 (31/12/2015 - R$ 1.454.784) merece destagque como
probabilidade de perda possivel, uma agéo popular na qual se alega a pratica de ilegalidade por parte da
CAIXA na gestédo de recursos provenientes do PREVHAB, quando da sucessdo do BNH e uma Acéo Civil
Publica (ACP) de Planos Econdmicos de Poupanga movida pela associagdo PROJUST na qual a CAIXA
moveu agdo rescisoria questionando a legitimidade da associacdo. As execugdes vinculadas a esta ACP
encontram-se suspensas por decisdo do STJ.

(c) Composicdo dos depositos judiciais:

Os saldos dos depoésitos em garantia constituidos para as causas judiciais passivas provaveis, possiveis e/ou
remotas:

Demandas fiscais 10.999.076 9.997.452
Demandas civeis 975.694 917.780
Demandas trabalhistas 3.442.968 2.795.947

Nota 31 — Partes relacionadas

(a) Entidade Controladora
A CAIXA é uma instituicao financeira sob a forma de empresa publica, vinculada ao Ministério da Fazenda,

cujo capital social foi exclusivamente integralizado pela Unido. Dessa forma, encontra-se sob controle direto
da Secretaria do Tesouro Nacional - STN.
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(b) Partes Relacionadas

Considerando a existéncia de transagdes com partes relacionadas no periodo coberto pelas demonstragdes
contabeis, abaixo é apresentada a natureza do relacionamento da CAIXA com essas entidades:

Partes Relacionadas

Secretaria do Tesouro Nacional — STN Controladora Direta
CAIXA Participagées S.A. — CAIXAPAR (1)
CAIXA Seguridade (1) Controlada Direta

CAIXA Instantanea (1)

CAIXA Seguros Holding S.A. (2)

Banco PAN S.A.

Capgemini S.A. Controladas em Conjunto Indiretas (Joint Venture)
ELO Servigos S.A.

Tecnologia Bancaria S.A. - TECBAN

Cia Brasileira de Securitizagdo - CIBRASEC Coligada Indireta

Fundacao dos Economiarios Federais - FUNCEF Plano de Beneficios Pés-Emprego

(1)  As transacdes realizadas com estas entidades séo eliminadas quando da elaboragao das demonstragdes contabeis consolidadas
da CAIXA, visto que sao integrantes do consolidado.

(2) Entidade constituida com o objetivo de controlar as empresas do Grupo CAIXA Seguros que apresenta a seguinte composigao:
CAIXA Seguros Participagdes Societarias Ltda., CAIXA Seguradora S.A., CAIXA Vida e Previdéncia S.A., CAIXA Capitalizagéo
S.A., CAIXA Administradora de Consércios S.A., CAIXA Seguros Especializada em Saude S.A., CAIXA Seguros Assessoria e
Consultoria Ltda., CAIXA Seguros Participagdes do Sul Ltda. e Companhia de Seguros Previdéncia do Sul S.A.

(c) Transagoes com partes relacionadas

As transagdes com partes relacionadas sao realizadas no curso das atividades operacionais da CAIXA e de
suas atribuicdes estabelecidas em regulamentagéo especifica.

O Cdbdigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da CAIXA veda aos seus empregados e dirigentes
estabelecer relagcdes comerciais ou profissionais, diretamente ou por terceiros, com seus controladores e
empresas do mesmo grupo econémico.

A CAIXA mantém transagdes diversas com a CAIXA Seguros Holding, incluindo suas investidas, mencionadas
no rodapé do quadro (b) — Partes Relacionadas. Destaca-se a disponibilizacdo de sua rede de atendimento
para comercializagdo, por partes das referidas investidas, de seguros, titulos de capitalizagéo, planos de
previdéncia e consorcios. Além disso, em contrapartida, a CAIXA presta servigos bancarios diversos para
essas partes relacionadas, tais como manutencgéo de contas de depdsito, aplicagdes financeiras e convénios
de arrecadagéo e pagamento.

Com relagao as transagoes realizadas com o Banco PAN, destaca-se, dentre outras, a manutengéo de acordo
operacional que estabelece um limite reutilizavel para aquisicao de carteiras de crédito e para aplicagdes em
depositos interfinanceiros.

A CAIXA mantém com a Capgemini contratos de prestacao de servigos em tecnologia da informacéo, voltados
para o desenvolvimento de solugdes corporativas para uso préprio. Com a TECBAN, a CAIXA mantém
contratos de prestacao de servigos voltados para a utilizagdo de caixas eletrénicos. Em dezembro/2016, o
montante dos numerarios da CAIXA em poder da TecBan era de R$ 2.237.473. A ELO presta a CAIXA
servigos relacionados a solugbes e meios de pagamento. A CAIXA mantém contratos de prestagdo de
servigos bancarios e de locagao de imoveis de propriedade da FUNCEF.

No curso de suas operagdes, a CAIXA gera valores a receber de seu Controlador, que, em 31 de dezembro
de 2016, totalizavam aproximadamente R$ 2 bilhdes. Parte representativa desse montante é constituido por
saldos relativos a operagdes antigas, para os quais a Administracao da CAIXA concluiu as tratativas e fechou
entendimento com a Secretaria do Tesouro Nacional, cujo processo para o recebimento encontra-se em fase
de validag&o e para os quais existe previsao orgcamentaria da Unido para quitacéo.
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O quadro a seguir apresenta os saldos patrimoniais decorrentes de transagées com partes relacionadas, considerando a natureza do relacionamento com essas entidades. O
grupo “Outras entidades” é composto pela FUNCEF e pela CIBRASEC:

31/12/2016 31/12/2015

Descrigao Controladas em . Controladas em .
Controladora Outras entidades Controladora conjunto Outras entidades

ATIVO: 1.976.502 32.566.753 2.386.583 2.697.966 26.703.295

Aplicagdes em depositos interfinanceiros - 11.229.180 - - 9.691.758 -

Titulos e Valores Mobilidrios - - 2.386.583 - - -

Rendas a receber 1.017.098 18.565 - 1.830.660 25.299 -
Operagoes de crédito - Setor Publico 13.980 - - 26.732 - -
Operagoes de crédito - Setor Privado - 18.746.764 - - 15.473.621 -

Outros créditos (1) 945.424 2.506.533 - 840.574 1.512.617 -

Outros valores e bens - 65.711 - - - -
PASSIVO: 37.024.943 1.360.099 9.040.659 37.204.591 1.158.220 1.630
Depositos 347121 24.699 703 244.556 718 1.630

Captagdes no mercado aberto - - = - - -

Repasses do pais - instituicdes oficiais 34.536.310 - - 35.286.937 - -
Obrigagées por fundos e programas sociais 305.014 - - 118.650 - -
Obrigagées por fundos financeiros e de desenvolvimento 1.783.353 - - 1.509.771 - -
Obrigagées diversas 53.145 1.335.400 9.039.956 44.677 1.157.502 -

(1) Valor do grupo Controladas em conjunto nao apresentado em 31/12/2015.
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O quadro a seguir apresenta os saldos que compdem o resultado decorrentes de transagdes com partes relacionadas, demonstrados considerando a natureza do
relacionamento com essas entidades. O grupo “Outras entidades” &€ composto pela FUNCEF e pela CIBRASEC:

2° semestre - 2016 Exercicio - 2016 2° semestre - 2015 Exercicio - 2015
Descrigao
Controladas utras Controladas as Controladas Outras Controladas Outras
Controladora P 5 Controladora 5 q Controladora 5 5 Controladora 5 5
em conjunto | entidades em conjunto entidades em conjunto | entidades em conjunto | entidades

RECEITAS: 106.902 1.280.952 56.328 185.153 2.387.653 94.936 71.089 793.807 - 207.336 1.465.294 -
Resultado de operagées com

Ty e o o - 786.256 - - 1.507.318 - - 539.893 - - 920.796 -
Rendas prestagéo servicos 52.239 290.314 - 80.307 494.992 - 22432 253.914 - 118.946 544.498 -
Outras receitas operacionais 54.663 204.382 56.328 104.846 385.343 94.936 48.657 - - 88.390 - -
DESPESAS: (2.556) (720.627) (576.487) (4.906) (1.488.914) (1.144.648) (2.393) (818.572) (456.159) (4.423) (1.011.661) (876.501)
gg(reg:gzes de captagédo no _ 369 _ _ (823) _ _ _ _ _ _ ~
Pessoal - - (400.704) - - (854.971) - - (422.627) - - (827.492)
Administrativas - - (34.260) - - (67.738) - - (33.532) - - (49.009)
Operagdes de venda ou de

transferéncia de ativos - - (141.523) - - (221.939) - - - - - -
financeiros

Outras despesas operacionais (2.556) (720.996) - (4.906) (1.488.091) - (2.393) (818.572) - (4.423) (1.011.661) -
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(d) Remuneragao do pessoal-chave da administragao

Os custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal-chave da administragdo (Conselho
de Administragao, Conselho Fiscal, Conselho Diretor e Comité de Auditoria) sdo apresentados como segue:

Descrigao

Beneficios de curto prazo 17.075 40.133 14.806 34.720
Proventos 12.636 29.666 10.978 26.058
Encargos Sociais 4.439 10.467 3.828 8.662

Descricao T s

Maior salario 56.196,55 42.903,00 53.266,87 36.901,00

Salario médio 45.346,45 8.925,50 42.982,42 8.101,39

Menor salario 41.867,68 2.624,00 39.685,01 2.429,00

Beneficios 5.835,16 2.983,72 4.747,86 2.404,27

A CAIXA nao possui remuneracgao variavel baseada em agdes e outros beneficios de longo prazo e nao
oferece beneficios pds-emprego aos seus administradores. Os beneficios pés-emprego estdo restritos aos
funcionarios do quadro da CAIXA.

Nota 32 — Beneficios a empregados
(a) Composicao da provisado para beneficios a empregados

As provisdes para beneficios a empregados contemplam as expectativas de despesas no curto prazo e no
periodo pés-emprego. As provisdes de curto prazo s&o direcionadas a liquidacao de despesas de natureza
salarial e de participagdo dos empregados nos lucros. Quanto as provisdes para beneficios pds-emprego,
referem-se as expectativas (calculos atuariais) de despesas com os planos de aposentadoria, penséo,
assisténcia a saude e auxilio/cesta alimentagéo sob responsabilidade da CAIXA.

A tabela abaixo apresenta a composicao dessas provisdes:

Beneficios de curto prazo 3.025.456 3.020.078
Natureza salarial 2.641.734 2.500.687
Participacdo dos empregados no lucro 383.722 519.391
Beneficios pos-emprego (Nota 18 (e)) 22.816.082 15.744.858
Saude CAIXA (calculo atuarial (g.1)) 13.541.692 12.068.398
Auxilio e cesta alimentacéo (calculo atuarial (g.2)) 1.331.503 1.097.455
Planos de beneficios — Previdéncia Privada 7.942.887 2.579.005

(b) Beneficios de curto prazo:

As provisdes relacionadas com beneficios de curto prazo sdo compostas predominantemente por salarios a
pagar, 13° salario, férias, licenga prémio, abono assiduidade e participacdo dos empregados nos lucros,
venciveis no curso de até doze meses apos o periodo a que se referem as demonstra¢des contabeis.
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(c) Beneficios pés-emprego:

A CAIXA é patrocinadora de planos de aposentadoria, pensdo, saude complementar e auxilio/cesta
alimentacdo. Esses beneficios s&o disponibilizados a seus empregados, dirigentes, aposentados e
pensionistas em decorréncia das relagdes de trabalho ou da sucesséo, em direitos e obrigagdes, de outras
entidades (situacdo do extinto Banco Nacional de Habitagcdo — BNH).

(d) Gestao dos planos, estrutura organizacional e governang¢a corporativa

Em relacéo aos planos de aposentadoria e pensao patrocinados pela CAIXA, sua administracéo é realizada
pela Fundagéo dos Economiarios Federais — FUNCEF, entidade fechada de previdéncia complementar, sem
fins lucrativos e com autonomia administrativa e financeira, criada com base na Lei n® 6.435, de 15/07/1977
(revogada pela Lei Complementar n° 109, de 29/05/2001).

A fundacdo é regida pela legislacdo especifica do setor (http://www.previdencia.gov.br/a-
previdencia/previc/legislacao-da-previdencia-complementar/), por seu Estatuto, pelos regulamentos dos
Planos de Beneficios e por atos de gestdo, a exemplo do Cédigo de Conduta Corporativa e do Cédigo de
Melhores Praticas de Governanga Corporativa (www.funcef.com.br).

A FUNCEF apresenta na sua estrutura organizacional Conselho Deliberativo, Diretoria Executiva e Conselho
Fiscal, em conformidade com a Lei Complementar n° 108/2001, sendo os dois primeiros 6rgdos de
administrag&o e o ultimo de controle interno.

O Conselho Deliberativo é o 6rgdo maximo da estrutura organizacional da FUNCEF. Tem como fungéo
principal deliberar sobre o Plano de Custeio da Fundagao, sobre as alteragdes no Estatuto nos planos de
beneficios. Também avalia os balancetes trimestrais, o balanco anual e a prestacdo de contas da empresa,
analisando e aprovando seus conteudos e pareceres. Formado por seis membros - trés indicados pela
Patrocinadora e trés pelos participantes - tem como presidente o conselheiro Joaquim Lima de Oliveira, vice-
presidente de Tecnologia da Informagéo da Caixa e representante da Patrocinadora.

O Conselho Fiscal é responsavel pelo exame de contas, livros e registros. Emite pareceres sobre balangos,
contas, atos econémico-financeiros e demonstrativos. Examina o cumprimento, por parte da administracao,
de seus deveres legais e estatutarios. Composto por quatro membros, tem como presidente o conselheiro
Jairo Dantas, representante dos participantes.

A Diretoria Executiva tem como missdo executar os atos provenientes do Conselho Deliberativo e de seu
Regimento Interno; autorizar servigos e decidir sobre bens; aprovar balancetes, prestar contas; decidir planos
e critérios necessarios a administragédo; deliberar acordos que envolvam responsabilidade econdmico-
financeira e aprovar convénios destinados aos associados.

Os trés 6rgados possuem regimento interno e tém suas obrigacdes, competéncias, composicao e critérios
relacionados aos mandatos definidos no Estatuto da FUNCEF.

Resumidamente, o Conselho Deliberativo é érgdo maximo da estrutura organizacional da FUNCEF e é
responsavel pela definicdo da politica geral de administracdo da entidade e de seus planos de beneficios. O
Conselho Fiscal, por sua vez, € o 6rgdo de controle interno da fundacdo. Como 6rgédo de administragao, a
Diretoria Executiva cabe gerir os recursos, planos e programas, em estrita observancia as normas contidas
no Estatuto, nos Regulamentos dos Planos de Beneficios e nas diretrizes e deliberagbes emanadas do
Conselho Deliberativo.

No Estatuto também estdo previstos Comités de Assessoramento Técnico, vinculados ao Conselho
Deliberativo, e com seus regimentos internos aprovados por este 6rgdo. Com o objetivo de subsidiar os
trabalhos dos trés 6rgdos estatutarios, os Comités de Investimentos, de Beneficios, de Etica e de Qualidade
das Informagdes Contabeis e de Auditoria s&o compostos por integrantes indicados pelo Conselho
Deliberativo, pela Patrocinadora CAIXA e pela Diretoria Executiva.

Quantos aos planos de saude complementar, auxilio/cesta alimentagdo e Assistidos PREVHAB, sao
diretamente administrados pela CAIXA.
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(e) Riscos atuariais

Entre os demais riscos relevantes aos quais a CAIXA esta exposta, ha o risco atuarial, proveniente da
condicao de patrocinadora de Planos de Previdéncia geridos pela Fundagdo dos Economiarios Federais —
FUNCEF (REG/REPLAN, REB e Novo Plano), de Plano de Saude (Saude Caixa) e de auxilio alimentagao,
além do EX-PREVHAB administrado pela CAIXA.

O conceito de risco atuarial pode ser caracterizado pela impossibilidade de acumular e/ou manter recursos
compativeis com os compromissos assumidos com os participantes de um Fundo de Pensédo, com os
beneficiarios de planos de saude e de outros beneficios.

O risco atuarial surge, especialmente, da inadequacao de hipbteses e premissas atuariais estabelecidas, que
podem trazer volatilidade aos Planos de Beneficios.

Visando mensurar o risco atuarial decorrente do patrocinio da CAIXA aos Planos de Beneficios concedidos a
seus empregados, foi desenvolvida uma metodologia especifica, de acordo com as melhores praticas de
mercado nacional e internacional. O modelo baseia-se na aplicagao de choques as hipoteses e premissas
atuariais dos Planos de Beneficios, simulando eventos de estresse. Tendo como base os valores gerados
pelo modelo, a CAIXA calcula o capital a ser alocado devido a sua exposi¢do ao risco atuarial, caso seja
necessario. Para dezembro de 2016 a margem de capital da CAIXA é mais do que suficiente para suportar o
risco atuarial apurado.

(f) Estratégia de confrontagdo de ativos/passivos

Somente os Planos de Previdéncia geridos pela FUNCEF (REG/REPLAN, REB e Novo Plano), possuem
ativos financeiros para cobertura dos riscos atuariais.

Conforme estabelece a Resolugdo CMN n° 3.792, de 24/09/2009, para a determinagéo da meta de alocagéo
dos recursos garantidores dos planos de beneficios por segmento de investimento, a FUNCEF utiliza modelo
proprio de gestao integrada de ativos e passivos, do inglés Asset Liability Management (ALM), que utiliza
cenarios estocasticos para evolugao de ativos e passivos, considerando desde cenarios pessimistas até
cenarios otimistas construidos a partir dos cenarios aprovados pela Diretoria Executiva com amplo debate em
comités de assessoramento técnico e de investimentos — que conta com representantes de entidades
representativas dos participantes, patrocinadora e FUNCEF. Esse modelo busca minimizar o risco dos planos
de beneficios com rentabilidade esperada para cinco anos superando a meta atuarial acumulada mais de 1%
a.a., considerando as caracteristicas individuais dos planos, tais como pagamentos de beneficios,
recebimentos de contribui¢cdes, capital comprometido, fluxo de recebimento de ativos e liquidez necessaria.

Com relagéo a gestao do passivo atuarial, e 0 gerenciamento de risco a ele associado para fins de projecdes
futuras destinadas ao ALM, é utilizada metodologia estocastica, em que sédo geradas diversas simulagdes do
passivo atuarial com variagdes simultdneas em todas as premissas previamente estabelecidas, utilizando-se
o sistema SAS. Os fluxos estocasticos consideram variagbes sobre as principais hipéteses atuariais, quais
sejam:

- Variaveis econémicas de taxa real de juros e de crescimento real dos salarios de participacao;

- Variaveis biométricas e demograficas de sobrevivéncia ou morte do participante valido (ativo ou assistido),
sobrevivéncia ou morte do participante invalido, sobrevivéncia ou morte do cdnjuge, permanéncia do
participante como valido ou entrada deste em invalidez, e rotatividade do participante.

(9) Planos de beneficios - detalhamento

(g.1) Plano de Saude — Saude CAIXA e PAMS

O Saude CAIXA é o programa de assisténcia a saude instituido pela CAIXA, sob a modalidade de autogestao.
Tem por finalidade o atendimento médico, hospitalar, laboratorial, radiolégico, odontoldgico, psicolégico,
fisioterapico, terapéutico ocupacional, servico social, fonoaudiolégico e nutricional aos ftitulares e seus
respectivos dependentes. Sao titulares deste plano, os empregados da CAIXA e os aposentados vinculados
a FUNCEF, PREVHAB, SASSE, Fundo PMPP ou INSS.

O custeio do Plano Saude CAIXA, de responsabilidade da CAIXA, é realizado através de contribuicdes
equivalentes a 70% das despesas assistenciais. O beneficiario titular, por sua vez, participa financeiramente
com 30% das despesas assistenciais, mediante mensalidade de 2% sobre a remuneragéo base, pelo grupo
familiar, mais co-participagao de 20% sobre a utilizagdo da assisténcia, limitado ao teto de co-participagéo, e
mensalidade por dependente indireto inscrito.
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O PAMS ¢é um beneficio concedido pela CAIXA aos titulares e respectivos dependentes que se encontram
sob liminar judicial pendentes de julgamento e ag¢des judiciais. Foi instituido pela CAIXA e é por ela
administrado, sob a modalidade de autogestédo, oferecendo cobertura médica, hospitalar, odontolégica e
psicologica, com atendimento por uma rede de credenciados, em admbito nacional, obedecidas as normas e
a Tabela do PAMS.

O montante da provisdo atuarial obtido pelo calculo a valor presente de todos os fluxos de despesas
assistenciais relativos aos atuais e futuros aposentados e pensionistas é de R$ 13.541.692 (31/12/2015 —
R$ 12.068.398).

(g-2) Auxilio Alimentacao e Cesta Alimentagao

A CAIXA oferece aos empregados e dirigentes o Auxilio Alimentagao/Refeigdo e Cesta Alimentagéo na forma
da legislagdo vigente e do Acordo Coletivo de Trabalho. Os resultados atuarias apresentados, relativos ao
Auxilio Alimentacao e Cesta Alimentagdo, referem-se somente aos beneficios concedidos aos participantes
assistidos que possuem direito na data da avaliagao.

O Auxilio Alimentacdo e Cesta Alimentagdo sdo beneficios pagos exclusivamente aos aposentados e
pensionistas mediante determinacao judicial, acordo judicial ou extrajudicial. Em 2016 foram concedidos 600
novos beneficios e em 2015 foram 1.106.

Os valores mensais do Auxilio Alimentacado/Refeicao e Cesta Alimentacdo sédo definidos em setembro de
cada ano. Para o periodo de setembro de 2016 a agosto de 2017 o valor do auxilio-alimentacao/refei¢cao é de
R$ 717,29 para aquisicido de refeicbes prontas em restaurantes e similares. O auxilio cesta-alimentagao
referente a setembro de 2016 a agosto de 2017 é de R$ 565,28 para a aquisi¢do de géneros alimenticios em
supermercados ou em estabelecimento comercial do mesmo género. Tém carater indenizatério, e ndo sao
considerados como verba salarial. Portanto, ndo incidem encargos nem para a parte empregadora nem para
a parte empregada.

O montante da provisao atuarial obtido pelo calculo a valor presente de todos os fluxos de despesas relativos
aos atuais e futuros aposentados e pensionistas com auxilio e cesta alimentacdo é de R$ 1.331.503
(31/12/2015 — R$ 1.097.455).

(g.3) Plano de beneficios - Assistidos PREVHAB

Por forga do Decreto N° 2.291, de 21 de novembro de 1986, o Banco Nacional de Habitagdo —BNH foi extinto
e a CAIXA passou a sucedé-lo em todos os direitos e obrigagdes, inclusive aquelas decorrentes da relagao
de trabalho dos empregados do referido Banco.

Dentre as obrigacdes herdadas pela CAIXA em relagdo aos empregados do BNH, estava a manutengéo da
Associagcdo de Previdéncia dos Empregados do BNH — PREVHAB, Fundo de Pensao responsavel por
complementar os beneficios previdenciarios dos empregados do BNH.

Visando a absorgao da PREVHAB pela Fundagéo dos Economidrios Federais — FUNCEF ou a transferéncia
dos beneficiarios daquela para esta, observadas as normas de direito privado aplicaveis as respectivas
situagdes, foram estudadas e realizadas pela CAIXA/FUNCEF estratégias previdenciais, entretanto, por néo
concordarem com a proposta da CAIXA ou ndo reunirem as condi¢cdes estabelecidas, 65 assistidos
permanecem recebendo os proventos da CAIXA.

Dada a caracteristica do Plano, o Ativo Liquido sera integralizado pela Patrocinadora no mesmo montante da
obrigagéo.

(g.4) Planos de previdéncia — Previdéncia complementar
e REG/REPLAN

A CAIXA patrocina o Plano de Beneficios REG/REPLAN, administrado pela FUNCEF, estruturado na
modalidade Beneficio Definido. Este plano foi aprovado por 6rgdo competente em 17 de maio de 1977, tendo
seu inicio operacional em 01 de agosto de 1977. O plano agrega os regulamentos instituidos em 1977 (REG)
e 1979 (REPLAN), considerados como um s6 plano.
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O referido plano teve saldamento de beneficios definido por meio de altera¢cdes em seu regulamento, sendo
esta alteracdo regulamentar ocorrida em 14 de junho de 2006. Tal procedimento implica que o valor do
Beneficio Saldado, calculado e reajustado com base no indice do Plano, com a desvinculagéo do Salario de
Participagdo e da concessdo e manutencéo por Orgdo Oficial da Previdéncia, implicando no cancelamento
da Contribuigdo Normal para este Plano e na ades&o no caso do Ativo, a outro Plano de Beneficios oferecido
pela Patrocinadora.

A exemplo do ocorrido na modificagao dos planos anteriores, inclui institutos fixados pela Lei Complementar
109, de 29 de maio de 2001, tais como: a garantia de condi¢des de resgate e portabilidade do saldo da conta
individual de participante.

O REG/REPLAN né&o saldado assegura aos seus participantes e assistidos os beneficios:
e Suplementagdes de Aposentadoria por Tempo de Contribuigcéo;
Suplementacdes de Aposentadoria por Invalidez;
Suplementacdes de Aposentadoria por Idade;
Suplementacdes de Aposentadoria Especial;
Suplementacao de Pensé&o por Morte;
Suplementacao de Abono Anual;
Auxilio-Funeral;
Institutos de Autopatrocinio, Beneficio Proporcional Diferido, Portabilidade e Resgate.

Os beneficios saldados previstos para os participantes e assistidos sdo os seguintes:
e Beneficio Programado Pleno;

Beneficio Programado Antecipado;

Beneficio por Invalidez;

Abono Anual;

Beneficio Unico Antecipado;

Pensao Por Morte;

Peculio Por Morte.

A CAIXA adotou o conceito de Compartilhamento de Riscos (“Risk Sharing”), considerando que o Passivo
Atuarial devera ser custeado 50% pela Patrocinadora e 50% pelos Participantes. Ressaltamos que a adogéo
do compartilhamento de risco € de responsabilidade da CAIXA, tendo esta efetuado todas as analises
necessarias para a sua conceituagéo técnica.

Em relagdo ao plano de custeio do REG/REPLAN, definido como o calculo elaborado pelo atuario responsavel
pelo plano que define o nivel de contribuicdo necessario a constituicdo das reservas garantidoras de
beneficios, fundos, provisdes e a cobertura das demais despesas do plano de beneficios, visando seu
equilibrio atuarial, este definira os percentuais de contribuicdo a serem praticados no Plano e sera segregado
entre optantes e ndo optantes pelo saldamento, com revisdo de periodicidade minima anual, conforme
regulamento do plano (disponivel em: www.funcef.com.br/).

Devido ao Plano de Previdéncia REG/REPLAN saldado, patrocinado pela CAIXA, ter registrado em 2014 seu
terceiro ano consecutivo de déficit técnico acumulado, foi aprovado pela Administragdo o plano para
equacionamento, que segue a regra aprovada pelo Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC)
em 25 de novembro ultimo e efetivada pela Resolugdo MPS/CNPC n° 22/2015 publicada no Diario Oficial de
3 de dezembro de 2015.

A CAIXA, conforme regulamento do préprio plano e Lei Complementar n® 108 e 109/2001, arca paritariamente
com os participantes do referido plano o déficit acumulado objeto do plano de equacionamento.

O montante a ser aportado pela CAIXA, atualizado para a data base de 31/12/2015, resulta em R$ 1.132.946
sendo que o prazo de amortizacgéao totaliza 17,4 anos ou 208 meses. Em 2016, a CAIXA efetuou pagamentos
a FUNCEF relativos ao referido equacionamento no montante de R$ 72.470.

Especificamente em relacdo ao plano REG/REPLAN — Modalidade Saldado, em fung&o das disposi¢des do
referido Pronunciamento, a CAIXA mantém provisionado, em 31/12/2016 o montante de R$ R$ 7.654.277
(R$ 2.307.318 - 31/12/2015), para fazer face ao déficit atuarial levantado para o referido plano.
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Dessa forma, em detrimento do fato de haver perspectiva de elevagéo de despesas correntes (contribuicdes
extraordinarias a FUNCEF), o montante de proviséo atuarial previamente constituido pela CAIXA, nos termos
do Pronunciamento Técnico CPC 33, é suficiente para suportar a necessidade de desembolsos futuros
relacionados ao plano de equacionamento do déficit técnico levantado pela FUNCEF.

e REB

A CAIXA patrocina o Plano de Beneficios REB, administrado pela FUNCEF. O Plano de Beneficios REB foi
aprovado por 6rgéo competente em 05 de agosto de 1998, tendo seu inicio operacional nessa mesma data.

O REB ¢ estruturado na modalidade de Contribuicdo Variavel, sendo a contribuicdo normal do participante
calculada mediante a aplicagdo de percentual incidente sobre o Salario de Participagdo, definido no ato de
sua inscrigdo, ndo podendo ser inferior a 2% (dois por cento).

Diante de sua criagdo, foram interrompidas novas adestes ao REG/REPLAN e este foi oferecido aos
empregados da CAIXA admitidos a partir de 1998. Em 04 de fevereiro de 2002, seu regulamento foi alterado
para permitir a migracéo de participantes do REG/REPLAN para o REB, processo contestado por associados.
Essa experiéncia influenciou o processo de elaboragéo da proposta do REG/REPLAN Saldado e da criagao
do Plano de Beneficios Novo Plano.

Conforme Oficio N° 160/2008/GENEP, o Plano de Beneficios REB que estava segregado virtualmente em
REB 1998 e REB 2002, foi unificado.

O REB assegura aos seus participantes e assistidos os seguintes beneficios:
e Renda Vitalicia por Tempo de Contribuigao;
Renda Vitalicia por Aposentadoria por Invalidez do Participante Licenciado;
Renda Vitalicia por Aposentadoria por Invalidez;
Penséao por Morte;
Peculio por Morte;
Renda Antecipada;
Abono Anual; e, Institutos de Autopatrocinio, Beneficio Proporcional Diferido, Portabilidade e
Resgate.

A CAIXA adotou o conceito de Compartilhamento de Riscos (“Risk Sharing”), considerando que o Passivo
Atuarial devera ser custeado 50% pela Patrocinadora e 50% pelos Participantes. Ressaltamos que a adogao
do compartiihamento de risco é de responsabilidade da CAIXA, tendo esta efetuado todas as analises
necessarias para a sua conceituagéo técnica.

Em relag&o ao plano de custeio do plano REB, definido como o calculo que determina o nivel das contribuicbes
do patrocinador, dos participantes e dos assistidos, de forma a fixar o custo do plano de beneficios, este sera
estabelecido com periodicidade minima anual, de forma a fixar adequadamente o nivel das contribuicbes
sociais devidas e dos custos administrativos, constando obrigatoriamente do resultado da avaliagdo atuarial
do plano, conforme definido no regulamento do plano (disponivel em: www.funcef.com.br/).

e Novo Plano

A CAIXA patrocina o Plano de Beneficios Novo Plano, administrado pela FUNCEF. Aprovado por 6rgéo
competente em 16 de junho de 2006, teve seu inicio operacional em 01 de setembro de 2006.

O Novo Plano é estruturado na modalidade de Contribui¢gdo Variavel, com contribuicdo definida na fase de
formacgéao de reservas e beneficio definido na etapa de recebimento de beneficios, bem como nos casos de
beneficios de risco, como invalidez e pensao por morte. Inclui institutos fixados pela Lei Complementar 109,
de 29 de maio de 2001 — tais como a garantia de condigbes de resgate e portabilidade do saldo da conta
individual de participante. Adota também nova base de contribuicdo, aumentando a parcela destinada pela
CAIXA ao saldo de conta do associado. A contribuicdo normal do participante, calculada mediante a aplicagao
de percentual incidente sobre o Salario de Participagéo, definido no ato de sua inscrigdo, ndo podendo ser
inferior a 5% (cinco por cento).
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O custeio das despesas administrativas sera de responsabilidade paritaria entre Patrocinador, Participantes
e Assistidos, devendo ser aprovado pela Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo da FUNCEF, observados
os limites e critérios estabelecidos pelo 6rgao regulador.

O Novo Plano assegura aos seus participantes e assistidos os seguintes beneficios:

Beneficio Programado Pleno;

Beneficio Programado Antecipado;

Beneficio por Invalidez;

Abono Anual;

Beneficio Unico Antecipado;

Pensao por Morte;

Peculio por Morte; e,

Institutos de Autopatrocinio, Beneficio Proporcional Diferido, Portabilidade e Resgate.

A CAIXA adotou o conceito de Compartilhamento de Riscos (“Risk Sharing”), considerando que o Passivo
Atuarial devera ser custeado 50% pela Patrocinadora e 50% pelos Participantes. Ressaltamos que a adogéo
do compartilhamento de risco € de responsabilidade da CAIXA, tendo esta efetuado todas as analises
necessarias para a sua conceituagéo técnica.

O plano de custeio do NOVO PLANO estabelecera o nivel de contribuicdo necessario a constituicao das
reservas garantidoras de beneficios, institutos, fundos, provisdes e a cobertura das demais despesas, sendo
aprovado pela Diretoria Executiva, submetido a deliberagcdo do Conselho Deliberativo da FUNCEF e
aprovacao do patrocinador, em conformidade com critérios fixados pelo 6rgédo regulador e fiscalizador,
conforme regulamento do plano (disponivel em: www.funcef.com.br/).

O plano de custeio tera periodicidade anual, mas podera ser revisto a qualquer tempo se houver necessidade
devidamente justificada pela FUNCEF e ocorrera sob responsabilidade do patrocinador e participantes,
inclusive assistidos.

A despesa administrativa da FUNCEF sera custeada pelo patrocinador e participantes, inclusive assistidos,
observado o limite e os critérios estabelecidos pelo 6rgao regulador e fiscalizador.

(h) Quantidade de participantes — beneficios pés-emprego:

B o 31/12/2016 (1) 31/12/2015
escricao
; “ivos [ ssstios | ot | Atwos | Asssuos | o

Saude CAIXA (incluindo dependentes) 93.246 59.649 152.895 93.523 60.939 154.462
Auxilio e cesta alimentagao

- - 15.153 15.153 - 15.101 15.101
(aposentados e pensionistas)
ASSIS‘tIdF)S PREVHAB (aposentados e B 65 65 B 65 65
pensionistas)
REG/REPLAN saldado 20.726 36.422 57.148 22.542 34.578 57.120
REG/REPLAN néo saldado 2.371 3.761 6.132 2.585 3.407 5.992
REB 7.063 757 7.820 7.265 705 7.970
Novo Plano 84.217 5.274 89.491 88.028 4.865 92.893

(1) Conforme posigdes de 30/092016 e 30/09/2015, utilizadas para céalculo da obrigacao de beneficio definido
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(i) Avaliagao atuarial dos planos de beneficio

A empresa Deloitte Touche Tohmatsu foi contratada para realizar avaliagédo atuarial dos planos de beneficios
patrocinados pela CAIXA. A referida avaliacdo atuarial contemplou os planos de beneficios Saide CAIXA,
Auxilio e Cesta Alimentagéao, Assistidos PREVHAB, REG/REPLAN, REB e Novo Plano.

Os calculos atuariais e levantamentos realizados pela consultoria, em consonancia com o Pronunciamento
Técnico CPC 33 (R1), aprovado pela Resolu¢do BACEN 4.424/2015, respaldam as contabilizagbes
patrimoniais e de resultado realizadas pela CAIXA.

A CAIXA é parcialmente responsavel pela cobertura do passivo dos planos Saude CAIXA, REG/REPLAN,
REB e Novo Plano, e totalmente responsavel pela cobertura dos compromissos mantidos de Auxilio
Alimentacgéo, Cesta-Alimentacao e aos Assistidos PREVHAB.

(i.1) Reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais

A politica contabil da CAIXA, no reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais contabilizados em seus
demonstrativos financeiros, para os planos previdenciarios, assistenciais e beneficios po6s-emprego
estruturados na modalidade de Beneficio Definido, conforme determinado no Pronunciamento Técnico CPC
33 (R1), consiste no reconhecimento de todos os ganhos e perdas atuariais no periodo em que ocorrem em
ajuste de avaliagéo patrimonial.

Nos planos em que se observou ativo atuarial liquido, os mesmos s&o limitados ao valor do beneficio
econdmico que a CAIXA porventura possa usufruir, sendo calculado como o valor presente do fluxo de caixa
dos valores revertidos dos planos a CAIXA ou a redugao efetiva de contribuigdes futuras, caso existam. Em
31/12/2016, nao foram apurados beneficios econdmicos passiveis de reconhecimento pela patrocinadora.

Com relagao aos planos previdenciarios que possuem beneficios estruturados na modalidade de Contribui¢cao
definida, de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 33 R1 e de acordo com a natureza do beneficio, os
mesmos ndo geram ganhos ou perdas atuariais a serem reconhecidos pela CAIXA.

(i.2) Principais premissas utilizadas na avaliagao atuarial dos planos:

Conforme determina o pronunciamento técnico CPC 33 (R1), na avaliagao atuarial dos planos de beneficios
definidos devem ser utilizadas premissas (financeiras e demograficas) que reflitam as melhores estimativas
da entidade sobre as variaveis que determinardo o custo final de prover esses beneficios aos seus
empregados

O calculo da taxa de juros de desconto atuarial anual considera a taxa de remuneracao dos titulos publicos
federais de primeira linha utilizados como referéncia, tendo em vista a inexisténcia de titulos e valores
mobilidrios com as condi¢des previstas pelo Pronunciamento Técnico CPC 33. Essa alternativa é prevista
pelo referido normativo.

Dentre as principais premissas atuarias adotadas no Saude CAIXA, destacamos a Taxa de Crescimento dos
Custos Médicos, com taxas anuais reais projetadas (ou seja, acima da inflagdo geral de precos) de 5,00%
para 2017, 4,50% para 2018, 4,00% para 2019, 3,50% para 2020, 3,00% para 2021, 2,50% para 2022, 2,00%
para 2023, 1,50% a partir de 2024 inclusive.
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(i.3)

Premissas financeiras e demograficas consideradas nos calculos atuariais dos planos de beneficios:

o Saude CAIXA (3) Auxilio e Cesta Alimentagado Assistidos PREVHAB
Descrigao
Exercicio 2016 Exercicio 2015 Exercicio 2016 Exercicio 2015 Exercicio 2016 Exercicio 2015
(1)

Taxa anual de juros 9,88 13,91 10,00 14,22 10,07 14,42
Aumento anual dos salarios (projecéo) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Aumento anual dos benef. (projegéo) N/A N/A N/A N/A 4,00 6,47
Taxa de inflagdo média anual 4,00 6,47 4,00 6,47 4,00 6,47
Taxa de rotatividade (2) 1,08 1,08 N/A N/A N/A N/A

h i RP 2000 RP 2000 RP 2000 RP 2000 RP 2000 RP 2000
Tabua de mortalidade geral

(-20%) (-20%) (-20%) (-20%) (-20%) (-20%)

Téabua de entrada em invalidez Light Fraca Light Fraca N/A N/A N/A N/A
Tabua de mortalidade de invalidos CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58
Entrada em aposentadoria H-55M-52 H-55;M-52 N/A N/A N/A N/A

O célculo da taxa de juros de desconto atuarial anual considera, além da inflagéo levantada para o periodo de 4,00% a.a. (6,47% a.a. em 2015), a taxa de remuneragao dos titulos publicos federais de primeira
linha utilizados como referéncia, tendo em vista a inexisténcia de titulos e valores mobiliarios com as condi¢es previstas pelo Pronunciamento Técnico CPC 33. Essa alternativa é prevista pelo referido normativo.

As alteragdes de premissas financeiras e demogréficas verificadas, consoante o que determina o Pronunciamento Técnico CPC 33, justificam-se pela necessidade de que sejam consideradas as melhores
estimativas da entidade sobre as variaveis que determinaréo o custo final de prover beneficios p6s-emprego.

Dentre as principais premissas atuarias adotadas no Saude CAIXA, destacamos a Taxa de Crescimento dos Custos Médicos, com taxas anuais projetadas de 5,00% para 2017, 4,50% para 2018, 4,00% para
2019, 3,50% para 2020, 3,00% para 2021, 2,50% para 2022, 2,00% para 2023 e 1,50% a partir de 2024 inclusive.
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REG/REPLAN
o NOVO PLANO
Descrigdo Saldado Nao saldado
Exercicio 2016 | Exercicio 2015 | Exercicio 2016 | Exercicio 2015 Exercicio 2016 Exercicio 2015 Exercicio 2016 | Exercicio 2015

Taxa anual de juros (1) 10,01 14,27 9,99 14,2 10,06 14,37 10,00 14,27
Aumento anual dos salarios (proje¢éo) N/A N/A 6,43 9,03 7,31 10,89 6,49 9,85
Aumento anual dos benef. (projegéo) 4,00 6,47 5,79 8,41 4,00 6,47 4,00 6,47
Taxa de inflagdo média anual 4,00 6,47 4,00 6,47 4,00 6,47 4,00 6,47
P P Experiéncia Experiéncia
Taxa de rotatividade (2) N/A N/A N/A N/A Experiéncia FUNCEF  Experiéncia FUNCEF £ jNGEF Novo  FUNCEF Novo
REB 2013 REB 2013
Plano 2015 Plano 2015
, . RP 2000 RP 2000 RP 2000 RP 2000 RP 2000 RP 2000 RP 2000 RP 2000
Tabua de mortalidade geral
(-20%) (-20%) (-20%) (-20%) (-20%) (-20%) (-20%) (-20%)
Téabua de entrada em invalidez Light Fraca Light Fraca Light Fraca Light Fraca Light Fraca Light Fraca Light Fraca Light Fraca
Tabua de mortalidade de invalidos CSO-58 CSO-58 CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58 CSO - 58
H-53 H-53 H-55 H-55 H-55 H-55
. g 100% - 12
Entrada em aposentadoria 100% - 12 elegibilidade elegibilidade
M -—48 M-—48 M - 52 M - 52 M - 52 M- 52

(1) O célculo da taxa de juros de desconto atuarial anual considera, além da inflagéo levantada para o periodo de 4,00% a.a. (6,47% a.a. em 2015), a taxa de remuneragao dos titulos publicos federais de primeira
linha utilizados como referéncia, tendo em vista a inexisténcia de titulos e valores mobiliarios com as condi¢des previstas pelo Pronunciamento Técnico CPC 33. Essa alternativa é prevista pelo referido normativo.

(2) As alteragdes de premissas financeiras e demogréficas verificadas, consoante o que determina o Pronunciamento Técnico CPC 33, justificam-se pela necessidade de que sejam consideradas as melhores
estimativas da entidade sobre as variaveis que determinaréo o custo final de prover beneficios pés-emprego.

(i.4) Conciliagdo dos saldos do valor presente da obrigagao atuarial dos planos:

O valor presente da obrigagdo atuarial representa os custos finais, levantados a valor presente, dos planos de beneficio definido para as entidades patrocinadoras. Para
levantar esses custos sdo consideradas diversas variaveis, tais como salarios na data da concesséo do beneficio, rotatividade e mortalidade, contribuicdes de empregados e
tendéncias de custos médicos. Trata-se, portanto, de levantamento atuarial cujo objetivo precipuo é apurar, com a maior fidedignidade possivel, o montante de obrigagao
resultante do servico do empregado nos periodos correntes e passados.

O Método do Crédito Unitario Projetado é utilizado para determinar o valor presente das obrigagdes de beneficio definido e o respectivo custo do servigo corrente e, quando
aplicavel, o custo do servigo passado. Também é conhecido como “método de beneficios acumulados” e observa cada periodo de servigo como a origem de uma unidade
adicional do direito ao beneficio e mensura cada unidade separadamente para construir a obrigagao final.
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Saude CAIXA Auxilio/Cesta Alimentagao Assistidos PREVHAB
Descrigao
Exercicio 2016 Exercicio 2015 Exercicio 2016 Exercicio 2015 Exercicio 2016 Exercicio 2015

VPOA(1) no inicio do periodo (12.068.398) (9.346.949) (1.097.455) (861.146) (41.116) (49.944)
Custo do servigo corrente (199.468) (256.951) - - - -

Custo de juros (1.686.282) (1.291.927) (157.553) (122.223) (5.307) (5.691)
Remensuragées de ganhos/ (perdas) atuariais: 36.327 (1.519.532) (191.150) (219.016) (10.451) 10.131
Ajuste de experiéncia 2.788.480 958.037 (53.550) (309.166) (4.980) 5.988
Alteragdes premissas demograficas 93.408 (510.781) - - - -

Alteragdes premissas financeiras (2.845.561) (1.966.788) (137.600) 90.150 (5.471) 4.143
Beneficios pagos pelo plano 376.129 346.961 114.655 104.930 5.043 4.388

VPOA(1) no final do periodo (13.541.692) (12.068.398) (1.331.503) (1.097.455) (51.831) (41.116)

(1) VPOA - Valor Presente da Obrigacgédo Atuarial

REG/REPLAN

» NOVO PLANO
Descrigio Saldado Nao saldado

Exercicio 2016 Exercicio 2015 Exercicio 2016 Exercicio 2015 Exercicio 2016 Exercicio 2015 Exercicio 2016 Exercicio 2015

VPOA(1) no inicio do periodo (38.512.812) (37.832.062) (3.901.853) (3.969.884) (277.605) (254.556) (861.103) (581.419)
Custo do servigo corrente - (64.850) (3.086) (18.808) (1.839) (2.718) (9.606) (20.856)
Custo de juros (5.069.592) (4.796.711) (516.800) (503.340) (34.525) (32.052) (123.692) (79.020)
Contribuigbes esperadas de participantes (142.052) (466) (28.085) (30.238) (842) (181) (71) -

Remensuragdes de ganhos/ (perdas) atuariais: (8.072.610) 1.414.343 (841.399) 402.298 (50.847) (8.274) (260.192) (210.638)
Ajuste de experiéncia (2.915.029) (2.822.307) (176.183) (105.501) (12.902) (48.333) (41.934) (344.869)
Alteragdes premissas demograficas (44.954) 112.849 (23.329) 77.746 (168) 3.002 (5.253) 17.081
Alteragdes premissas financeiras (5.112.627) 4.123.801 (641.887) 430.053 (37.777) 37.057 (213.005) 117.150
Beneficios pagos pelo plano 2.451.052 2.766.934 208.069 218.119 24.626 20.176 48.620 30.830

(1) VPOA - Valor Presente da Obrigagédo Atuarial
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(i.5) Perfil de vencimento da obrigagéo de beneficio definido:

Descricio Saude CAIXA Auxilio/Cesta | Assistidos |REG/REPLAN|REG/REPLAN \[e)V/e]
¢ Alimentagao PREVHAB saldado nao saldado PLANO

Pagamento de beneficios esperados no encerramento do ano fiscal 31/12/2017 375.136 122.297 4.803 3.521.736 298.985 25.266 62.959
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do ano fiscal 31/12/2018 397.766 112.785 5.398 3.350.362 295.314 23.672 62.727
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do ano fiscal 31/12/2019 414.373 103.923 4.910 3.187.171 289.058 22.162 61.894
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do ano fiscal 31/12/2020 ou posterior 428.698 95.649 4.452 3.026.263 281.469 20.734 60.499
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do ano fiscal 31/12/2021 ou posterior 11.925.719 896.849 32.268 36.260.482 3.918.328  249.198 957.965
Duration do passivo atuarial na data base 31/12/2016 28,21 anos 12,63 anos 9,37 anos 11,6 anos 13,3 anos 9,67 anos 12,22 anos

(i.6) Conciliagdo dos saldos do valor justo dos ativos dos planos:

Os ativos dos planos representam os montantes de recursos (principal e rentabilidade de juros, dividendos e outras receitas) mantidos pela entidade ou fundo de pensé&o para
fazer frente as obrigagdes atuariais de cada plano de beneficio patrocinado pela CAIXA. Esses recursos sdo mensurados a valor justo, ou seja, considerando o que efetivamente
seria recebido pela venda de um ativo ou o que seria pago pela transferéncia de um passivo em transag¢des ndo forgadas entre participantes do mercado na data da mensuragao.

Os planos de saude complementar e auxilio/cesta alimentacéo sao diretamente administrados pela CAIXA e ndo possuem ativos.

A conciliagcdo apresentada abaixo demonstra a evolugdo do valor justo dos ativos dos planos:

REG/REPLAN
dos PREVHAB NOVO PLANO

Descrigao
Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

VJAP(1) no inicio do periodo 41.116 49944 33898176 35220021  3.988451  3.969.866 250.893 263.803 344.443 279514
Receitas de juros 5.308 5601 4294905  4.285.132 519.466 483.004 32.991 32.355 60.183 39.089
L S R D I (R B S 10.450 (10131)  (1.132.023)  (2.843.645) (94.068)  (321.425) 57.294 (25.838) 247777 24.245
Contribuigées do empregador - - 111.942 3.135 22.749 44.887 865 568 47.745 32.425
Contribui¢cdes de participantes do plano - - 142.052 467 28.085 30.238 842 181 71 -

Beneficios pagos pelo plano (5.043) (4.388)  (2451.052)  (2766.934)  (208.069)  (218.119) (24.626) (20.176) (48.621) (30.830)

VJAP' no final do periodo 51.831 41.116 34.864.000 33.898.176 4.256.614 3.988.451 318.259 250.893 651.598 344.443

(1) VJAP - Valor Justo dos ativos do plano
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(i.7) Informagodes patrimoniais dos ativos dos planos:

Os planos de satide complementar e auxilio/cesta alimentagéo séo diretamente administrados pela CAIXA e nao possuem ativos.

Deserics Assistidos PREVHAB REG/REPLAN saldado REGREPLAN ndosaldado |  REB | NOVO PLANO
escrigcao
¢ Exercicio 2016 | Exercicio 2015 | Exercicio 2016 | Exercicio 2015 | Exercicio 2016 | Exercicio 2015 | Exercicio 2016 | Exercicio 2015 | Exercicio 2016 | Exercicio 2015

Renda Fixa 100,00% 100,00% 56,04% 51,65% 55,99% 51,82% 58,50% 53,25% 69,25% 63,48%
Renda Variavel - - 22,29% 23,76% 2517% 24,88% 24,61% 23,94% 19,45% 18,14%
Investimentos Estruturados = = 7,56% 9,31% 6,92% 10,08% 5,21% 7,89% 3,09% 6,78%
Investimentos Imobiliarios - - 11,09% 11,99% 10,38% 11,51% 3,54% 4,54% 0,47% 0,73%
Operagdes com Participantes - - 3,01% 3,27% 1,54% 1,70% 8,14% 10,37% 7,74% 10,87%

Outros Investimentos - 0,01% 0,02% - 0,01% - 0,01% -

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

(i.8) Instrumentos de propria emissdo mantidos como ativos dos planos e iméveis de propriedade dos planos ocupados pela CAIXA:

2 Auxilio/Cesta Assistidos REG/REPLAN REG/REPLAN
e Alimentacao Siraae “ e

31/12/2016 31/12/2016 31/12/2016 31/12/2016 31/12/2016 31/12/2016 31/12/2016

Caderneta de Poupanca - Carteira Propria 3.905.391 350.064 214.895 1.142.500
Fundos de Investimentos - Carteira Prépria - - - 31.214.438 3.684.135 1.362.075 9.573.325
Imoveis - Locados a CAIXA - 4.561.388 488.419 63.394 63.639
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(i.9) Valor liquido do ativo/passivo dos planos reconhecido no Balango Patrimonial:

O valor liquido do ativo/passivo decorre da confrontagdo dos montantes de obrigagéo atuarial dos planos com seus respectivos montantes de ativos avaliados a valor justo. A
existéncia de eventual déficit (passivo) propicia, por parte da entidade patrocinadora, a necessidade de provisionamento de recursos para fazer frente a obrigagéo atuarial
incremental levantada, na medida de sua participacéo no plano (efeito de compartilhamento). A existéncia de superavit (ativo), por sua vez, podera ensejar reverséo de valores
do plano em favor da entidade patrocinadora e dos patrocinados, na medida de suas participagées, devendo-se levar em consideragéo o limitador de reconhecimento de ativo
atuarial (efeito de teto de ativo).

D .. Saude CAIXA Auxilio/Cesta Alimentagao Assistidos PREVHAB
escrigdo
g 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2015

VPOA(1) no final do periodo (13.541.692) (12.068.398) (1.331.503) (1.097.455) (51.831) (41.116)
VJAP(2) no final do periodo - - - - 51.831 41.116
Superavit/ (déficit) do plano (13.541.692) (12.068.398) (1.331.503) (1.097.455) - -

Efeito da restrigao sobre a obrigagao atuarial(3) - - - - o -

Efeito do teto do Ativo(4)

Ativol (passivo) liquido (13.541.692) (12.068.398) (1.331.503) (097455 - | . ]

(1) VPOA - Valor Presente da obrigag&o atuarial
(2) VJAP - Valor Justo dos ativos do plano

(3) Refere-se ao célculo do efeito de compartilhamento de riscos com os participantes e assistidos do plano, de forma a limitar a responsabilidade atuarial a ser reconhecida pela Caixa.

(4) Refere-se ao calculo do beneficio econdémico disponivel que trata o item 65 do CPC 33 R1 (Deliberagdo CVM 695/2012), de forma a limitar o ativo atuarial a ser reconhecido pela Caixa.

REG/REPLAN

Descrigdo Saldado saldado

NOVO PLANO

31/12/2016 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2015 2/2016 2/2015 31/12/2016 31/12/20

VPOA(1) no final do periodo (49.346.014) (38.512.812) (5.083.154) (3.901.853) (341.032) (277.605) (1.206.044) (861.104)
VJAP(2) no final do periodo 34.864.000 33.898.176 4.256.614 3.988.451 318.259 250.893 651.598 344.443
Superavit/ (déficit) do plano (14.482.014) (4.614.636) (826.540) 86.598 (22.773) (26.712) (554.446) (516.661)
Efeito da restricdo sobre a obrigagéo atuarial(3) 7.241.007 2.307.318 413.270 - 11.387 13.356 277.223 258.331
Efeito do teto do At|v0(4) (86.598) -

atvol (assivo iudo 00— @aoraie) @m0l - | (ren| (iassel @2z (@seadn)

(1) VPOA - Valor Presente da obrigagéo atuarial

(2) VJAP - Valor Justo dos ativos do plano

(3) Refere-se ao célculo do efeito de compartilhamento de riscos com os participantes e assistidos do plano, de forma a limitar a responsabilidade atuarial a ser reconhecida pela Caixa.

(4) Refere-se ao calculo do beneficio econdmico disponivel que trata o item 65 do CPC 33 R1 (Deliberagdo CVM 695/2012), de forma a limitar o ativo atuarial a ser reconhecido pela Caixa.

93



31 de dezembro de 2016

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis consolidadas
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(i.10) Movimentagao do (passivo) ativo liquido reconhecido no Balango Patrimonial:

Saude CAIXA Auxilio/Cesta Alimentagao Assistidos PREVHAB
Descrigao
Exercicio 2016 Exercicio 2015 Exercicio 2016 Exercicio 2015 Exercicio 2016 Exercicio 2015

(Passivo) / Ativo liquido reconhecido no inicio do periodo (12.068.398) (9.346.949) (1.097.455) (861.146)
Custo do servigo (199.468) (256.951) - - - -
Juros liquidos sobre (Passivo)/Ativo liquido (1.686.282) (1.291.927) (157.553) (122.223) - -
Contribuicdes da empresa - - - - - -
Beneficios pagos diretamente pela empresa 376.129 346.960 114.655 104.930 - -
Valor reconhecido em outros resultados abrangentes 36.327 (1.519.531) (191.150) (219.016)

(Passivo) / Ativo reconhecido no final do periodo (13.541.692) (12.068.398) (1.331.503) (1.097.455) ——

REG/REPLAN
NOVO PLANO
Descrigdo Saldado Néo saldado
Exercicio 2016 | Exercicio 2015 | Exercicio 2016 | Exercicio 2015 | Exercicio 2016 | Exercicio 2015 | Exercicio 2016 | Exercicio 2015

(Passivo) / Ativo liquido reconhecido no inicio do periodo (3.822.923) (1.306.020) (60.215) 9) (245.385) (150.953)
Custo do servigo - (64.850) (7.358) (18.808) (1.149) (2.718) (1.306) (20.856)
Juros liquidos sobre (Passivo)/Ativo liquido (222.784) (245.623) (3.162) (20.334) - (145) (13.935) (19.966)
Contribuigées da empresa 109.486 3.135 11.290 44.886 512 568 23.606 32.425
Beneficios pagos diretamente pela empresa - - - - - - - -

Valor reconhecido em outros resultados abrangentes (3.304.786) (693.960) (353.825) (5.735) (10.750) (11.061) (40.203) (98.981)

(Passivo) / Ativo reconhecido no final do periodo (7.241.007) (2.307.318) (413.270) _ (11.387) (13.356) (277.223) (258.331)
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(i.11) Despesas/Receitas e Pagamentos esperados para o semestre:

(Despesa) / Receita esperadas — CPC 33 (R1)

REG/REPLAN
NOVO PLANO
Descrigdo entag: Saldado Nao saldado

1° semestre 2017 1° semestre 2017 1° semestre 2017 | 1° semestre 2017 | 1° semestre 2017 | 1° semestre 2017

(6.234) (13.721) (503)
Custo de juros liquidos (659.427) (63.523) (359.606) (20.350) (560) (13.555)

Total da (despesa)/ receita a reconhecer no préximo periodo (773.139) (63.523) (359.606) (26.584) (14.281) (14.058)

Custo do servigo corrente liquido (113.712)

gamentos esperados — CPC 33 (R
REG/REPLAN
e CAIXA aoxiiiclelCests NOVO PLANO
Descrigdo Alimentagao Saldado Nao saldado

1° semestre 2017 1° semestre 2017 1° semestre 2017 | 1° semestre 2017 | 1° semestre 2017 | 1° semestre 2017

Zl;msgs / Contribuigées de Risco (REB) / Beneficios (Saude CAIXA) — Beneficio 187.568 61.148 _ 5.673 265 12.230

Contribuigao definida - - 56.933 198 1 45
Administragéo -

Total dos pagamentos esperados para o plano 187.568 61.148 m 5.871 m 12.275
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(i.12) Analise de sensibilidade das principais premissas financeiras e demograficas:

O objetivo da andlise de sensibilidade é mensurar como a obrigagédo de beneficio definido seria afetada por mudangas em determinadas premissas atuariais relevantes,
mantidas todas as outras constantes.

lise de sensibilidade das principais hipéteses - CPC 33 (R1)

_-
Desci o 31/12/2016

Saide CAIXA

Custo dos juros (680.807) (637.815) (649.372) (669.813) N/A N/A (786.277) (560.921)  (1.686.282)
Valor presente das obrigacées (13.985.105) (13.087.938)  (13.013.408) (14.104.324) N/A N/A (16.110.553) (11.546.833) (13.541.692)
Auxilio e Cesta Alimentagdo

Custo dos juros (61.976) (65.053) (63.838) (63.191) N/A N/A N/A N/A (157.553)
Valor presente das obrigagdes (1.300.562) (1.362.114) (1.306.674) (1.357.262) N/A N/A N/A N/A (1.331.503)
EX-PREVHAB

Custo dos juros (4.763) (5.218) (4.990) (4.965) N/A N/A N/A N/A (5.307)
Valor presente das obrigagées (49.686) (54.200) (50.740) (52.946) N/A N/A N/A N/A (51.831)
REG/REPLAN saldado

Custo dos juros (4.647.072) (5.077.189) (4.839.317) (4.860.725) N/A N/A N/A N/A (5.069.592)
Valor presente das obrigagdes (47.304.726) (51.601.600)  (48.047.262) (50.682.946) N/A N/A N/A N/A (49.346.014)
REG/REPLAN néo saldado

Custo dos servigos (16.252) (18.262) (8.263) (17.909) N/A N/A N/A N/A (3.086)
Custo dos juros (479.334) (523.552) (497.528) (502.881) N/A N/A N/A N/A (516.800)
Valor presente das obrigagdes (4.872.880) (5.315.503) (4.933.414) (5.237.794) N/A N/A N/A N/A (5.083.154)
REB

Custo dos servigos (24.146) (26.364) (12.251) (25.918) N/A N/A N/A N/A (1.839)
Custo dos juros (112.467) (122.969) (117.012) (117.835) N/A N/A N/A N/A (34.525)
Valor presente das obrigagdes (1.156.154) (1.261.172) (1.173.047) (1.240.048) N/A N/A N/A N/A (341.032)
NOVO PLANO

Custo dos servigos (806) (3.023) (581) (2.577) N/A N/A N/A N/A (9.606)
Custo dos juros (114.198) (124.669) (118.784) (119.522) N/A N/A N/A N/A (123.692)
Valor presente das obrigagées (1.156.154) (1.261.172)  (1.173.047) (1.240.048) N/A N/A N/A N/A (1.206.044)

(1) HCCTR - Taxa de Crescimento dos Custos Médicos
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Analise de sensibilidade das principais hipéteses - CPC 33 (R1)

o
Saude CAIXA
Custo dos juros (1.717.852) (1.584.509)  (1.621.978)  (1.682.356) N/A N/A (1.932.078) (1.426.904)  (1.291.927)
Valor presente das obrigagées (12.563.127)  (11.569.948)  (11.649.870) (12.511.603) N/A N/A (14.085.998) (10.452.989) (12.068.398)
Auxilio e Cesta Alimentagao
Custo dos juros (160.838) (167.192) (164.306) (163.773) N/A N/A N/A N/A (122.223)
Valor presente das obrigagdes (1.074.924) (1.119.608) (1.079.347) (1.116.182) N/A N/A N/A N/A (1.097.455)
EX-PREVHAB
Custo dos juros (5.384) (5.900) (5.613) (5.643) N/A N/A N/A N/A (5.691)
Valor presente das obrigagées (39.415) (42.995) (40.344) (41.904) N/A N/A N/A N/A (41.116)
REG/REPLAN saldado
Custo dos juros (5.039.635) (5.518.188)  (5.219.270)  (5.313.643) N/A N/A N/A N/A (4.796.711)
Valor presente das obrigagdes (36.919.660)  (40.273.217)  (37.548.754)  (39.503.816) N/A N/A N/A N/A (38.512.812)
REG/REPLAN néo saldado
Custo dos servigos (9.523) (7.464) (4.611) (7.845) N/A N/A N/A N/A (18.808)
Custo dos juros (303.465) (351.711) (315.969) (336.737) N/A N/A N/A N/A (503.340)
Valor presente das obrigagdes (3.740.445) (4.080.205)  (3.790.006)  (4.017.255) N/A N/A N/A N/A (3.901.853)
REB
Custo dos servigos (510) (1.468) (672) (1.422) N/A N/A N/A N/A (2.718)
Custo dos juros (36.542) (40.016) (38.024) (38.351) N/A N/A N/A N/A (32.052)
Valor presente das obrigagées (266.121) (290.294) (271.905) (283.436) N/A N/A N/A N/A (277.605)
NOVO PLANO
Custo dos servigos (15.908) (17.363) (8.092) (17.026) N/A N/A N/A N/A (20.856)
Custo dos juros (116.086) (126.786) (120.188) (122.125) N/A N/A N/A N/A (79.020)
Valor presente das obrigagées (825.483) (900.465) (839.732) (883.068) N/A N/A N/A N/A (861.103)

(1) HCCTR - Taxa de Crescimento dos Custos Médicos

97



31 de dezembro de 2016

Notas Explicativas da Administragdao as demonstragées contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

f)] Despesas reconhecidas com planos de previdéncia com caracteristicas de
contribuicao definida:

REB 41.381 39.911
Novo Plano 850.860 808.804

(k) Despesas reconhecidas para cobertura de riscos com causas judiciais relacionados
aos planos de beneficios:

Causas judiciais 8.941 3.390

sost] 3390

Nota 33 — Gerenciamento do risco corporativo

A CAIXA adota boas praticas nacionais e internacionais no gerenciamento dos riscos de crédito, operacional,
mercado, liquidez, taxa de juros, concentragéo, contraparte, estratégico, reputacéo, atuarial e socioambiental,
incluindo uma gestado ativa de capital, em consonancia aos principios, valores, diretrizes e limites
estabelecidos pelo Conselho de Administragao.

O gerenciamento de riscos e de capital & percebido pela Alta Administragdo como fator de diferencial
competitivo no mercado financeiro e principal meio para preservagao da solvéncia, liquidez e rentabilidade da
CAIXA.

As estruturas de gerenciamento de riscos e de capital estdo em conformidade com a regulacdo vigente,
adequadas a natureza e a complexidade dos instrumentos financeiros, produtos, servicos e operagdes da
CAIXA e as boas praticas de governanga corporativa, permitindo a Alta Administragdo identificar o
comprometimento do capital para fazer frente aos riscos, avaliar os impactos sobre os resultados e decidir
prontamente sobre limites de exposi¢ao aceitos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos, a Politica de Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de Resultado
e os limites de exposicdo sdo revisados, no minimo, anualmente de acordo com a estratégia, fatores
macroecondmicos, ambiente de negdécios e capacidade de assumir risco, e suas revisdes sdo claramente
comunicadas a todos os empregados no sistema interno de divulgagéo normativa.

A descricao detalhada das estruturas de gerenciamento de riscos e de capital, incluindo responsabilidades,

praticas, processos, procedimentos e modelos, esta disponivel no sitio: http://www.caixa.gov.br, menu Sobre
a CAIXA, opgédo Administragéo de Riscos.
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Gestao de Capital

A estrutura de gestéo de capital, o processo de gerenciamento de capital e o processo interno de avaliagéo
da adequacgéo de capital (Icaap) encontram-se implementados na CAIXA, em conformidade com a Resolugao
CMN n° 3.988/11, e Circular BACEN n° 3.547/11.

A CAIXA adota boas praticas nacionais e internacionais no gerenciamento de capital, conforme principios,
valores, diretrizes e limites estabelecidos pelo Conselho de Administragdo e recomendagdes do Comité de
Basileia e 6rgaos reguladores.

A gestdo de capital tem como um de seus objetivos garantir a manutencao de capital suficiente para a
execucao de estratégias e concretizacdo de negdcios, com a premissa de que 0 processo seja compativel
com a natureza das operacdes, a complexidade dos produtos e servigos oferecidos e a dimenséo da
€eXposicao a riscos.

Desta forma, a gestéo de capital é realizada por meio de:

e Mecanismos que possibilitem a identificacdo e avaliagdo dos riscos relevantes incorridos pela institui¢ao;

e Politicas e estratégias para o gerenciamento de capital, que estabelegam mecanismos e procedimentos
destinados a manter o capital compativel com os riscos incorridos pela instituicao;

e Plano de capital abrangendo o horizonte minimo de trés anos;

e Simulacdes de eventos severos e condigbes extremas de mercado (testes de estresse) e avaliacdo de
seus impactos no capital;

e Relatérios gerenciais peridédicos sobre a adequacdo do capital para a Diretoria e para o Conselho de
Administracéo; e

e Processo Interno de Avaliagdo da Adequacéo de Capital (Icaap).

Por meio desse gerenciamento a CAIXA controla e avalia a necessidade de capital para fazer frente aos
riscos, avalia potenciais impactos, planeja metas através dos objetivos estratégicos e em observagéo as
diretrizes do Conselho de Administragdo, e busca a adog¢do prospectiva com aplicagdo de cenarios de
normalidade e estresse para verificar e planejar a composigédo e o consumo de capital.
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Exigéncia de Capital Regulatério

Em conformidade com as Resolu¢gdes CMN n° 4.192 e 4.193/13, desde janeiro/2015 o calculo do patrimdnio
de referéncia e o célculo dos requerimentos minimos de capital passaram a considerar o Conglomerado
Prudencial. O quadro abaixo apresenta o detalhamento desses indicadores de capital.

Calculo da exigéncia de capital regulamentar

Descrigao 31/12/2016 31/12/2015
77.719.299 78.962.391

Patrimonio de Referéncia — PR

Nivel | 54.397.312 55.537.056
Capital Principal — CP 54.397.312 55.537.056
Patriménio liquido (1) 27.179.943 26.616.877
::\r’les;roulrl?;énotogh?,l\tl)r'rlltgczlshdgez/czaop;t;al e divida autorizados conforme 36.453 644 36.086.566
Eﬁ%ezs}zc())?g limite estabelecido no art. 25 daResolugdo CMN n° ) (1.646.635)
Ajustes prudenciais (9.236.275) (5.519.752)
Capital Complementar — CC - -
Instrumentos hibridos de capital e divida autorizados conforme } }
Resolugcdo CMN n° 3.444/2007
Nivel Il 23.321.987 23.425.335
Instrumentos de divida subordinada 22.446.278 21.850.246
Instrumentos de divida subordinada (dedug¢ao 20%) - (722.282)
Instrumentos de divida subordinada (dedug¢ao 40%) (1.122.092) -
Notas subordinadas 1.681.237 2.014.328
Letras financeiras 336.890 293.957
Letras financeiras (dedug&o 20%) - (2.453)
Letras financeiras (dedugéo 40%) (5.667) (8.461)
Letras financeiras (dedug&o 60%) (14.659)

Risco de crédito - RWAcpap 509.291.713 504.257.301
Risco de mercado — carteira de negociagéo - RWAwmpaD 12.094.327 2.529.614
Taxa de juros — RWAJurR 6.362.640 1.715.595
Commodities — RWAcom 1.809.534 -
Acgdes — RWAAcs = 3
Cambio — RWAcam 3.922.153 814.019
Risco operacional - RWAopap 52.781.594 40.349.756

indice de capital principal (CP / RWA) 10,15%
9

indice de capital nivel | (Nivel | /| RWA)
indice de Basileia (PR / RWA)
Fator F (Resolugdao CMN n° 4.193/2013)

4
13,54% 14,43%
9,88% 11,00%

(1) Patriménio Liquido descontado dos Instrumentos hibridos de capital e divida autorizados conforme Resolugdo CMN n° 4.192/2013
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Risco de Crédito

O risco de crédito é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento
pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigac¢des financeiras nos termos pactuados no instrumento
contratual, a desvalorizagdo de contratos de crédito originada da deterioracdo na classificagdo de risco do
tomador, a redug&o de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociagéo e aos custos de
recuperacéo.

O controle e acompanhamento do risco de crédito ocorre por meio da identificagdo, mensuragao, avaliagéo e
monitoramento de indicadores de atraso, perda realizada, esperada e inesperada, provisdo e exigéncia de
capital regulatério e econdbmico, em diversas granularidades e agrupamentos, possibilitando, a partir da
informagéo de cada contrato, ampla visdo do perfil das exposi¢des, por tomador, operacdo, segmentos da
carteira, regido geografica e setor de atividade, dentre outros. Permitindo, dessa forma, a proposigcéo de
alternativas a mitigagédo do risco de crédito e reportes aos gestores de produtos e servigos e as instancias
deliberativas da Institui¢o.

As exposicdes de crédito da CAIXA sao submetidas a avaliagdo de risco em modelos baseados em critérios
consistentes e verificaveis, capazes de mensurar e classificar os riscos envolvidos em cada operagéo.

As novas operacdes sao avaliadas a partir de modelos de Credit Scoring — CS ou de andlise especialista, a
depender das caracteristicas do tomador e da operagédo. As operagdes em carteira sofrem reavaliagéo
periddica, no minimo anualmente, sendo aplicados modelos de Behavior Scoring — BS nas exposi¢cdes com
perfil de varejo e reavaliagéo de rating nas demais

A CAIXA possui rotina anual de revisdo dos modelos, politicas, estratégias, limites de exposi¢do ou
extrapolacéo, para reporte e aprovagéo pelo Conselho Diretor e Conselho de Administragdo, como parte do
aprimoramento continuo do processo de controle e acompanhamento do risco de crédito. Essas revisées
periédicas visam manter a CAIXA aderente as melhores praticas do mercado e ao atendimento aos
requerimentos do Novo Acordo de Capitais e dos 6rgéos supervisores.

Os modelos de mensuragéao dos indicadores utilizados no acompanhamento das exposi¢cdes sao avaliados e
homologados previamente por unidade interna e autébnoma, tendo sua capacidade preditiva
permanentemente monitorada.

Risco de Mercado

O risco de mercado consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagéo nos valores
de mercado de posi¢des detidas pela Instituicao, incluidas as operagdes sujeitas a variagdo cambial, de taxas
de juros, de precos de agdes e de mercadorias (commodities).

A CAIXA mantém estrutura de gerenciamento de risco de mercado compativel a natureza e complexidade
dos instrumentos financeiros, produtos e operagdes e a dimenséo de sua exposicao a este risco.

As atividades de administragdo do risco de mercado s&o segregadas das atividades negociais e de auditoria,
sendo mantidas estruturas independentes de desenvolvimento e monitoracdo de modelos, de forma a evitar
conflitos de interesses e resguardar a imparcialidade dos trabalhos executados.

A identificacdo prévia dos riscos inerentes a novos instrumentos financeiros, produtos e operacdes, a analise
de sua adequabilidade aos procedimentos e controles adotados pela CAIXA, o monitoramento dos limites de
exposicéo e concentragcédo a riscos de mercado, tanto das operagdes incluidas na carteira de negociagéo
quanto das demais posi¢des, abrangendo todas as fontes relevantes de risco de mercado e o reporte
tempestivo para as insténcias deliberativas visam assegurar menor volatilidade dos resultados da Instituicao,
alinhamento as melhores praticas de mercado e atendimento a exigéncia legal.

Mensuracao do Risco de Mercado

A mensuragao do risco de mercado inicia-se com a marcag¢éo a mercado dos titulos e valores mobiliarios, ou
seja, com o calculo dos precos de negociacédo destes instrumentos no mercado secundario, a partir da
identificacdo de todas as posi¢des mantidas pela CAIXA e do célculo dos seus fluxos de caixa, descontados
pelas taxas de juros de mercado de cada instrumento.

Essas taxas de juros sdo demonstradas por meio da estrutura a termo de taxas de juros, que é a
representacdo grafica do relacionamento entre as taxas de juros de instrumentos de mesma qualidade de
crédito, mas de diferentes prazos, tendo como principal finalidade servir de base para a precificagdo de
instrumentos de renda fixa.
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Na CAIXA estas estruturas sdo estimadas a partir de informacdes das taxas ou pregos negociados no
mercado secundario de titulos e nos mercados de derivativos ou, no caso de ativos sem negociagéo, por
metodologia apropriada.

Value at Risk —VaR

A CAIXA utiliza a abordagem Delta-Normal para o calculo do VaR modelo interno, metodologia paramétrica
baseada no modelo analitico de matriz de covaridncia, que supde que os retornos da carteira sio
normalmente distribuidos.

As volatilidades e as correlagdes sao calculadas diariamente para um periodo histérico de dados de 252 dias
Uteis a partir da série dos retornos das curvas de mercado dos diversos fatores de risco.

Para o calculo do VaR, o sistema de mensuragéo de risco de mercado utiliza técnica de ponderagéo dos
dados EWMA — Exponentially Weighted Moving Average, método de suavizag&o exponencial que pondera as
observagbes conforme o parametro de decaimento escolhido, desde que o resultado do VaR seja mais
conservador que o resultado calculado pela variancia amostral.

A acuracia desse modelo € monitorada diariamente por meio da execugdo do programa de testes de
aderéncia, utilizando-se duas metodologias que contam o numero de violagdes, um procedimento padréo
estabelecido no Acordo de Basileia e o teste de proporgao de falhas proposto por Kupiec. Esses testes
verificam se os ganhos ou perdas ndo realizados sdo menores que o VaR calculado para os niveis de
confianga de 95%, 97,5% e 99%.

A contagem de violagbes para aplicacao dessas metodologias é realizada por meio da mensuragédo das
perdas ndo realizadas e resultados efetivos.

Na primeira, é considerado violacao o resultado negativo decorrente de perdas n&o realizadas maior que o
VaR projetado para o dia. Na segunda, é considerado violagéo o resultado negativo decorrente da variagéo
do valor da carteira, considerando as negociagdes realizadas no dia, maior que o VaR projetado para o dia.
Nos dois casos, essa contagem de violagbes em determinado periodo deve estar de acordo com o intervalo
de confianga estabelecido para o modelo.

Testes de Estresse

O Programa de Testes de Estresse, que complementa a vis&o fornecida pelo calculo do VaR, adota cenarios
histéricos, datas histéricas, cenarios prospectivos e analise de sensibilidade, de forma a reproduzir periodos
histéricos, datas relevantes, simular adversidades baseadas em caracteristicas da carteira e do ambiente
macroeconémico que representem condicbes severas e as variagdes graduais nas curvas de mercado,
respectivamente.

A analise de cenarios histoéricos utiliza os piores cenarios de curvas de juros ja ocorridos para mensurar seus
impactos sobre o valor do portfolio da CAIXA.

Séo utilizados dois cenarios para avaliacdo dos impactos: o primeiro consiste em encontrar a pior data
existente na base de dados para definir o valor em risco de estresse, e o segundo, em encontrar a pior data
para cada fator de risco existente na carteira e somar esses resultados, considerando dessa maneira uma
possivel quebra de premissa.

A analise de datas historicas apura o VaR a partir de datas relevantes e conhecidas de estresse ocorridas
entre 2000 e 2003. Sao determinados os piores choques ocorridos no periodo e aplicados as curvas de taxas
de juros de forma a mensurar a perda no valor da carteira caso estes choques venham a se repetir.

A analise de cenarios prospectivos consiste em verificar os impactos no valor do portfélio da CAIXA, caso o
cenario projetado ocorra. Na CAIXA, os cenarios prospectivos sdo propostos pela Vice-Presidéncia de
Finangas e Controladoria com a explicagdo das premissas e hipoteses adotadas para cada variavel explicativa
dos modelos e aprovados pelo Comité de Risco, para que possam ser utilizados como insumos para os
modelos de risco.
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Séo utilizados trés tipos de cenarios prospectivos para o gerenciamento do risco de mercado:
e Basico, considerando a trajetéria mais provavel das variaveis e indicadores macroeconémicos;

o Estresse de alta, ponderando possiveis adversidades internas e externas que impactem em elevagéo
da taxa de juros acima do considerado no cenario Basico; e

e Estresse de baixa, considerando hipéteses alternativas que impactem em redugéo da taxa de juros
para patamares abaixo do considerado no cenario Basico.

A andlise da sensibilidade da carteira a possiveis alteragdes nas taxas dos fatores de risco é realizada com a
aplicac&o de pontos percentuais a estrutura a termo de cada um dos fatores de risco, de maneira a simular a
elevacao nas taxas e a consequente reducéo dos precos dos ativos.

Os resultados dos testes de estresse sdo considerados em todo o processo de gerenciamento do risco de
mercado, inclusive para estabelecer ou rever as politicas e limites de exposi¢ao a risco.

Carteira de negociagao

A carteira de negociagdo da CAIXA é composta por todas as operag¢des com titulos e valores mobiliarios,
instrumentos financeiros e mercadorias, inclusive derivativos, detidas com intengdo de negociagdo ou
destinadas a hedge de outros elementos desta carteira e que ndo estejam sujeitas a limitagdo da sua
negociabilidade. A evolugdo do valor em risco da carteira, segmentado por fator de risco € apresentado a
sequir:

Valor em Risco em Cenario de Normalidade
Fatores de Risco 31/12/2016 31/12/2015
PRE

15.199 23.523
Cupom IPCA 2.492 12.285
Cupom SELIC (39) (1)
Cupom TR - 1

VaR com ED 17.652 35.808

(1) Todos os valores apresentados consideram o efeito diversificagéo da carteira.

Operagées nao classificadas na carteira de negociagao

As operagdes nédo classificadas na carteira de negociagcdo abrangem os titulos e valores mobiliarios
classificados nas categorias Il - disponiveis para venda e |ll — mantidos até o vencimento, as operagdes ativas
das carteiras comercial, habitacional e de saneamento e infraestrutura, e as operacgdes passivas de captacdes
e depositos.

Visando assegurar que o Patrimbnio de Referéncia - PR seja suficiente para fazer frente aos riscos de
mercado assumidos pela CAIXA, a area de risco mensura e avalia o risco de taxas de juros destas operacdes
considerando a sua natureza, a complexidade dos produtos e a dimensao da exposi¢éo a este risco.

A estimacdo do PR compativel com o risco de mercado das operag¢des ndo classificadas na carteira de
negociagéo e sujeitas a variagdo de taxas de juros é realizada por meio da metodologia AEVE — Economic
Value of Equity, em consonancia com os critérios estabelecidos pela Circular BACEN n° 3.365/07 e os
principios do Acordo de Basiléia. O monitoramento dos niveis de exposi¢cdo destas operagdes ao risco de
taxas de juros e o cumprimento dos limites estabelecidos s&o reportados a Alta Administracdo mensalmente.

Sao realizados testes de estresse em conformidade ao estabelecido na Circular BACEN n° 3.365/2007.
Adicionalmente, realiza-se analises de sensibilidade, que permitem verificar a variagdo no valor da carteira a
partir da aplicacdo de pontos percentuais a estrutura a termo de cada um dos fatores de risco, simulando a
elevacao nas taxas e a consequente reducéo dos precos dos ativos.
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Instrumentos Financeiros — Valor de mercado

INDIVIDU

. Valor Contabil Valor Marcado a Mercado Valores a Pagar ou a Receber
Descrigao
31/12/2016 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2015

Comparativo entre os instrumentos financeiros registrados em contas patrimoniais e seu valor marcado a mercado — ATIVOS

Aplicagdes em depositos interfinanceiros 12.429.265 10.376.648 12.429.667 10.376.993 402 345
Aplicagbes em operagdes compromissadas 144.645.896 143.111.942 144.595.084 143.111.942 (50.812) -
Titulos e valores mobiliarios 179.646.715 177.087.448 181.060.818 173.244.049 1.414.103 (3.843.399)
Titulos para negociagdo 108.346.402  98.480.310 108.346.402 98.480.310 - -
Titulos disponiveis para venda 21.808.716 14.394.931 21.808.716 14.394.931 - -
Titulos mantidos até o vencimento 49.491.597  64.212.207 50.905.700 60.368.808 1.414.103 (3.843.399)
Operagoes de crédito, arrendam. mercantil e outros créditos 683.423.710 662.119.119 626.241.579 588.297.509 (57.182.131) (73.821.610)
Comercial 191.767.880 199.664.957 208.162.537 213.447.169 16.394.657 13.782.212
Habitagéo 405.495.273 384.175.883 342.401.818 317.248.681 (63.093.455) (66.927.202)
Infraestrutura/desenvolvimento 78.379.488 70.658.301 67.896.155 49.981.681 (10.483.333) (20.676.620)
Outros créditos 7.781.069 7.619.978 7.781.069 7.619.978 - -
Comparativo entre os instrumentos financeiros registrados em contas patrimoniais e seu valor marcado a mercado — PASSIVOS
Captagoes de recursos 291.527.948 276.941.479 298.464.519 281.422.870 6.936.571 4.481.391
CDB/RDB 137.433.519 107.551.120 139.001.542 108.017.121 1.568.023 466.001
LCI LH 140.913.283 153.687.415 145.806.273 156.956.988 4.892.990 3.269.573
Obrigagdes por TVM no exterior 13.181.146  15.702.944 13.656.704 16.448.761 475.558 745.817
Captagéo em operagdes compromissadas 159.545.749  194.364.507 159.509.724 194.364.365 (36.025) (142)
Obrigagdes por empréstimos e repasses e outras 239.472.800 217.538.099 178.245.547 140.358.592 (61.227.253) (77.179.507)
Exterior 5.425.078 14.337.557 5.448.083 14.382.740 23.005 45.183
Tesouro 53.145 44.677 51.303 46.530 (1.842) 1.853
FGTS (1) 204.156.954 172.210.084 147.563.794 108.847.521 (56.593.160) (63.362.563)
BNDES 28.894.894  29.823.211 24.349.112 16.229.536 (4.545.782) (13.593.675)
Depésitos ndo remunerados 942.729 1.122.570 833.255 852.265 (109.474) (270.305)
Instrumento hibrido de capital e divida 28.541.406  24.118.920 18.599.007 14.500.124 (9.942.399) (9.618.796)
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Determinagao de valor de mercado dos instrumentos financeiros

Os pregos dos instrumentos financeiros da carteira de titulos e valores mobiliarios sdo determinados a partir
das taxas ou dos precos praticados nas transagées diarias, desde que obedecida a condi¢do de ocorréncia
de uma quantidade minima de negécios na data da apuragéo.

O prego de mercado das agdes listadas em bolsa de valores corresponde ao prego de fechamento do dia, e
o dos derivativos padronizados ao preco de ajuste do dia.

Os pregos de negociagéo dos instrumentos de renda fixa sdo calculados mediante a construgao dos seus
fluxos de caixa descontados pelas taxas de juros de mercado de cada instrumento.

As taxas de juros sdo demonstradas por meio de estrutura a termo de taxas de juros estimadas a partir de
informagdes disponiveis de taxas e pregos de negociagdo no mercado secundario ou, no caso de ativos sem
negociagao, por metodologia apropriada, utilizando-se as seguintes premissas nesta ordem:

a) Utilizagao de precgos e taxas indicativas apuradas e divulgadas pela ANBIMA.

b) Construgdo da estrutura a termo pela agregagao a taxa ou sobretaxa do papel do spread entre uma curva
de taxa de juros de titulos publicos e uma da BM&F com caracteristicas semelhantes ou uma curva de um
ativo com mesma caracteristica e que possua liquidez no mercado secundario.

O processo de marcacao a mercado das demais operagdes néo classificadas na carteira de negociagéo,
sujeitas ao risco de taxas de juros, € baseado na construgéo dos fluxos de caixa dos ativos e passivos e das
estruturas a termo de taxas de juros de mercado.

Os fluxos de caixa sdo construidos a partir das caracteristicas das operacgdes, com utilizacdo de modelos
estatisticos para aquelas que n&do possuem vencimento definido. Estes fluxos sdo descontados pelas
estruturas a termo estimadas a partir de informacgdes disponiveis de taxas e pregos de negociacdo de mercado
dos instrumentos financeiros disponiveis, tais como: contratos futuros, titulos publicos ou operagdes de swap.

Analise de Sensibilidade das Posi¢gées Relevantes - Instrugdo CVM n° 475

A analise de sensibilidade permite verificar o impacto das variagdes das taxas de juros sobre os pregos dos
ativos e passivos, por fator de risco. Estes estudos hipotéticos tornam-se ferramenta de gestao do risco de
mercado, possibilitando a definicdo de medidas de mitigagdo em caso de concretizagéo de tais cenarios, uma
vez que as exposi¢cdes sdo monitoradas diariamente e movimentos adversos do mercado produzem a
imediata atuacdo das unidades envolvidas no processo visando minimizar eventuais perdas que venham a
ocorrer.

Em atendimento a Instrugdo CVM n°® 475, de 17/12/2008, as analises de sensibilidade para cada tipo de risco
de mercado considerado relevante pela Alta Administragdo, ao qual a CAIXA estava exposta, incluiram todas
as operagdes relevantes com instrumentos financeiros e consideraram as maiores perdas em cada um dos
cenarios a sequir:

Cenario I: Cenario provavel considerando a trajetéria mais provavel das variaveis e indicadores
macroecondmicos;

Cenario Il: Cenario eventual que considera um choque paralelo no cenario |, de mais ou menos 25% nas
variaveis de risco na data de fechamento do balancgo;
Cendrio lll: Segundo cenario eventual que considera um choque paralelo de mais ou menos 50% no cenario

I, nas variaveis de risco na data de fechamento do balan¢o, sendo consideradas as piores perdas
resultantes.
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Os resultados dos Instrumentos Financeiros em 31/12/2016 apurados estéo sintetizados no quadro a seguir:

Prefixado Aumento de taxa de juros (238.625) (5 711.781) (10 901.015)
indice de pregos Aumento de cupons de indice de pregos (12.739) (351.872) (740.264)
TR/TBF/TJLP Aumento de cupom de TR (22.620) (630.076) (1.301.128)
Variagéo cambial Queda nas taxas de cambio (184) (4.882) (10.721)

Risco de Liquidez

O risco de liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente
suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagdo de
garantias, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em perdas significativas; e na possibilidade de a
Instituicdo ndo conseguir negociar a pregco de mercado uma posi¢cao, devido ao seu tamanho elevado em
relacao ao volume normalmente transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no mercado.

A CAIXA mantém estrutura de gerenciamento de risco de liquidez em conformidade ao estabelecido nas
Resolugdes CMN n° 4.090/2012 e n° 4.388/2014.

Os principios e diretrizes da gestédo do risco de liquidez estdo explicitados na Politica de Gerenciamento de
Riscos do Conglomerado CAIXA.

A CAIXA desenvolveu e implementou modelos proprietarios para a proje¢éo dos fluxos de caixa das operacgdes
bancarias em cenario de normalidade e de estresse e para a mensuragéo do potencial diario de negociagcao
dos titulos e do colché&o de risco de liquidez.

No gerenciamento da liquidez de curto prazo é realizado o monitoramento da liquidez intradia e da relagao
entre os titulos de alta convertibilidade, que s&o os ativos disponiveis para negociagdo e/ou realizagdo de
operagdes compromissadas, e o colchao de risco de liquidez, que € definido como a reserva estratégica minima
de recursos para fazer frente a uma situagédo de crise, composta por ativos de alta qualidade de liquidez em
carteira, necessarios para assegurar a capacidade da Instituicdo de cumprir com as obrigacdes do fluxo de
caixa previstas para 30 dias.

Adicionalmente, foi estabelecido o Plano de Contingéncia de Liquidez com definicdo de Alertas para avaliagao
e antecipacao de possiveis problemas ou crises de liquidez. A ocorréncia de qualquer dos alertas é comunicada
tempestivamente ao Comité Delegado de Risco e de Capital para avaliagdo quanto a decretacdo de regime de
contingéncia de liquidez.

No Plano sé&o definidas as responsabilidades das unidades e instancias envolvidas na sua execugéo, as fontes
de recursos e os procedimentos a serem seguidos para conduzir a CAIXA a uma situacdo aceitavel ou
restabelecer o seu nivel de liquidez.

A mensuragéo e o monitoramento dos niveis de exposi¢do ao risco de liquidez sédo reportados diariamente as
Vice-Presidéncias de Risco e de Finangas e Controladoria, mensalmente, ao Comité de Risco e,
semestralmente, ao Conselho de Administragéo.

Risco Operacional

O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia
ou inadequacgédo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa definigao inclui o
risco legal associado a inadequacéo ou deficiéncia em contratos firmados, bem como as sangdes em razao de
descumprimento de dispositivos legais e indenizacbdes por danos a terceiros decorrente das atividades
desenvolvidas pela CAIXA.

Identificar, avaliar, mensurar, mitigar, monitorar, controlar e reportar sdo as fases para o perfeito ciclo de Gestao
do Risco Operacional. Na CAIXA este processo esta embasado em uma estrutura composta por trés premissas
basicas:

e Ambiente adequado de gerenciamento de Risco Operacional, formado pelo patrocinio da Alta
Administragao, por um conjunto de politicas e normas e por um processo segregado de auditoria;

e Processo de gerenciamento de Risco Operacional, composto pelas etapas de Identificagdo, Avaliagéo,
Controle/Mitigacdo, Monitoramento e Reporte. Todas essas etapas estio interligadas de forma que o fluxo
de analise tem comec¢o, meio e fim bem definidos; e

¢ Divulgacao de informagdes de Risco Operacional, definida segundo o objetivo e publico alvo.

106



31 de dezembro de 2016

Notas Explicativas da Administragdao as demonstra¢ées contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

A avaliagédo do Risco Operacional na CAIXA é realizada por meio de duas analises: a analise preventiva e a
andlise reativa. A analise preventiva busca encontrar variaveis e indicadores que possam sinalizar provaveis
ocorréncias de perdas para agir antes que essas ocorram. A analise reativa busca estudar o comportamento
das perdas para entdo encontrar possiveis causas. Em ambos os casos, a avaliagdo tenta fornecer
instrumentos e informacgdes suficientes para que o risco seja controlado/mitigado, monitorado e reportado. As
diversas Unidades Gestoras da CAIXA sdo as maiores fontes de informagéo para a Identificagdo e Avaliagdo
do Risco Operacional.

A CAIXA esta implementado o modelo de Linhas de Defesa como forma de estruturar os processos da Empresa
e, consequentemente, organizar os papéis e responsabilidades no que se refere ao ambiente de controle e
gestéo de riscos, sendo:

e 12 Linha — Gestor do Negdcio / Processo: Responsavel por implementar os controles e gerenciar os
riscos;

e 2% linha — Controle e Risco: Responsavel por definir a estratégia, politicas e metodologias em relacao
ao risco e controle, por monitorar se a 12 LD esta efetiva, bem como se os riscos identificados estao
dentro dos limites de tolerancia estabelecidos;

e 32 Linha — Auditoria: Responsavel por avaliar de maneira independente o funcionamento da 12 e 22
linha.

Metodologia de Calculo Adotada na CAIXA

Em atengédo aos critérios contidos na Circular BACEN n° 3640/2013 para fins de calculo do capital requerido
para risco operacional pelo método padronizado (RWAopad), foi desenvolvida uma ferramenta para realizar
calculo integrando as trés abordagens previstas:

e Abordagem do Indicador Basico — BIA;
e Abordagem Padronizada Alternativa — ASA; e
e Abordagem Padronizada Alternativa Simplificada - ASA2.

A CAIXA adota a abordagem ASA em virtude desta metodologia conferir carater mais granular a utilizagdo do
resultado bruto que as demais e, por conseguinte, apresenta-se mais sensivel a exposi¢cao ao risco operacional.

Modelos Internos

As abordagens avangadas de mensuracao de risco operacional envolvem o aperfeicoamento das técnicas de
gestédo e controle e, como resultado, espera-se reduzir o impacto decorrente de fraudes (internas e/ou
externas), falhas de procedimentos operacionais, falha na gestdo de contratos trabalhista, entre outros, para
mitigar a exposi¢ao ao risco operacional.

O modelo requer, no minimo, o uso e integragédo de quatro elementos:

e Dados internos de perdas operacionais — a base de dados internos dos eventos associados aos riscos e
perdas operacionais deve ser composta com informacgdes das areas gerenciais em consonancia com as da
contabilidade.

e Dados externos de perdas operacionais — a base de dados externos auxilia na quantificagdo dos eventos
de risco operacional ocorridos em outras instituigdes e contribui para a quantificagdo de eventos nunca
ocorridos internamente, aqueles de baixissima frequéncia.

¢ Indicadores relativos ao ambiente de negécios e aos controles internos - Refletem o controle interno e o
ambiente operacional e de neg6cios a que a CAIXA esta exposta a riscos operacionais e que servirdo como
mitigadores da exposigéo.

e Andlise de cenéarios - Permite representar as mudancas no ambiente de negdcio interno e externo
incorporando situagdes que n&o estdo nos dados internos, pois possibilita considerar o impacto de eventos
extremos nas suas operagoes.

Embora a utilizagao de modelos internos para o calculo de capital regulamentar esteja em processo de revisao
pelo WGOR (Working Group of Operational Risk) do Comité de Basiléia, sobretudo com a possibilidade da
adogdo de um novo modelo padronizado denominado SMA (Standardized Measurement Approach), a
exigéncia regulatoria de desenvolvimento e estruturacéo dos quatro elementos de Risco Operacional, citados
anteriormente, serd mantida e intensificada, visto que estes elementos visam o aprimoramento continuo da
gestéo de risco operacional.
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Monitoramento, Controle Operacional e Mitigagao

Os registros de perdas decorrentes de eventos de risco operacional sdo monitorados e apresentados com o
objetivo de refinar a tomada de deciséo e direcionar a elaboragdo de agbes de mitigacdo. Também sé&o
monitoradas sistematicamente as informacdes provenientes dos indicadores da exposicdo da CAIXA as
ocorréncias dos eventos de risco operacional.

Para o controle operacional de produtos e servigos é utilizada ferramenta especifica, onde se encontram
consolidados os pareceres de diversas areas, cuja contribuicdo perpassa desde a apresentagéo de projetos
até a avaliagcdo do comportamento dos produtos e servigos em relagdo aos niveis de risco projetados.

Visando a redugao de riscos e a melhoria de controles, séo elaboradas a¢des de mitigagéo do risco operacional,
que representam medidas preventivas, corretivas ou de aprimoramento da gestéo, e para se obter um melhor
monitoramento, essas ac¢des sdo registradas em sistema corporativo.

Gestao da Continuidade dos Negodcios

A gestéo da continuidade dos negdcios é parte do gerenciamento de risco operacional e sua atuagéo se da por
meio do Programa de Continuidade dos Negocios — PCN CAIXA frente as possiveis interrupgdes nos servigos
e atividades, como fator fundamental para o sucesso de qualquer iniciativa de preservagédo ou recomposi¢éo
da capacidade de realizar negécios.

Gestao da Seguranca da Informagao

A gestéo de Seguranca da Informag&o € um elemento importante na estrutura da CAIXA, cujo envolvimento de
todas as areas da CAIXA na construgéo e consolidacao de modelos, procedimentos, estrutura, ferramentas e
cultura corporativa resultam numa gestéo focada fundamentalmente na protecdo dos ativos de informagdes da
instituicao.

Gestao de Crises

A Gestao de Crise € um componente da Gestado de Continuidade dos Negoécios, que busca gerenciar de forma
efetiva eventos de impacto significativo que abalem um ou mais pilares: pessoas, negocios, infraestrutura,
informacdes, Tl e fornecedores. Esta gestao envolve agdes de preparacao, identificagdo, resposta, resolugéo
e, ao final, a observagéo das licdes aprendidas, o chamado pds-crise.

NA CAIXA, o gerenciamento de crise esta estruturado num modelo que contempla premissas,
responsabilidades e formas de atuacao, estas, sempre coordenadas por um Grupo de Gestéo.

Transparéncia e Divulgacgao

A transparéncia e a divulgagéo de informacgdes sobre o risco operacional da CAIXA sao fatores imprescindiveis
para que os participantes do mercado possam avaliar a qualidade do gerenciamento dessa categoria de risco
na instituicao.

Existe um processo estruturado de comunicagéo interna e de divulgagéo ao mercado com o objetivo de integrar
a transparéncia a rotina da CAIXA e demonstrar o seu compromisso com a consisténcia dos dados, com o
ambiente bancario seguro e com a sociedade brasileira.

Disseminagao de Cultura de Risco Operacional
Estao disponiveis na Universidade CAIXA dois cursos sobre risco operacional, médulos Basico e Avangado de
facil acesso para os empregados da Instituicdo, com o objetivo de disseminar internamente a cultura de

gerenciamento dessa categoria de risco. Nesta mesma linha, existem manuais normativos referentes a Politica
de Risco Operacional, bem como a procedimentos associados ao ciclo de gestdo.
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Nota 34 — Outras informacgoées

(a) Ativos de Fundos/Programas Sociais administrados pela CAIXA

FGTS 502.029.048 457.608.647
PIS 31.476.213 30.454.289
FAR 43.439.305 40.942.599
FCVS 12.754.057 11.970.782
FDS 2.528.756 2.191.802
FGCN 52.102 4.370.720
FGHAB 1.801.570 1.793.750
FGS 1.313.593 799.085
Outros 28.457 29.730

(1) Posicao de 31/08/2016

(b) Ativos de Fundos de Investimento administrados pela CAIXA
Fundos de agdes 15.048.884 20.014.080
Fundos de investimento financeiro 186.996.963 164.863.145
Fundos de investimento em cotas - FIC (1) 115.387.486 98.186.360

(1) Inclui Fundos de aplicagdo em cotas, que nédo sao considerados no ranking AMBIMA.

(c) Garantias prestadas a terceiros

Registra-se o valor de R$ 69.554 (31/12/2015 - R$ 69.554), referente aos imoveis patrimoniais e titulos
penhorados em garantias prestadas a terceiros, relativo a agdes judiciais contra a CAIXA.

(d)  FGTS

O risco de crédito das operagdes contratadas a partir de 1° de junho de 2001 é da CAIXA na qualidade de
Agente Operador, ficando a Unido com o risco nas aplicagdes efetuadas até aquela data, conforme estabelecido
no art. 9° da Lei n° 8.036/1990, alterado pelo art. 12 da Medida Proviséria n® 2.196-3/2001. O resultado da
avaliagéo do risco de crédito € reconhecido como provisdo na CAIXA em “Obrigagbes diversas” no montante
de R$ 8.323.

() FIES

O risco de crédito das operagbes contratadas a partir de 12 de junho de 2001 é da CAIXA na qualidade de
Agente Financeiro e devedor solidario no limite percentual de 25%, conforme estabelecido no art. 5° da Lei n°
10.260/2001, atualizado pela Lei 11.552/2007. O resultado da avaliagdo desse risco de crédito é reconhecido
como provisdo na CAIXA em “Obrigacdes diversas” no montante de R$ 231.663 (31/12/2015 — R$ 217.539).
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Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Nota 35 — Eventos Subsequentes
Plano de desligamento voluntario de empregados

A CAIXA tem adotado um conjunto de agbes com o objetivo de aumentar sua eficiéncia operacional,
enfrentando os desafios impostos pelo atual cenario econdmico. Dentro deste contexto, foi implementado um
Plano de desligamento voluntario aos empregados que possuam maior tempo de trabalho na CAIXA.

O prazo para adeséo ao Plano se encerrou em 24/02/2017 e 4.356 empregados aderiram ao plano. O prazo
para desligamento sera até o dia 31/03/2017.
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RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

O Comité de Auditoria é 6rgao estatutario de assessoramento, vinculado diretamente ao Conselho
de Administracdo da Caixa Econbmica Federal, e tem como principais atribuigbes: revisar,
previamente a publicagdo, o conjunto das demonstra¢des contabeis e avaliar a efetividade dos
sistemas de controles internos e das auditorias interna e independente. Seu Regimento Interno esta
disponivel no site http://www.caixa.gov.br, e sua atuacdo é orientada pelas normas aplicaveis, pelo

Estatuto da CAIXA e pelo Plano de Trabalho aprovado para o exercicio, por aquele Conselho.

A Administracdo da CAIXA é responsavel pela elaboracdo das demonstracdes contabeis, com base
em controles capazes de garantir sua qualidade e integridade.

A Auditoria Interna inclui, entre seus trabalhos regulares, o exame do ambiente de controles
existentes, com impacto na elaboracao dessas demonstracgoes.

A Ernst & Young Auditores Independentes é responsavel por auditar as demonstragbes contabeis,
verificar, com razoavel seguranca, se elas estao livres de distorcao relevante e emitir sua opinido a
respeito.

Ao longo do segundo semestre de 2016, o Comité participou de reunides com integrantes do
Conselho Diretor, individualmente, e de todas aquelas realizadas pelo Conselho de Administragao.
Promoveu encontros, isolada ou conjuntamente, com diversas areas da CAIXA, com prioridade, em
vista da natureza de suas atividades, para as areas de controle institucional, de gerenciamento de
riscos, de contabilidade e tributos, de controladoria e de ouvidoria. Com as equipes de auditoria
interna e independente, tomou conhecimento dos resultados dos principais trabalhos, conclusées e
recomendacdes decorrentes. Revisou, além disso, as demonstracdes contabeis, respectivas notas
explicativas e relatorios da administracdo e do auditor independente.

O Comité também acompanhou o resultado de inspe¢bes e apontamentos feitos pelos 6rgéos
reguladores ou supervisores, bem como os procedimentos internos de regularizacdo, e manteve
reunides especificas com seus representantes.

111



31 de dezembro de 2016

Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

Em todos os encontros anteriormente mencionados, colheu informacgdes, observagdes e diagnosticos
a proposito de aspectos relevantes ou criticos, debateu acbes corretivas e oportunidades de
aperfeicoamentos, discutiu planos e agbes, e formulou apontamentos. Informou-se sobre o estagio
das recomendagdes ou determinacdes emanadas das diversas instancias de controle, e buscou
analisar a consisténcia e a efetividade das respectivas solugdes.

Manteve-se atento ao ambiente regulatério e econdmico com implicacbes para a CAIXA e aos
reflexos das acdes de gestdo sobre a dindmica de atuacao da Instituicdo, em particular quanto aos
aspectos relacionados a controles internos, gestao de riscos e de auditoria.

Em razao das atividades desenvolvidas, o Comité reuniu um conjunto de informag¢des que constituiu
a base de suas avaliagdes. Assim, analisados os elementos identificados, considerados os resultados
das analises efetuadas e ponderadas as responsabilidades e limitagdes inerentes ao escopo de sua
atuacao, concluiu que:

i) os sistemas de controle interno e de gerenciamento de riscos da CAIXA revelam
satisfatério nivel de efetividade, ressaltada a necessidade de constantes
aperfeicoamentos que se ajustem, em velocidade compativel com as transformacdes
experimentadas, ao porte e a complexidade operacional da Instituicao;

i) a auditoria interna mostrou-se efetiva, atuando com adequada independéncia e
objetividade;

iii) em relacao a auditoria independente, ndo foram identificadas situagdes que pudessem
comprometer sua efetividade e independéncia; e

iv) as demonstragdes contabeis, individual e consolidada, inclusive notas explicativas,
relatério da administracéo e parecer da auditoria independente, foram elaboradas em
consonancia com as normas de regéncia e as melhores praticas adotadas no Pais, e
reflete, em seus aspectos relevantes e com base na documentagéo disponivel, a
situagdo patrimonial e financeira da Caixa Econémica Federal em 31.12.2016.

Brasilia (DF), 23 de Marco de 2017.

Reinaldo Busch Alves Carneiro
Presidente
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
CONSOLIDADAS

Aos Administradores e Acionista da
Caixa Economica Federal - CAIXA
Brasilia-DF

Opiniao com ressalva

Examinamos as demonstracdes contabeis consolidadas da Caixa Econbdbmica Federal — CAIXA
(“CAIXA” ou “Instituicdo”) e suas controladas, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2016 e as respectivas demonstra¢des do resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos do assunto descrito na se¢édo a seguir intitulada
“Base para opinidao com ressalva’, as demonstragbes contabeis consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira,
da Caixa Economica Federal - CAIXA e suas controladas em 31 de dezembro de 2016, o
desempenho consolidado de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa consolidados
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base para opinidao com ressalva

Conforme mencionado na nota n°32 as demonstragdes contabeis, a CAIXA é patrocinadora de planos
de previdéncia de aposentadoria, pensdo, saude complementar e auxilio/cesta alimentagdo na
modalidade de beneficio definido e apura suas obrigacbes atuariais de acordo com laudo atuarial
emitido por seu atuario consultor. A avaliagdo de determinados ativos dos planos que n&o possuem
seus valores cotados em bolsa, é feita por empresa de consultoria especializada, contratada pelo
fundo de penséo. Em 30 de novembro de 2016, o investimento no Florestal Fundo de Investimentos
Participacdes (“FIP Florestal”’), que detém participacdo na empresa Eldorado Brasil Celulose S.A.
(“Eldorado”), encontrava-se registrado no balango do fundo de pensédo por R$ 1,6 bilhdes, advindo
do laudo de avaliagdo econdmico-financeira elaborado no exercicio de 2015. O laudo de avaliagéo
econdmico-financeira da empresa Eldorado, de 31 de dezembro de 2016, ainda n&o foi concluido.
Dessa forma, nao foi possivel mensurar e concluir sobre os impactos do investimento do fundo FIP
Florestal no valor justo dos ativos dos planos de aposentadoria da CAIXA, e consequentemente, no
saldo do passivo atuarial e do patriménio liquido de 31 de dezembro de 2016.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des contabeis consolidadas”.
Somos independentes em relacdo a CAIXA e suas controladas, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido com ressalva.
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Enfases

Créditos com FCVS

Chamamos a atencéo para a nota 7(b) as demonstragdes contabeis consolidadas, que descreve que,
em 31 de dezembro de 2016, a CAIXA possui créditos junto ao Fundo de Compensacéao de Variacdes
Salariais — FCVS no montante liquido de R$ 28.002 milhdes. Os financiamentos habitacionais
encerrados com cobertura do FCVS, ainda ndo homologados, montam R$ 12.167 milhdes e a sua
efetiva realizagdo depende da aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos definidos em
regulamentacdo emitida pelo FCVS. A CAIXA estabeleceu critérios estatisticos para estimar as
perdas decorrentes de operagbes que nado venham a atender a essas normas, para as quais
constituiu provisdo no valor de R$ 3.259 milhdes. A realizagdo dos créditos relacionados a
financiamentos habitacionais ja homologados pelo FCVS, no montante de R$ 19.094 milhGes, em 31
de dezembro de 2016, segue um processo de securitizagdo (emisséo de titulos por parte da Unido),
conforme previsto na Lei 10.150 de 2000. Nossa opiniao ndo contém ressalva relacionada a esse
assunto.

Créditos tributarios em controlada em conjunto

Em 31 de dezembro de 2016, a controlada em conjunto Banco Pan S.A., a qual é avaliada pelo
método de equivaléncia patrimonial, possui créditos tributarios de imposto de renda e contribuicao
social, no montante de R$ 3.205 milhdes, reconhecidos substancialmente com base em estudo do
cenario atual e futuro aprovado pelo Conselho de Administragéo, cujas premissas principais utilizadas
foram os indicadores macroecondmicos divulgados no mercado. A realizagdo desses créditos
tributarios depende da materializagédo dessas proje¢des e do plano de negdcios na forma como
aprovados pelos 6rgdos da Administragcdo do Banco Pan S.A. Nossa opinido ndo contém ressalva
relacionada a esse assunto.

Riscos relacionados a nao conformidade com leis e regulamentos

Conforme mencionado na nota explicativa 2(d), em funcdo de noticias veiculadas na midia, a partir
de 10 de abril de 2015, a respeito do suposto envolvimento de fornecedores de servigos da CAIXA
na 112. fase do processo de investigacao pelas autoridades publicas federais na operagéo conhecida
como “A Origem”, e em funcao de noticias veiculadas na midia, a partir de 13 de janeiro de 2017, a
respeito do suposto envolvimento de ex-dirigente da CAIXA na operagdo conhecida como “Cui
Bono?”, a Administragcdo da CAIXA adotou acgdes investigativas, com o propoésito de identificar
eventuais descumprimentos de leis e regulamentos por parte de seus empregados e administradores
relacionados a essas alegacdes. Essas acbes ja foram concluidas, incluindo os processos de
investigacdes internas. Entretanto, como as operagdes “A Origem” e “Cui Bono?” ainda encontram-
se em andamento, neste momento nao é possivel prever os desdobramentos futuros decorrentes
dos processos de investigagdes conduzidos pelas autoridades publicas, nem seus eventuais efeitos
nas demonstragdes contabeis consolidadas da CAIXA. Nossa opinido ndo contém ressalva
relacionada a esse assunto.

114



Relatério dos Auditores Independentes

Reapresentagao dos valores correspondentes

Chamamos a atencao para a nota 3(t) as demonstragbes contabeis consolidadas, que descreve que,
em decorréncia das retificagbes de erro e das mudancas nas praticas contabeis adotadas pela
CAIXA, os valores correspondentes referentes aos semestres findos em 30 de junho de 2015 e 2016
e em 31 de dezembro de 2015 e os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2015,
apresentados para fins de comparacao, foram ajustados e estdo sendo reapresentados como
previsto na NBC TG 23, ou CPC 23, (Praticas Contabeis, Mudancgas de Estimativa e Retificagdo de
Erro). Nossa opini&do ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Apresentagcdo de demonstragoes contabeis individuais e consolidadas

A CAIXA elaborou um conjunto de demonstragdes contabeis individuais e consolidadas para fins
gerais referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
sobre o qual emitimos relatério de auditoria, com a mesma modificacao acima descrita e contendo os
mesmos principais assuntos de auditoria abaixo descritos e as mesmas énfases acima descritas,
datado de 24 de mar¢o de 2017.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto
de nossa auditoria das demonstragées contabeis consolidadas como um todo e na formacao de
nossa opinido sobre essas demonstragbes contabeis consolidadas e, portanto, ndo expressamos
uma opinido separada sobre esses assuntos. Além do assunto descrito na sec¢ao “Base para opiniao
com ressalva”’, determinamos que os assuntos descritos abaixo sdo os principais assuntos de
auditoria a serem comunicados em nosso relatério.

1.  Ambiente de tecnologia

As operagdes da CAIXA, considerando a sua natureza, séo altamente dependentes do funcionamento
apropriado da estrutura de tecnologia e seus sistemas, razao pela qual consideramos o ambiente de
tecnologia como um componente relevante no nosso escopo e, consequentemente, entendemos ser um
dos principais assuntos de auditoria.

Conforme divulgado no relatério de administragéo, a CAIXA considera que o sucesso de suas atividades
depende da melhoria e do aperfeicoamento continuo e integracdo de suas plataformas tecnoldgicas
necessarias ao bom desempenho de suas operagoes.

No curso de nossos exames foram envolvidos especialistas da equipe de tecnologia para nos auxiliar
na execuc¢ao de testes dos controles gerais de tecnologia para os sistemas considerados relevantes no
contexto da auditoria, com énfase aos processos de gestdo de mudancgas nas aplicagbes e concessao
de acesso a usuarios. Também testamos a eficacia dos controles automatizados considerados
relevantes, os quais suportam os processos significativos de negécios e os respectivos registros
contabeis das operacgdes.
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2. Provisao para créditos de liquidagado duvidosa sobre as operagées de crédito

A Administracdo exerce julgamento significativo para fins da determinagao da proviséo para créditos de
liquidacao duvidosa de acordo com o determinado pela Resolugao 2.682/99 do Banco Central do Brasil.
Conforme divulgado na nota explicativa 8, em 31 de dezembro de 2016 o saldo bruto de operagdes de
crédito € de R$ 709.289 milhdes, para os quais foram constituidas provisdes para créditos de liquidagéo
duvidosa de R$ 35.775 milhdes, sendo que durante o exercicio de 2016 foram reconhecidas despesas
com créditos de liquidagdo duvidosa no montante de R$ 20.109 milhdes.

Consideramos essa area como significativa em funcgéo: (i) da relevancia do saldo de operacdes de
crédito, sujeitas a avaliagdo de perda; (ii) das garantias recebidas para as operagbes de crédito
concedidas, que podem impactar o nivel de provisionamento a ser considerado; (iii) da situagédo
econdmica do Pais e do mercado em que os tomadores de crédito estao inseridos; (iv) do julgamento
da Administracdo em relagcdo a atribuicdo de “ratings” que determinam o nivel de provisdo minimo
individual por operacao, tomador de crédito ou grupo econémico; entre outros.

Em nossos exames de auditoria consideramos o entendimento do processo estabelecido pela
Administracdo para o provisionamento, bem como a realizacdo de testes dos controles internos
relacionados com: (i) a originagdo das operagdes; (ii) a analise e aprovagédo de operagdes de crédito
considerando os niveis de algcadas estabelecidas pelas politicas internas da CAIXA,; (iii) a atribuicdo de
niveis de “rating” por operagao, tomador de crédito ou grupo econdmico; (iv) a analise da suficiéncia de
garantias recebidas; (v) atualizagdo tempestiva de informacdes dos tomadores de crédito; (vi)
reconhecimento de receitas de juros de operagbes em curso normal; e (vii) suspensdo do
reconhecimento de receita sobre operacdes de crédito vencidas ha mais de 59 dias, entre outros.

Nossos procedimentos de auditoria também incluiram a realizag&o, para uma amostra de operagdes de
crédito, de testes relativos a analise da documentagédo que consubstancia o nivel de provisionamento
determinado para os itens da amostra, recalculo da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa com
base nos ratings atribuidos e indicadores de dias em atraso, envio de cartas de confirmagéo de saldo
diretamente aos tomadores de crédito selecionados, além de confronto do total da base de dados com
0s respectivos registros contabeis.

Adicionalmente, verificamos a adequacao das divulgagdes da CAIXA, as quais estéo incluidas na nota
explicativa anteriormente mencionada.

3. Crédito tributario

Em 31 de dezembro de 2016, a CAIXA possui R$ 38.581 milhées de créditos tributarios de imposto de
renda, contribuicdo social, PASEP e COFINS apurados sobre prejuizos fiscais, diferencas temporarias
e contribuigdo social a compensar, liquido de proviséo para realizagdo desses créditos no valor de R$
1.992 milhdes. A analise da realizagao deste ativo fiscal diferido € significativa para nosso processo de
auditoria em funcdo da magnitude dos montantes registrados nas demonstragbes contabeis
consolidadas e, também, pela complexidade e subjetividade envolvidas no processo de preparacéo e
revisdo das projecdes de resultados futuros. Estas proje¢des sao elaboradas com base em premissas
subjetivas e que sdo afetadas por expectativas futuras em relacdo as condi¢cdes econdmicas e de
mercado e a realizagao desses créditos.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a utilizacdo de nossos especialistas para: (i)
o entendimento e avaliacdo da metodologia e das premissas utilizadas nas projegdes de lucros
tributarios futuros estimados pela Administracdo, além do confronto das bases utilizadas para a
elaboragéo das projegbes com os registros contabeis; (ii) analise das adigbes e exclusdes utilizadas
como base de calculo do imposto de renda e da contribuigdo social; (iii) avaliacdo da razoabilidade e
recalculo das projegdes relevantes, considerando as premissas estimadas pela Administracao; (iv)
analise dos valores constituidos e realizados de crédito tributario nos ultimos periodos, conforme
estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 3.059/2002, alterada pela Resolugdo CMN n° 3.355/2006; e (v)
confronto do total das apuragbes com os registros contabeis.

Adicionalmente, verificamos a adequacéo das divulgagbes da CAIXA, as quais estdo incluidas na nota
explicativa 20 (d) e (e).
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4. Avaliagao de ativos dos planos de beneficios a empregados

A CAIXA é patrocinadora de planos de previdéncia de aposentadoria, pensao, saude complementar e
auxilio/cesta alimentacdo na modalidade de beneficio definido e apura suas obrigacdes atuariais de
acordo com laudo atuarial emitido por seu atuario consultor. A avaliacao de determinados ativos dos
planos que ndo possuem seus valores cotados em bolsa, foi considerada uma area de foco em nossa
auditoria, em fungdo do grau de complexidade envolvido no processo de precificagdo, que € baseado
substancialmente na utilizagdo de premissas, estimativas e julgamentos definidos pelo fundo de penséo
responsavel pela gestdo dos planos. Portanto, existe certo grau de incerteza na mensuracao do valor
justo dos ativos dos planos, em decorréncia das premissas e estimativas utilizadas na precificagéo
desses ativos.

Conforme descrito na nota explicativa 32, em 31 de dezembro de 2016, o saldo da obrigacéo atuarial
referente aos planos de beneficios a empregados da CAIXA totalizava R$ 22.816 milhdes.

Nossa abordagem incluiu, dentre outros procedimentos, o envolvimento de nossos especialistas na
avaliacdo das premissas, metodologias e critérios utilizados na precificagcdo dos ativos dos planos que
néo possuem cotagcdo em bolsa. Efetuamos também, teste de recalculo do valor de mercado dos
principais ativos que compde o valor justo dos ativos dos planos, considerados na apuracao da
obrigagéo atuarial.

Adicionalmente, verificamos a adequacao das divulgagdes da CAIXA, as quais estdo incluidas na nota
explicativa anteriormente mencionada.

5. Avaliagao da obrigagao atuarial dos planos de beneficios a empregados

Para fins de avaliagédo da obrigacao atuarial dos planos de previdéncia de aposentadoria, penséo, saude
complementar e auxilio/cesta alimentagéo na modalidade de beneficio definido, sdo consideradas pela
Administracdo da CAIXA premissas e estimativas complexas e subjetivas, tais como taxas de longo
prazo, expectativa de vida dos beneficiarios e condi¢gbes de mercado, entre outras. Portanto, eventuais
diferencgas nas premissas e estimativas utilizadas no calculo, podem afetar significativamente o resultado
da avaliagéo atuarial e impactar o valor de obrigacéo atuarial determinado.

Conforme descrito na nota explicativa 32, em 31 de dezembro de 2016, o saldo da obrigacéo atuarial
referente aos planos de beneficios a empregados da CAIXA totalizava R$ 22.816 milhdes. Considerando
0 grau de julgamento envolvido e saldos, consideramos esse assunto um dos principais assuntos de
auditoria.

Nossa abordagem incluiu, dentre outros procedimentos, o envolvimento de nossos especialistas atuarios
na avaliagdo das premissas, metodologias e critérios utilizados na apuracdo do passivo atuarial, bem
como no recalculo da obrigacao atuarial. Efetuamos também (i) teste de validagdo das bases de dados
para a amostra de itens selecionada; e (ii) recalculo do valor justo dos principais ativos da carteira dos
planos, considerados na apuracgao da obrigacéo atuarial.

Adicionalmente, verificamos a adequacao das divulgagdes da CAIXA, as quais estdo incluidas na nota
explicativa anteriormente mencionada.
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Outros assuntos
Demonstragao do valor adicionado

A demonstragéo consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016, elaborada sob a responsabilidade da administragcdo da CAIXA, e apresentada
como informacédo suplementar as demonstragdes contabeis consolidadas, foi submetida a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes contabeis
consolidadas da CAIXA. Para a formagéo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstragéo esta
conciliada com as demonstragdes contabeis consolidadas e registros contabeis, conforme aplicavel,
e se a sua forma e conteudo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico
CPC 09 - Demonstragcédo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto
descrito na sec¢do “Base para opinido com ressalva”’, essa demonstracédo do valor adicionado foi
adequadamente preparada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e é consistente em relacdo as demonstracdes contabeis consolidadas
tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis consolidadas e o
relatério do auditor

A Administragao da CAIXA é responsavel por essas outras informag¢des que compreendem o relatorio
da administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis consolidadas ndo abrange o relatério da
administracdo e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatoério.

Em conexao com a auditoria das demonstragbes contabeis consolidadas, nossa responsabilidade é a
de ler o relatério da administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgcéo relevante no relatorio da administracdo, somos requeridos a comunicar
esse fato.

Conforme descrito na seg¢édo “Base para opinido com ressalva” acima, ndo foi possivel mensurar e
concluir sobre os impactos do investimento do fundo FIP Florestal no valor justo dos ativos dos planos
de aposentadoria da CAIXA, e consequentemente, no saldo do passivo atuarial e do patrimbnio
liqguido de 31 de dezembro de 2016. Portanto, n&o foi possivel concluir se as outras informagdes
apresentam distorcao relevante, ou n&o, com relagéo a esse assunto.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragdes contabeis
consolidadas

A administracdo €& responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstracdes
contabeis consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracbes contabeis livres de
distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis consolidadas, a administracdo € responsavel pela
avaliacdo da capacidade de a CAIXA continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragcéo das
demonstracdes contabeis, a ndo ser que a administracédo pretenda liquidar a CAIXA e suas controladas
Ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacgoes.

Os responsaveis pela governanca da CAIXA e suas controladas s&o aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis, e incluem o Conselho de
Administracao e o Comité de Auditoria da CAIXA e suas controladas.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis consolidadas

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis consolidadas,
tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢ado relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas, ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgbes relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e s&o consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragbes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragbes contabeis
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgédo de distorgédo
relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da CAIXA e suas controladas.

¢ Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacdes feitas pela Administracao.

e Concluimos sobre a adequacgédo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao
a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da CAIXA e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes
nas demonstragbes contabeis consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusbes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigbes futuras podem levar a
CAIXA e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragbes contabeis, inclusive
as divulgagdes, e se as demonstracdes contabeis consolidadas representam as correspondentes
transagbes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

e Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das
entidades ou atividades de neg6cio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes
contabeis consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria
do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragcdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos
os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.
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Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governancga, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes contabeis do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos
esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido
divulgacao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que
0 assunto n&o deve ser comunicado em nosso relatorio porque as consequéncias adversas de tal
comunicagéo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacéo para
o interesse publico.

Séo Paulo, 24 de margo de 2017
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC - 2SP 015.199/0-6

Flavio Serpejante Peppe
Contador CRC-1SP172167/0-6
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31 de dezembro de 2016

Parecer do Conselho Fiscal

PARECER N° 03/2017 — ATA N° 721, DE 23/03/2017

Assunto: Demonstragées Contabeis Individuais, Demonstragdoes Contabeis Consolidadas e
Execugdo Or¢camentaria da Caixa Econdmica Federal, referentes ao Exercicio de 2016.

O Conselho Fiscal da Caixa Econémica Federal, em cumprimento ao disposto no Artigo
50 do Inciso IV do Estatuto Social da Empresa, aprovado pelo Decreto n°® 7.973, de 28/03/2013, e
alterado pelo Decreto n°® 8.199, de 26 de fevereiro de 2014, combinado com o Artigo 163, Inciso VII,
da Lei n°® 6.404/76, examinou as Demonstracdes Contabeis Individuais, Demonstragbes Contabeis
Consolidadas e Execugédo Orgamentaria da Caixa Econémica Federal, referentes ao Exercicio de
2016, e, tomando por base a manifestagdo da Auditoria Interna e o Parecer da Ernst & Young
Auditores Independentes S.S., é de opinido que devem ser observadas, integralmente, de modo
a considerar os riscos inerentes aos controles internos e aprimorar a gestdo contabil,
financeira e patrimonial da CAIXA: 1) as recomendag¢oes da Auditoria Interna; 2) as énfases da
Auditoria Independente; e 3) a ressalva da Auditoria Independente, quanto a impossibilidade
de “mensurar e concluir os impactos do investimento do Fundo FIP Florestal no valor justo
dos ativos dos planos de aposentadoria da CAIXA e consequentemente no saldo do passivo
atuarial e do patriménio liquido da CAIXA de 31/12/2016 e, portanto, de concluir se as outras
informagoes apresentam distorgao relevante ou ndao, com relagio a esse assunto”. Observado
o exposto, o Colegiado nada tem a opor a divulgacao das referidas Demonstragées Contabeis.

Brasilia, 23 de margo de 2017.

CRISTIANO NEUENSCHWANDER MAIRA SOUZA GOMES

LINS DE MORAIS Conselheira

Conselheiro

MANUEL AUGUSTO ALVES SILVA MARCIA FERNANDA

Conselheiro DE OLIVEIRA TAPAJOS
Conselheira

LEONARDO SILVEIRA DO NASCIMENTO
Presidente
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31 de dezembro de 2016

Parecer do Conselho da Administragao

PARECER

O Conselho de Administragdo da Caixa Econdmica Federal, em cumprimento ao disposto
no Artigo 18, Inciso X, alinea “f’, do seu Estatuto, aprovado pelo Decreto n° 7.973, de 28 de marg¢o de
2013, e alterado pelo Decreto n° 8.199, de 26 de fevereiro de 2014, tomando por base os Relatérios
da Auditoria Interna e do Comité de Auditoria da CAIXA e o Relatério da Ernst & Young Auditores
Independentes S.S., aprovou as Demonstracdes Contabeis Individuais e Consolidadas da Caixa

Econdmica Federal, relativas ao exercicio findo em 31/12/2016.

Brasilia, 23 de margo de 2017.

CLAUDIO XAVIER SEEFELDER FILHO FERNANDO FERRAZ REGO NEIVA
Conselheiro Conselheiro Representante dos

Empregados
GILBERTO OCCHI MARCOS ADOLFO RIBEIRO FERRARI
Conselheiro Conselheiro

ANELIZE LENZI RUAS DE ALMEIDA
Presidente, em exercicio
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O presente documento se baseia nas Demonstragdes Contdbeis Consolidadas da CAIXA em
31 de dezembro de 2016, e faz referéncias e declaracdes sobre estimativas de crescimento e
projecdes de resultado. Essas referéncias e declaragcdes ndo sdo garantia de desempenho
futuro, bem como envolvem riscos e incertezas que podem extrapolar o controle da
Administracdo e, dessa forma, resultar em saldos e valores diferentes daqueles aqui
antecipados e discutidos.

As informagdes apresentadas neste relatério estdo consolidadas e abrangem as
demonstracdes da InstituicGo Financeira CAIXA e das subsididrias, Caixa Seguridade e
CaixaPAR.

As demonstragdes gerenciais relativas aos periodos anteriores podem ter sido reclassificadas
para fins de comparabilidade, gerando eventuais diferencas com as publicagdes contdbeis em
razdo de possiveis realocacdes ou agrupamento de itens, os quais buscam fornecer um melhor
entendimento ou visGo da evolugdo de ativos, passivos e resultados, ou ainda preservar a
comparabilidade dos dados entre os periodos.

Os valores indicados como totais em algumas tabelas podem n&o representar a soma
aritmética dos nimeros que os precedem devido a ajustes de arredondamento. Todos os
indices e variacdes apresentados foram calculados com base nos nimeros efetivos, podendo

haver divergéncia quando o cdlculo for efetuado sobre os valores arredondados.
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Apresentamos o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Contdbeis Consolidadas relativas ao ano de 2016,
de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis &s instituicdes autorizadas a funcionar pelo

Banco Central do Brasil.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO - 2016
INTRODUCI"\O

Em 2016, a CAIXA operou buscando cumprir a sua proposta de ser mais que um banco para a populacéo
brasileira, confiando na capacidade de superacdo do Pais, em face a cendrios adversos. Para tanto, manteve a
busca continua por eficiéncia na gestdo e sustentabilidade nos negécios, o que a fez prosseguir com sua missdo
de importante vetor para o investimento em infraestrutura, participante ativa no desenvolvimento da economia
nacional e operacionalizagdo de politicas voltadas & reducdo das desigualdades sociais e regionais do Pais.
Ao longo do ano, por meio da concessdo de crédito habitacional, financiamento da producéo e do consumo ou
do desenvolvimento das acdes de saneamento e infraestrutura, o saldo da carteira de crédito cresceu 4,4% em
12 meses, somando R$ 709,3 bilhdes.

O indice de inadimpléncia encerrou 2016 em 2,88%, reducdo de 0,7 p.p em 12 meses, demonstrando que as
acdes de aperfeicoamento da gestdo de risco, da cobranca e de todos os demais elementos do ciclo do crédito
continuam a produzir os efeitos planejados pela Empresa.

Quanto & execugdo dos programas governamentais, em 2016, foram pagos R$ 28,3 bilhdes em beneficios
sociais e R$ 242,1 bilhdes em beneficios aos trabalhadores. O principal programa de transferéncia de renda,
Bolsa Familia, pagou R$ 27,4 bilhdes em beneficios no periodo, garantindo para as familias participantes o
direito & alimentacdo e o acesso a educagdo e & sadde e contribuindo para a redugdo da taxa de mortalidade
infantil, devido as condicionalidades do Programa.

Em relagdo ao desempenho econdmico e financeiro, a CAIXA alcangou lucro liquido de R$ 4,1 bilhdes em
2016. O resultado operacional foi de R$ 4,0 bilhdes, crescimento nominal de R$ 2,9 bilhdes em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior, o que reflete as melhorias alcangcadas por meio de avangos na eficiéncia
operacional. Ao final de dezembro, a Instituicdo possuia mais de R$ 2,1 trilhdes em ativos administrados, os
ativos préprios alcangaram R$ 1,3 trilhdo, avango de 4,3% em doze meses.

Este relatério apresenta avaliagdo dos resultados obtidos pela CAIXA no ano de 2016, cuja andlise referenda
seu papel de instituicao financeira e agente de politicas piblicas, e justifica o reconhecimento conquistado junto
& sociedade como uma das Empresas que mais contribui para o crescimento do Pais e para a melhoria da

qualidade de vida dos brasileiros.
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CI.IENTES E CANAIS DE ATENDIMENTO

Para a CAIXA, a satisfacdo de seus clientes com
os servicos prestados e a melhoria continua
desses servicos sdo pontos fundamentais para a
sua atuacdo.

Por essa razdo, a Instituicdo investe na melhoria
de seus produtos e canais, visando proporcionar
a melhor experiéncia a sua base de clientes que
chegou a 87,1 milhdes de correntistas e
poupadores, o que representa, em 12 meses,
aumento de 4,2 milhdes de clientes, sendo 84,6
milhdes de pessoas fisicas e 2,5 milhdes de
pessoas juridicas.

Para o atendimento destes clientes, a CAIXA
disponibiliza uma rede fisica com 60,0 mil
pontos. Sdo 4,2 mil agéncias e pontos de
atendimento; 24,5 mil correspondentes CAIXA
Aqui e Lotéricos; 31,2 mil ATM's distribuidos pelo
Pais e 2 agéncias-barco.

Cada dia mais presente também no ambiente
CAIXA  continuou a

virtual, @ priorizar

investimentos no  aperfeicoamento  de  seus

aplicativos, que oferecem aos seus clientes acesso

CAIXA

Contas Inativas
n do FGTS

(o is v = i e ——
Rl L S Sp— L

a conta via smartphones e Internet Banking CAIXA
(inclusive tablets), alcangcando no periodo, uma
base com 17,3 milhdes de usudrios.

A nova versdo do Internet Banking CAIXA,
dispensa a utilizagdo de computador para
validagdo dos aparelhos, além disso, o
autocadastramento  para  consultar  saldos e
extratos passou a exigir apenas trés telas.

Essas inovacdes fazem parte da estratégia do
banco para tornar seus canais digitais de
atendimento a principal opcdo de acesso aos
servicos pelos clientes, conferindo-lhes maior
comodidade e celeridade.

Com isso, a quantidade de transacdes por
smartphones aumentou 67,0% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior, totalizando 197

milhdes efetivadas por este canal.

17,3

Milhoes de
Usuarios

com acesso a conta via

smartphones e Internet
Banking CAIXA
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Em 2016, a CAIXA auferiu lucro liquido de R$ 4,1 bilhdes. Impactaram no alcance desse resultado o
aumento de 3,6% nas receitas de intermediagdo financeira e o avanco de 8,4% na receita de prestagdo de

servicos e farifas.

Além desses, a eficiente gestdo das despesas de intermediacdo financeira, que aumentaram apenas 2,0%
em 12 meses também contribuiv para o avanco do resultado operacional. As despesas com provisdo para
devedores duvidosos evoluiram 2,3%, demonstrando a qualidade da carteira e melhorias continuas das

politicas e processos de gestdo no ciclo do crédito.

Aliado a esses fatores e ao rigido controle das despesas admisntrativas, que cresceram apenas 6,3% no
ano, o resultado operacional que cresceu R$ 2,9 bilhdes em relagdo a 2015, encerrando dezembro com

R$ 4,0 bilhdes, mesmo com o cendrio macroecondmico desafiador enfrentado em 2016.

Os ativos administrados pela CAIXA somaram R$ 2,1 trilhdes, com destaque para o FGTS, com saldo de

R$ 502,0 bilhdes, e os Fundos de Investimento, com saldo de R$ 287,4 bilhdes, evolugdes respectivas de

9,0% e 12,5%, em 12 meses.

Os ativos da CAIXA totalizaram R$ 1,3 trilhdo, evolucdo de 4,3% em doze meses. A carteira de crédito
ampla representa 56,5% desse total, totalizando R$ 709,3 bilhdes, enquanto os titulos e valores

mobilidrios, com R$ 181,3 bilhdes, correspondem a 14,4%.

Patrimoniais (em R$ bilhoes) 2014 2015
Ativos Caixa 1.065 1.203
Carteira de Crédito Ampla 607 679
Poupanca 238 242

Recursos Administrados (de terceiros) 724 805

Os depésitos & vista apresentam um saldo de R$ 31,9 bilhdes e os depésitos a prazo totalizam R$ 210,7
bilhdes, crescimento de 24,7% em relagcdo ao ano anterior. A poupanca, com crescimento de 4,1% em 12

meses, totalizou saldo de R$ 252,4 bilhdes em dezembro de 2016.

As letras imobilidrias e hipotecdrias totalizaram R$ 101,7 bilhdes, reducdo de 9,2% em 12 meses,

alinhada com a estratégia de funding da Instituigdo.

O patriménio liquido da CAIXA totalizou saldo de R$ 63,6 bilhdes, incluindo R$ 36,5 bilhdes em

Instrumentos Hibridos de Capital e Divida elegiveis a compor o capital principal em Basileia Il
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Em dezembro de 2016, o retorno sobre o patriménio liquido médio acumulado em doze meses foi de

6,6%, o indice de Basileia atingiu 13,5%, 3,0 p.p. acima do valor minimo exigido de 10,5%.

O indice de cobertura das despesas administrativas melhorou 1,4 p.p. em 12 meses, atingindo 67,6%, a

cobertura de despesas de pessoal aumentou para 106,7%, crescendo 1,9 p.p em relacdo ao mesmo

periodo de 2015.

J& o indice de eficiéncia operacional alcangou 52,1%, redugdo de 1,7 p.p em 12 meses, atingindo a me-
lhor marca da Instituicdo nos Gltimos dez anos. A melhoria desses indices decorre das acdes de eficiéncia

implementadas para otimizacdo operacional da CAIXA.

Indicadores (em %) 2014
Retorno sobre Ativo Médio (acum. 12m) 0,7
Retorno sobre o PL Médio (acum. 12m)* 15,2
indice de Solvabilidade — Basileia 16,1
Endividamento Setor Piblico 28,4
Cobertura de Desp. Administrativas (acum. 12m) 63,9
Cobertura de Desp. de Pessoal (acum. 12m) 103,0
indice de Eficiéncia Operacional (acum. 12m) 53,7

Conforme a Res. CMN n.° 4.192/13, o Patriménio Liquido inclui o Instrumento Hibrido de Capital e Divida no valor de R$ 36,5 bilhdes, dos quais
R$ 28,0 bilhdes passaram a compor o PL em julho de 2014.

OPERAcélis COM TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS

Ao final de 2016, a carteira de titulos e valores
mobilidrios totalizou saldo de R$ 181,3 bilhes.
Do total, R$ 160,2 bilhdes sdo representados por
titulos publicos federais e R$ 20,3 bilhdes

correspondentes a titulos privados.

O resultado das operacdes com TVM e derivativos
alcancou R$ 41,8 bilhdes, reducdo de 4,3% em

relagdo ao mesmo periodo de 2015.

Em atendimento ao disposto no artigo 8° da
Circular BACEN 3.068/2001, a CAIXA declara
ter a intencdo de manter os titulos classificados na
categoria I, 0s quais totalizaram
R$ 49,5 bilhdes, no periodo, até os seus

respectivos  vencimentos, bem como possuir

capacidade financeira para tanto.
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CARTEIRA DE CREDITO AMPLA

Ao final de 2016, a carteira de crédito ampla da
CAIXA totalizou saldo de R$ 709,3 bilhdes,
evolucdo de 4,4% em relacdo ao ano anterior. A

carteira de crédito comercial totalizou saldo de

R$ 191,0 bilhdes.

Crédito Total
(em R$ bilhdes)

4T16

3T16 24,5

2T16

hEll 22,5

4T15

m Receita de Crédito m Crédito Total

As operagdes comerciais com pessoas fisicas
101,9 bilhdes,

diminuicdo de 0,8% em 12 meses. Entre os

atingiram o saldo de R$

produtos desse segmento, destaca-se o crédito
consignado com saldo de R$ 63,9 bilhdes,
crescimento de 7,2% em relacdo ao mesmo

periodo do ano anterior. A participagdo  da
CAIXA nesse mercado foi de 22,2%, no final de
2016.

O segmento PJ totalizou saldo de R$ 89,1 bilhdes
ao final de 2016, reducdo de 7,4% em 12 meses,

mesmo comportamento observado no Sistema

Financeiro Nacional.
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As operacdes de infraestrutura apresentaram
evolucdo de 10,8% em 12 meses, totalizando
saldo de R$ 78,6 bilhdes ao final de dezembro
de 2016.

Crédito Comercial
(em R$ bilhdes)

4T16 191,0
3T16 193,5
2T16 195,5
1T16 197,6

4T15 198,9

O Crédito Rural CAIXA atingiu saldo de R$ 7,2
bilhdes em dezembro de 2016, com destaque
para a modalidade disponivel para Pessoa
Juridica, que apresentou 15,5% de aumento em

comparagdo com o ano anterior.

Para facilitar o acesso a essa linha de crédito, a
Empresa leva as principais feiras e eventos do
setor o Caminhdo do Agronegécio da CAIXA,
agéncia volante na qual o produtor pode,
inclusive, contratar o Custeio Facil CAIXA, e ter

acesso a diversas informacdes e produtos.




O saldo da carteira de crédito imobilidrio
apresentou evolucdo de 5,6% em 12 meses,
totalizando de R$ 406,1, bilhdes em dezembro
de 2016, dos quais R$ 203,4 bilhdes com
recursos FGTS, R$ 201,9 bilhdes com recursos
CAIXA/SBPE e 0,8 bilhdo com outros recursos.

Crédito Habitacional

(em R$ bilhdes)

A CAIXA permanece na lideranca desse mercado

com 67,0% de participagdo, excluidos os

certificados de recebiveis imobilidrios.

Para o Programa Minha Casa Minha Vida, em
2016, foram contratados pela CAIXA R$ 41,4
bilhdes, o equivalente a 355 mil novas unidades
habitacionais. Dessas novas moradias, 9,8%
foram destinadas & FAIXA 1 do Programa, que se
destina aos beneficidrios com renda de até R$ 1,8
mil.

No final de 2016, a qualidade da carteira de
crédito continuou elevada, com aproximadamente
90,8% do seu total classificada nos ratings de AA-

C, mantendo o perfil histérico da qualidade da

carteira.

O indice de inadimpléncia total acima de 90 dias
foi de 2,88% no final de 2016, mantendo-se
abaixo da média do mercado de 3,71%. Esses
efeitos decorrem de evolucdo do modelo de risco

e das politicas de recuperacdo de crédito, mesmo

diante de um cendrio econdémico desafiador.

Residencial Terra Nova, empreendimento do MCMV em Nova

Friburgo/RJ.

Fonte: Jornal da Caixa 2016

Residencial Sertdo do Rio Doce |, empreendimento do MCMV
em Governador Valadares/MG

Fonte: Jornal da Caixa 2016
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Derositos e CAPTACOES DE RECURSOS

As captagdes totais apresentaram saldo de
R$ 984,1 bilhdes em dezembro de 2016,
evolucdo de 4,5% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior. A relacdo entre as captagdes

totais e a carteira de crédito correspondeu a

138,7%.

Os depésitos alcancaram o saldo de R$ 512,2
bilhdes, crescimento nominal de R$ 56,5 bilhdes

em 12 meses.

Destaque para os depdsitos a prazo, com saldo
de R$ 210,7 bilhdes, evolucdo de 24,7% em 12

meses.

Os depésitos & vista totalizaram R$ 31,9 bilhaes,

evolucdo de 16,3% em 12 meses.

A poupanga, com R$ 252,4 bilhdes de saldo,
cresceu 4,1% em relacdo a 2015 e alcancou
38,0% de participacdo de mercado, evolucdo de

1,2 p.p, apresentando tendéncia de recuperagdo.
Composicdo dos Saldos dos Depdsitos

A Vista
6,2%

Poupanca

A Prazo 49,3%

41,1%

Outros
3,4%
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Ao final de dezembro de 2016, as contas de
poupanca totalizaram 68,8 milhdes, acréscimo de

5,0 milhdes de contas em relacdo ao mesmo

periodo de 2015.

A base de contas correntes totalizou 24,9
milhdes, assim distribuidas: 22,7 milhdes de
(incluindo  contas

contas Pessoa Fisica

simplificadas - CAIXA Fécil) e 2,2 milhdes de

contas Pessoa Juridico.

Os depésitos judiciais apresentaram evolugdo de

19,6 % em 12 meses, apresentando saldo de R$

74,2 bilhdes.

O saldo de letras totalizou R$ 140,9 bilhoes,
com destaque para as letras imobilidrias e
hipotecdrias que terminaram 2016 com saldo de

R$ 101,7 bilhdes.




SERVlcos BANCARIOS

Em 2016, foram realizadas 8,4 bilhoes de
transacdes bancdrias, evolucdo de 6,8% em
relagdo ao registrado no mesmo periodo do ano

anferior.

O aumento das transacoes refletiv na evolucdo de
8,4% nas receitas de prestacdo de servicos e
tarifas em relacgdo ao mesmo periodo do ano
anterior, totalizando R$ 22,5 bilhdes ao final de

2016.

Os principais destaques foram as receitas com
contas correntes, convénios e cobranca, e
administragdo de fundos de investimento, que
cresceram, respectivamente, 23,7%, 12,7 % e

6,8% em 12 meses.

Do total de transacdes, 610 milhdes foram

realizadas  via  celulares e  smartphones,

crescimento de 67,0% em 12 meses.

Visando oferecer novas solugdes para seus
clientes, a CAIXA lancou, uma nova versdo do
Construcard, uma linha de financiamento da
CAIXA destinada a pessoas fisicas para

construcdo, reforma ou ampliagdo de iméveis

residenciais.

Aceito em uma ampla rede, composta por mais de
80 mil lojas em todo o Brasil, o cartdo
Construcard pode ser usado na compra de
qualquer tipo de material de construcdo, do

bdsico ao acabamento, incluindo tijolos, cimento,

pisos, revestimentos, loucas, além de armdrios

embutidos, piscinas, dentre outros.

O cliente conta com prazo de dois a seis meses
para comprar tudo o que precisar e, durante este
periodo, paga somente os juros dos valores que
utiliza, podendo pagar o financiamento em um
prazo de até 240 meses. O valor médio dos
financiamentos é de R$ 14 mil e o limite varia de
acordo com a capacidade de pagamento do

cliente, ndo havendo valor maximo.

CONSTRUCARD
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SERVICOS DE GOVERNO

A CAIXA, como principal agente operador dos
programas sociais do Governo Federal, contribui
ativamente para a erradicacdo da pobreza e
para a melhoria da distribuicdo de renda da
populacdo brasileira. Ao final de 2016, foram
pagos cerca de 163,8 milhdes de beneficios

sociais, correspondendo a R$ 28,3 bilhdes.

O principal programa de transferéncia de renda,
Bolsa Familia, pagou cerca de 158,6 milhdes de
beneficios em 2016. O valor pago, nesse periodo

totalizou R$ 27,4 bilhes.

Em relagdo aos programas voltados ao
trabalhador, no acumulado do ano, a Instituicdo
foi responsdvel por realizar 164,6 milhdes de
pagamentos de beneficios, que totalizaram R$

242,1 bilhdes no periodo.

Entre eles o Seguro-Desemprego, Abono Salarial e

PIS, corresponderam a R$ 54,0 bilhdes.

As aposentadorias e pensdes aos beneficidrios do
INSS totalizaram 65,4 milhdes de pagamentos,
somando R$ 81,5 bilhdes em 2016.

A arrecadagdo do FGTS atingiu R$ 119,1 bilhdes
em 2016 e os saques, R$ 106,6 bilhdes. Ao final
de 2016, o Fundo era composto por 151,1

milhdes de contas.
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Em 2016, O Fundo de Garantia do Tempo de

Servico completou 50 anos.

Desde a criacdo do Fundo de Garantia, mais de
R$ 426 bilhdes foram aplicados em obras de
moradias populares, rodovias, portos, hidrovias,
aeroportos, ferrovias, energia renovavel e
saneamento bdsico. Mais de 4 mil municipios
brasileiros (73%) & tiveram obras financiadas

com recursos do FGTS.

Como operador dos recursos do FGTS, a cada
10 minutos a Caixa viabiliza o pagamento de
recursos do Fundo para cerca de mil
trabalhadores. Sdo 60 mil pontos de atendimento
espalhados pelo Brasil e no exterior que atendem

mais de 10 milhdes de usudrios permanentemente.

Em comemoracdo & data, a CAIXA lancou o
bilhete da Lloteria Federal com estampa alusiva
aos 50 anos do Fundo de Garantia do Tempo de

Servico.




I-OTERIAS

As Loterias CAIXA contam com a certificacdo WLA-SCS:2012, uma norma internacional de padréo de
controle de seguranca da informacdo do setor de loterias, publicada em 2012 pela WLA. Essa Norma
avalia uma base de gestdo de seguranca de informacdo, incluindo a ISO 27001, com controles de

seguranca adicionais especificos de loterias, que representam as melhores préticas atuais.

Essa certificacdo é o reconhecimento da adogdo, pela CAIXA Loterias, das melhores prdticas de
governanca e gestdo da seguranca da informacdo, de risco e de continuidade de negécios, na operacdo
das loterias federais, garantindo & CAIXA a conformidade dos seus processos com requisitos legais, a
credibilidade de sua imagem como operadora de jogos e a confianca de apostadores e demais partes

interessadas.

Em 2016, a arrecadagdo das Loterias da CAIXA foi de R$ 12,9 bilhdes. A Mega-Sena foi o produto mais

demandado pelos apostadores, correspondendo a 39,7% do total arrecadado pelas Loterias da CAIXA no

periodo.

Destinacdio das Loferias (emR$ milhoes) 2014 2015
Destinacdo Social 4.932 5.450
Prémios 4.768 5.264
Tributos 1.220 1.344
Despesas de Custeio e Manutengdo 2.608 2.854
Arrecadacéo Total 13.529 14.911

Destinacdo Social
Além de alimentar os sonhos de milhdes de apostadores por ’

Fundo .
Penitenciario ~ Fundo Nacional

seus prémios miliondrios, as Loterias CAIXA constituem uma Nacional da Sade
8,1% o

importante fonte de recursos para o desenvolvimento social. Fundo Nacional
da Cultura
7.5%

Dos valores arrecadados do portfélio de produtos das

Loterias, cerca de R$ 4,8 bilhdes foram transferidos, no Seguridade

Social
FIES 45,4%

periodo, aos programas sociais do governo federal nas L 19.0%

dreas de seguridade social, esporte, cultura, seguranca
Esporte Nacional

’ . ~ ’ 0,
pUblica, educacdo e sadde. R =%
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PARTICIPAC()ES ESTRATEGICAS

O Conglomerado CAIXA, grupo de empresas
formada pela instituicdo financeira CAIXA e suas
participacdes diretas e indiretas, busca otimizar
seu desempenho a partir da obtencdo de ganhos
originados da integracdo junto d&s suas
participagdes. A Politca do Conglomerado
CAIXA estabelece orientagdes para a gestdo, a
realizacdo de investimentos e as contratacdes no
dmbito do Conglomerado, abrangendo o
relacionamento comercial e a governanca entre a
CAIXA e as empresas infegrantes desse
Conglomerado e buscando estabelecer parcerias
estratégicas que viabilizem o acesso, em
condi¢cdes competitivas, a mercados considerados

estratégicos e a servicos que possibilitem atingir

seus objetivos.

Conposicdo da Carfeira de Participacoes (em R$S milhdes)

Nesse contexto, destacam-se as seguintes

parcerias de cardter estratégico comercial:

. Banco Pan (consignado, veiculos, habitagdo
segmento alta renda e seguros);

. CAIXA Seguros (seguros, capitalizagdo,
previdéncia e saide);

. Elo, Vale Presente e CIELO: voltadas para o
mercado de cartdes;

. CAIXA Crescer (microfinangas);

. Parcerias com perfil de suporte as
operacdes da CAIXA, como a Capgemini
(Tl) e a TecBan (rede de atendimento);

o Branes (suporte na captura e tratamento de
operacdes de crédito);

. Habitar (rede de correspondentes para

habitacao).

CAIXA Seguros Holding

Banco PAN

Capgemini

Elo Servicos

Cia. Bras. de Securitizacdo - CIBRASEC
Crescer

Branes

Galgo Sistemas de Informagdes S.A
BIAPE

FGO - Fundo Garantia de Operagdes (1)
FGHAB - Fundo Garantidor Habitagdo Popular
Fundo de Investimento em Participagdes
TECBAN

PAN Corretora (2)

PAN Seguros

Outros Investimentos (3) (4)

Total

2015 2016
2.635.360 3.046.972
1.183.161 878.142
177.957 117.889
18.542 23.111
6.956 6.994
1.841 1.874
1.752

238,0

76.069 287.712

262.766 265.210
32.428 32.685
107.004 106.537
29.381 33.130
353.709 363.179
4.734 8.827,0
4.890.146 5.174.014

(1) Valor do investimento liquido de provisdo de (R$ 208.136) em 31/12/2016; (R$ 344.779) em 31/12/2015;
(2)  Valor do investimento liquido de provisdo de (R$ 33) em 31/12/2016; (R$ 33) em 31/12/2015;
(3)  Valor do investimento liquido de provisdo de (R$ 43.266) em 31/12/2016; (R$ 11.085) em 31/12/2015;

(4)  Investimentos avaliados pelo custo de aquisicdo.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A CAIXA mantém a sua atuacdo visando tornar-se
referéncia em prdticas de governanca corporativa,
seja pelo Modelo de Gestdo vigente, que tem a
governanca como um de seus componentes, seja
pela adocdo de prdticas de gestdo alinhadas a
principios  como  transparéncia,  equidade,
prestacGo de contas, responsabilidade sécio
empresarial, conformidade, gestdo estratégica de
riscos e sustentabilidade. Principios que se
concretizam em instrumentos variados de gestdo,
como o Cédigo de Etica, os Regimes de Alcadas
e as Politicas de Atuacdo da CAIXA.

A governanca corporativa da Instituicdo  estd
estruturada em um sistema que privilegia a
descentralizada,

decisdo colegiada d4gil e
mediante a instrumentalizacdo da  decisdo
estratégica, da organizacdo dos niveis decisdrios,
da agenda de trabalho e da visdo dos temas
essenciais & gestdo.

A CAIXA dispde de colegiados e unidades
especificas que executam as atribuicdes relativas
a supervisdo e & fiscalizagdo da gestdo dos
administradores da Instituicdo, além dos érgdos
de fiscalizacdo e controle externos.

Como parte de seu sistema de governanga, a
Empresa dispde de instrumentos que asseguram a

inibicdo de conflitos de interesses entre suas

diversas instancias de gestdo.

Além das regras relativas a ndo participagdo dos
Vice-Presidentes das éreas segregadas como
membros do Conselho Diretor, o Estatuto da
CAIXA contém outras regras de segregacdo de
funcdes que devem ser observadas pelos 6rgdos
da Administracdo.

Estd disponivel na pdgina da CAIXA na Internet o
Manual de Governangca Corporativa, que contém
informagdes importantes sobre a governanca da
Instituicdo, a exemplo do conglomerado e da
estrutura de governanca - modelo, érgdos
colegiados, dirigentes e atribuicdes especificas,
documentos e instrumentos utilizados.

O Manual de Governanga Corporativa  estd
disponivel na pdgina:
http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/

caixa_governanca_corporativa2407 .pdf
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ATUACAO INTERNACIONAL

Por meio de parcerias e oferta de produtos e
servicos, a atuacdo internacional da CAIXA
permanece alinhada as direfrizes do Governo
Federal de apoiar brasileiros residentes no
exterior e instituicdes de diversas nacdes.
Destaca-se o incremento de 48% na contratacdo
de operacdo de ACC/ACE em relacdo a 2015, o
que reflete o empenho da CAIXA em oferecer
produtos e servicos que contribuem para o
aumento da participacdo das empresas brasileiras
no comércio internacional.

E disponibilizado pela empresa o Programa de
Remessas Internacionais, por meio do qual clientes
residentes no exterior podem enviar recursos ao
Brasi. Em 2016, o

Programa  captou

R$ 963 milhdes por meio  dos  bancos
correspondentes (SWIFT) e dos bancos parceiros
(conveniados), o que representa um crescimento
de 17,5% em relacdo ao ano de 2015.

Entre 2014 a 2016, a CAIXA ampliou em 40% o
nimero de bancos no exterior com os quais possui
relacionamento,  estendendo  sua  atuacdo
internacional para mais de 50 paises.

No d&mbito do relacionamento internacional, a
CAIXA participou da 50 Assembleia Anual da
FELABAN - Federacdo Llatino Americana de
Bancos, que ocorreu no periodo de 05 a 08 de

novembro de 2016, em Buenos Aires: foram 25

Relatério da Administracdao - 2016

agendamentos com vistas & consolidacdo e
negociacdo de novas parceiras, obtencdo de
linhas de crédito e fortalecimento da marca
CAIXA no exterior.

A CAIXA aprovou a manuten¢do de parceria com
as Céamaras de Comércio Brasil-Japdo (CCBJ) e
Brasil-Estados Unidos (BACC), cuja atuagdo ocorre
principalmente por intermédio dos Escritérios de
Representagdo nos EUA (EREUA) e no Japdo
(ERJAP). A empresa participou, ainda, por meio
do EREUA, das reunides paralelas do Encontro
Anual do Banco Mundial e do Fundo Monetério
Internacional (FMI) em Washington /EUA em
2016.

Com vistas a ampliar o relacionamento com os
organismos internacionais, a CAIXA participou do
| Semindrio de  Cooperagdo  Financeira
Internacional, no qual foi possivel interagir com os

principais bancos de desenvolvimento do mundo

que possuem representacdo no Brasil.




CONTROLES INTERNOS

O Sistema de Controles Internos - SCI da CAIXA é
o conjunto de politicas, normas, padrdes de
conduta e cultura adotados pela Instituicdo para
que alcance seus obijetivos, mantenha e fornega
informacdes gerenciais e financeiras, realize suas
atividades de acordo com leis e normas externas
a elas aplicaveis, bem como a politicas, normas
internas e procedimentos estabelecidos e reduza o
risco de danos & sua imagem.

A Politica de Controles Internos e Compliance da
Instituicdo tem o objetivo de promover condicées
para assegurar a efetividade do Sistema de
Controles Internos da CAIXA, de modo a garantir,
com razodvel certeza, o alcance dos objetivos da
Empresa. Estd estruturada de acordo com os cinco
componentes do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission -
COSO: Ambiente de Controle, Avaliacdo de
Risco, Atividades de Controle, Informacdo e
Comunicacdo e Atividades de Monitoramento.

O Monitoramento do Sistema de Controles
Internos contempla a metodologia sugerida pelo
COSO no documento Guidance on Monitoring
Internal Control Systems, publicado em 2009.

No que tange as atfividades de Compliance,
destacam-se:

Monitoramento da adequagdo da CAIXA as
Normas Externas e do cumprimento de atividades
mandatérias;
Procedimentos de  conformidade sobre o
desenvolvimento, lancamento, revisGo e retirada

de produtos e servicos;

Prevencdo & lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento ao terrorismo e & corrupgdo, cujas
diretrizes estdo consolidadas na Politica de
PrevencGo & Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo.

O processo de registro de informagdes sobre as
atividades de Controles Internos, desenvolvidas
pelas diversas unidades da Instituicdo, encontra-se
automatizado, subsidiando o monitoramento do
sistema e a elaboracdo dos relatérios de controles
infernos para atendimento & Resoluggo CMN n.°
2.554/1998, a Circular BACEN n° 3.467/2009,
bem como as Instrugdes CVM que preveem
reportes periddicos.

Em 01/08/2013 foi editada a Lei n° 12.846 -
lei  Anticorrup¢do, com o objetivo de
responsabilizar administrativamente e civilmente
pessoas juridicas pela pratica de atos ilicitos
confra a administracdo plblica em geral,
regulamentada por meio do Decreto n° 8.420, de
18/03/2015.

A CAIXA, para se adequar as normas impostas na
mencionada lei, estruturou e publicou uma Politica

Anticorrupcdo e um Programa de Integridade.
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A Politica Anticorrup¢cdo, com o objetivo de
estabelecer regras de prevencdo e correicdo para
mitigar o risco de  envolvimento  dos
colaboradores, fornecedores e parceiros do
conglomerado CAIXA em atos de corrupgdo, foi
publicada em junho e estruturada de acordo com
as caracteristicas e riscos das atividades da
CAIXA e aplicada a atitudes e comportamentos de
seus dirigentes, empregados, terceirizados,
contratados, fornecedores e parceiros, para inibir
a prdtica de atos de corrupcdo na forma ativa ou
passiva, com principios, diretrizes, indicadores e

responsabilidades claramente definidas.

O Programa de Integridade, tem como objetivo
prevenir, detectar e corrigir atos de corrupgdo
praticados contra a CAIXA e contra a
administracdo puUblica nacional ou estrangeira,
por meio da integracdo dos instrumentos e das
atividades de controle voltados & gestdo de riscos

de fraude e corrupgdo.

Essa politica consolida o conjunto de politicas,
mecanismos, procedimentos e agdes conduzidas
por diversas unidades da estrutura organizacional
da Empresa, em consondncia com  suas

respectivas atribuicdes.
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GESTAO DE RISCOS E CAPITAL

A CAIXA adota boas prdticas nacionais e
internacionais no gerenciamento dos riscos de
crédito, operacional, mercado, liquidez, taxa de
juros, concentragdo, contraparte, estratégia,
reputacdo, atuarial e socioambiental, incluindo
uma gestdo ativa de capital, em consondncia aos
diretrizes e limites

principios,  valores,

estabelecidos pelo Conselho de Administragdo.

O gerenciamento de riscos e de capital é
percebido pela Alta Administracdo como fator de
diferencial competitivo no mercado financeiro e

principal meio para preservacdo da solvéncia,

liquidez e rentabilidade da CAIXA.

As estruturas de gerenciamento de riscos e de
capital estdo em conformidade com a regulagdo
vigente, adequadas & natureza e & complexidade
dos instrumentos financeiros, produtos, servicos e
operacdes da CAIXA e as boas prdticas de
governanga corporativa, permitindo &  Alta
Administracdo identificar o comprometimento do
capital para fazer frente aos riscos, avaliar os
decidir

impactos  sobre os resultados e

prontamente sobre limites de exposicdo aceitos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos e a Politica
de Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de
Resultado sdo revisadas, no minimo, anualmente,
assim como os limites de exposicdo e os de
capital, visando ao alinhamento & estratégia, aos
fatores macroecondmicos, ao ambiente de

negécios e & capacidade de assumir risco da

Instituicdo.

As atividades de administracdo de risco sdo
segregadas  das atividades negociais e de
auditorig, sendo mantidas estruturas
independentes de monitoracdo de modelos, de
forma a evitar conflitos de interesses e resguardar

a imparcialidade dos trabalhos executados.

O controle do risco da carteira de crédito ocorre
por meio do monitoramento de indicadores de
atraso, inadimpléncia, perda realizada, esperada
e inesperada, provisdo e exigéncia de capital
regulatério e  econdmico, em  diversas
granularidades e segmentagdes, possibilitando, a
partir da informagdo de cada contrato, ampla
visdo do perfil das exposicdes, por tomador,
operagdo, segmentos da

carteira,  regido

geogrdfica e setor de atividade, entre outros.

Com base no acompanhamento, observa-se que
os indicadores de inadimpléncia, a provisdo para
devedores duvidosos e a perda da carteira se

mantiveram dentro do esperado.

A descricdo detalhada das estruturas de
gerenciamento de riscos e de capital, incluindo
responsabilidades, prdticas, processos,
procedimentos e modelos, estd disponivel na rede
mundial de computadores, no sitio: http://
www.caixa.gov.br, menu Sobre a CAIXA,

Governanga Corporativa.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A CAIXA possui Politica de Responsabilidade
Socioambiental normatizada nos termos da
Resolucdo BACEN n.° 4.327/2014, que leva em

consideracdo principios como: ética,
conformidade e combate & corrupgdo; gestdo
participativa; promo¢do do  desenvolvimento
sustentavel; inclusdo social; eficiéncia ambiental;
ambiental e

protegdo e conservagdo

transparéncia. Em atendimento & referida
Resolucdo, a CAIXA elaborou plano de agdo,
aprovado pelo Conselho Diretor e pelo Conselho
de Administracdo, que considera o novo cendrio,
os desafios e as oportunidades relacionadas as
tendéncias que impactam diretamente os negécios

da empresa, com prazo de execucdo até 2019.

Cumprindo as diretrizes da PRSA, a CAIXA adota
as melhores prdticas de gestGo de risco
socioambiental, observando, na concessdo de
crédito, a regularidade das atividades dos
projetos e das atividades dos clientes. Em 2016,
cerca de R$ 12 bilhdes de empréstimos foram
submetidos a andlise de regularidade
socioambiental de clientes. Ja no financiamento de
grandes empreendimentos (hidrelétricas, rodovias,
portos, etc.) mais de R$ 7 bilhdes investidos em

projetos passaram por andlise e monitoramento

dos impactos socioambientais.
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Desde 2011, a CAIXA destina até 2% do seu
Lucro Liquido Ajustado para projetos relacionados
& cidades sustentdveis, protecdo de biomas e das
dguas, limpas e

energias promog¢ao

socioecondmicas, por meio do Fundo
Socioambiental CAIXA. Em 2016 foram
desembolsados R$ 20,9 milhdes investidos em
262 projetos. Entre eles, estdo projetos para
preservacdo da Caatinga e do Cerrado, projetos
para recuperacdo de mananciais em regides
metropolitanas em crise hidrica, projetos de
desenvolvimento sustentével de territério de baixa
renda, além de projetos de apoio a disseminacdo

de tecnologias sociais como biodigestores e

reciclagem de residuo eletroeletrénico.

Visando garantir a promogdo do desenvolvimento
sustentdvel e da cidadania, em 2016, a CAIXA
iniciou sua atuagdo junto a sfartups lancando o
Desafio de Negécios de Impacto Social:
Educacdo Financeira e Servigos Financeiros para
Todos, com objetivo de potencializar uma nova
geracdo de solugdes e negécios que promovam a
inclusdo financeira e que atendam as
necessidades da populacdo de menor renda no
Brasil. Ao final das etapas, prevista para
dezembro de 2017, o projeto ird selecionar até
5 negécios de impacto que receberdo R$200 mil

para testar a solugdo junto a populacdo de baixa

renda.




GESTAo DE PESSOAS

O atual modelo de gestdo de pessoas tem como
objetivo consolidar uma cultura organizacional
baseada na gestdo proativa de talentos e por
competéncia. A ideia é dar énfase & meritocracia,
d inovacdo, & eficiéncia e & melhoria continua,
promovendo identificacdo dos empregados com
os valores e a missdo da CAIXA, engajamento
das liderancas e exceléncia no relacionamento

com clientes e sociedade.

Além dos diversos programas voltados & sadde e
& seguranca dos empregados, a Instituicdo busca
infegrar a educagdo corporativa & gestdo do
desempenho e das competéncias e & gestdo do
conhecimento, por meio de incentivos &
capacitacdo, de criagdo e manutencdo de
sistemas e processos de disseminacdo do
conhecimento e desenvolvimento de habilidades.
Em 2016, a CAIXA investiu R$ 35,2 milhdes em
programas de capacitagdo e elevagdo de
escolaridade, nesse escopo, em dezembro de

2016, A CAIXA reinaugurou o campus fisico da

Universidade Caixa em Brasilia.

O campus, em funcionamento desde 2011,
recebeu nova identidade visual, melhorias na
infraestrutura e conta agora com uma sala de
inovacdo, a Llab Ideias, além de 7 salas de
desenvolvimento, trés salas de grupos e um
laboratério.

O Llab Ideias é um espaco preparado para
geracdo de novas ideias. O espaco foi
estruturado com base em estudos para que

possibilite  maior dinamismo, flexibilidade e

criatividade na busca por solucdes de questdes do

cotidiano.

Ao final de dezembro de 2016, o quadro de
pessoal da CAIXA, era composto por 95,0 mil
empregados concursados e 14,4 mil estagidrios e
aprendizes. A folha de pessoal somou R$ 21,0
bilhdes em 2016, contemplando os beneficios
proporcionados aos colaboradores e  seus
dependentes no valor de R$ 2,4 bilhdes, além das

remuneracdes dos empregados somadas aos

encargos.

Outro beneficio que a Instituicdo oferece aos
empregados é a possibilidade de complementar
sua renda, apds a aposentadoria, por meio de
patrocinio a planos de beneficio de previdéncia
complementar, administrados pela Fundacdo dos

Economidrios Federais — FUNCEF.

Em dezembro, a Fundacdo alcancou a
participacdo de cerca de 96,8% do quadro de
empregados ativos no, com 136.185 mil
associados no total. Desse nimero, 94.635 mil

sdo ativos, 34.193 mil aposentados e 7.357 mil

pensionistas.
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Aroi0 A CULTURA E AO ESPORTE
A CAIXA, uma das mais imporfantes
incentivadoras do esporte brasileiro, contempla
em seu planejamento estratégico acdes de
marketing cultural orientadas para os seguintes
aspectos:  inclusGo  social,  desenvolvimento
humano, valores nacionais, democratizacdo,

descentralizacdo e transparéncia.

Em 2016, foram investidos cerca de R$ 50,5
milhdes em projetos de teatro, cinema e
exposicdes, em 527 eventos realizados nas
unidades da CAIXA Cultural pelo Brasil, que
contaram com o comparecimento de mais de 1

milhdo de pessoas.

A CAIXA também é a maior patrocinadora do
esporte nacional, vinculando sua marca a
modalidades como Atletismo, Gindstica, Ciclismo
e Luta Olimpica, além do apoio ao Paradesporto.
O objetivo dos recursos é impulsionar o
crescimento e a popularizacdo desses esportes,
contribuindo para a disseminagdo de sua prdtica.
A CAIXA também apoia os atletas brasileiros e
investe em projefos que visam & inclusdo social

por meio do esporte.
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Além disso, investe em modalidades de destaque
no cendrio nacional e internacional como o
patrocinio ao Novo Basquete Brasil - NBB através
da Lliga Nacional de Basquete - LNB, e ao
basquete feminino, através da liga de Basquete
Feminino - LBF, ambos pelo periodo de quatro

anos.

No futebol, a CAIXA consolidou-se como a maior
apoiadora do esporte que é paixdo nacional dos
patrocinando  clubes,

brasileiros, arenas e

campeonatos.

A lista de clubes patrocinados pela CAIXA, em

2016, inclui: Atlético Goianiense, Atlético
Mineiro, Atlético Paranaense, Avai, Bahig,
Botafogo Corinthians, Coritiba, Chapecoense,
CRB, Cruzeiro, Figueirense, Flamengo,
Fluminense, Goids, Nautico, Paysandu, Santos,

Sport, Vasco e Vitéria.

O valor total investido em patrocinios esportivos,
em 2016, foi de aproximadamente R$261,6

milhdes.




PREMIOS E RECONHECIMENTOS

No ano de 2016, destacam-se os  seguintes

prémios e reconhecimentos recebidos pela CAIXA:

o A instituicdo foi escolhida pela terceira vez
consecutiva como o banco mais amado do
Brasil, segundo pesquisa realizada pela

empresa de consultoria Oficina Sophia.

. A CAIXA foi o Banco com melhor
desempenho no setor financeiro do Prémio

Empresas Mais, do Estaddo.

. 1° Lugar no Prémio Top of Mind da Folha de

Sao Paulo, na categoria Poupanca.

. No Ranking Marcas Mais do Estaddo, a
CAIXA destacouse em duas categorias,
sendo 1° lugar na categoria Poupanca,
considerada a poupanca mais confidvel

entre os brasileiros, e 2° lugar na categoria

AGRADECIMENTOS

Bancos, como banco de taxas mais justas,

solidez e melhor padréo de atendimento.

Pela Folha de Sao Paulo - Revista O Melhor
de SGo Paulo Servigos - CAIXA foi premiada
em 2 categorias: melhor financiamento

habitacional e melhor crédito pessoal.

Os resultados alcancados no periodo refletem o trabalho comprometido e incansdvel de todos os nossos
empregados e colaboradores, aos quais agradecemos o empenho. Agradecemos também aos nossos
clientes e parceiros pela confianca e fidelidade com que nos impulsionam na constante busca pelo

aprimoramento t&o essencial ao desenvolvimento da CAIXA e do Brasil.
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